Presidéncia

PORTARIA N° 33, DE 8 DE FEVEREIRO DE 2022.

Institui a Ouvidoria Nacional da Mulher no ambito do Conselho Nacional de
Justica e dispde sobre as suas atribuigdes.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA (CNJ), no uso de suas atribuigdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO que é dever do Estado criar mecanismos para coibir a violéncia doméstica (art. 226, § 89, CF);

CONSIDERANDO que a Resolugdo CNJ n® 254/2018, que institui a Politica Judiciaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia
contra as Mulheres pelo Poder Judiciario, tem como um de seus objetivos favorecer o aprimoramento da prestagao jurisdicional em casos de

violéncia doméstica e familiar (art. 2°, 1X);

CONSIDERANDO que a Convengéo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher ("Convencéo

de Belém do Para"), promulgada pelo Decreto n® 1.973/96, determina aos Estados Partes que estabelecam “procedimentos juridicos justos e
eficazes para a mulher sujeitada a violéncia, inclusive, entre outros, medidas de protegéo, juizo oportuno e efetivo acesso a tais processos” (art.

70,7,

CONSIDERANDO que a Convengéo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher ("Convengéao
de Belém do Para") preconiza que os Estados Partes adotem programas destinados a “prestar servigos especializados apropriados a mulher

sujeitada a violéncia” (art. 89, “d”);

CONSIDERANDO que a Recomendagéo Geral n® 35 do Comité para Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagéo
contra a Mulher (CEDAW) orienta os Estados Partes a garantirem o acesso efetivo das vitimas as cortes e aos tribunais, e que as autoridades
respondam adequadamente a todos os casos de violéncia de género contra as mulheres (item 32, alinea “a”);

CONSIDERANDO que a Ouvidoria Nacional de Justi¢a, 6rgdo integrante do CNJ, tem por missdo servir de canal de
comunicagdo direta entre o cidaddo e o Conselho Nacional de Justica, com vistas a orientar, transmitir informagdes e colaborar para o

aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo Conselho (art. 13 da Resolugédo CNJ n2 432);

CONSIDERANDO que a Ouvidoria Nacional de Justica podera disponibilizar um canal especifico ao recebimento de
manifesta¢des pertinentes a defesa dos direitos da mulher (art. 17, § 29, da Resolugdo CNJ n2 432);

CONSIDERANDO a necessidade de se instituir, no ambito da Ouvidoria Nacional de Justigca, a Ouvidoria Nacional da Mulher
como o canal para a prestagdo de atendimento especializado a mulher vitima de violéncia;

RESOLVE:

Art. 12 Instituir, no ambito da Ouvidoria Nacional de Justi¢a, a Ouvidoria Nacional da Mulher.

Art. 2° A fungdo de Ouvidor(a) Nacional da Mulher sera exercida por membro do Poder Judicirio, indicado pelo Presidente
para o periodo de 1 (um) ano, admitida a recondugéo.

Art. 32 Compete a Ouvidoria Nacional da Mulher:

| — receber e encaminhar as autoridades competentes demandas, dirigidas ao Conselho Nacional de Justica, relacionadas
a procedimentos judiciais referentes a atos de violéncia contra a mulher;




Il — receber informacgdes, sugestdes, reclamagdes, denuncias, criticas e elogios sobre a tramitagcao de procedimentos judiciais
relativos a violéncia contra a mulher, mantendo o interessado sempre informado sobre as providéncias adotadas;

IIl — informar a mulher vitima de violéncia os direitos a ela conferidos pela legisla¢éo; e

IV — contribuir para o aprimoramento da Politica Judiciaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres.

Art. 42 O acesso a Ouvidoria podera ser realizado pessoalmente, na sede do Conselho, por correspondéncia fisica ou
eletrénica, por ligagéo telefonica, por meio de formulario eletrénico, balcéo virtual ou por qualquer outro meio tecnoldgico que vier a ser
disponibilizado pelo Conselho Nacional de Justica.

Art. 52 Nao serdo admitidas pela Ouvidoria:

| — consultas, reclamagdes, denlncias e postulagdes que exijam providéncia ou manifestagdo da competéncia do Plenario
ou da Corregedoria Nacional de Justica;

Il = noticias de fatos que constituam crimes, tendo em vista as competéncias institucionais do Ministério Publico e das policias,
nos termos dos arts. 129, |, e 144 da Constituicdo Federal; e

Il = reclamagdes, criticas ou denuncias anénimas, salvo quando existir, de plano, provas razoaveis de autoria e materialidade.

Paragrafo unico. Nas hipdteses previstas nos incisos | e Il, a manifestagdo sera devolvida ao remetente com a devida
justificagdo e orientacédo sobre o seu adequado direcionamento.

Art. 62 A Ouvidoria Nacional da Mulher, preservadas as atribuicdes do Plenario e da Corregedoria Nacional de Justica, podera,
no caso de morosidade na tramitagéo de processos judiciais relativos a atos de violéncia contra a mulher, solicitar informagées ao juizo de origem
e exorta-lo, se o caso, a conferir a necessaria prioridade ao feito.

Art. 72 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.
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