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Apresentac¢ao

O Superior Tribunal de Justi¢a dedica-se, ha muito, a refor¢ar o
protagonismo dos servidores no cumprimento de sua misséo
institucional.

A realizagdo da Pesquisa de Clima Organizacional e Satisfagdo é
uma das agdes que corrobora essa atuagdo voltada a conciliagéo
do alcance dos resultados e do bem-estar dos colaboradores.

Embora haja diversos canais e caminhos de participa¢do dos
servidores na condugdo da Corte, a pesquisa é uma oportunidade
solene e marcante, pois permite diagnosticar a percep¢éo dos
servidores sobre politicas e prdticas de gestdo institucionalizadas.
O instrumento utilizado abrange os aspectos que mais influenciam
sentimentos dos colaboradores em relagéo ao contexto
organizacional.

Os dados aferidos sé@o insumos preciosos para a concretizagéo de
uma gestdo participativa. Ao mesmo tempo que norteiam a
elaboracéo de politicas voltadas a satisfacéo do servidor com o
ambiente de realizag¢éo de seu trabalho — fundamental para a
entrega dos resultados almejados pela Institui¢cdo —, contribuem
para a execugdo do planejamento estratégico da Casa, na
perspectiva pessoas e recursos.

Nesse contexto, insere-se o Comité Gestor do Clima
Organizacional, instituido em 2017, a quem compete deliberar
sobre os resultados das pesquisas de clima organizacional
realizadas pelo Tribunal, bem como propor e adotar medidas que
visem @ melhoria continua dos indices de satisfa¢édo e clima no
ambiente de trabalho.

A atual composicéo do comité tem se reunido bimestralmente para
refletir sobre as oportunidades de aperfeicoamento do cendrio
organizacional. Partindo dos resultados da pesquisa anterior
(2019), a maioria das propostas de a¢cdes foram aprovadas e
implementadas.

Assim, agradeco a participacdo de todos nesse trabalho exitoso e,
partindo deste relatdrio, reforco o compromisso de pavimentar
novos caminhos rumo a exceléncia do clima organizacional e da
satisfagdo dos servidores do Tribunal da Cidadania. Afinal, o
propasito de valorizar o servidor e reconhecer os seus anseios é
permanente!

Marcos Antonio Cavalcante
Diretor-Geral e Presidente do Comité Gestor do Clima
Organizacional no ST
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Introducao

O clima organizacional impacta diretamente o
comportamento e o desempenho dos atores da
organizacao. Investir na valorizacao das pessoas é
essencial para o sucesso do negocio, como revela a
literatura cientifica sobre o tema. Afinal,
colaboradores reconhecidos se sentem mais satisfeitos
com o seu trabalho e com a organizagao, demonstram
dedicacao e empenho relevantes na execucao de
tarefas, na gestao e no convivio com os colegas no
ambiente laboral.

A pesquisa € uma das formas ja consolidadas no STJ de
fortalecer o respeito e a valorizacao dos servidores, sem o0s
quais o trabalho ndo seria possivel.

Os dados obtidos sobre a percepcao do corpo funcional em
relacdo as praticas organizacionais, aos vinculos com a
instituicdo, as relacdes entre os servidores e a comunicacao
sao o ponto de partida para melhorar e criar diretrizes de
gestao.

A Secretaria de Gestao de Pessoas — SGP, com o apoio
do Centro de Formacdo e Gestdo Judiciaria, da Secretaria de
Gestdo Estratégica e da Ouvidoria, adequou o instrumento
de pesquisa a atual realidade do STJ, para que fosse de facil
aplicacao e permitisse a transformacao dos dados coletados
em resultados interpretaveis prontamente.

A mesma preocupacao motivou a modernizacao do
relatério e a ampliacdo dos formatos de divulgacao dos
resultados dessa pesquisa, reconhecendo e alimentando o
papel primordial dos servidores na construcao de um
ambiente organizacional satisfatdrio e estimulante.
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Composicao do Instrumento e

Metodologia

Satisfacdo

= Comprometimento

Construtos avaliados

Comunicagdo

| Politicas de
Valorizagdo de Pessoas

A pesquisa de clima organizacional e satisfagao
do Superior Tribunal de Justica realizada em 2021
considerou as medidas ja existentes e utilizadas
nas pesquisas anteriores de 2017 e 2019, que
foram aplicadas com algumas adaptacoes.

Os dados coletados foram submetidos a andlises
estatisticas de validade e confiabilidade das escalas.
Embora sejam medidas ja referendadas na literatura
cientifica e nos diagndsticos organizacionais
anteriores, esses estudos sdo necessarios a fim de
avaliar como o publico respondente compreendeu as
perguntas.

A partir dessas andlises, verificou-se que todos os
itens foram compreendidos adequadamente. Além
disso, identificaram-se fatores e facetas (subfatores)
subjacentes aos fendbmenos estudados, que séo
agrupamentos dos itens de cada medida,
considerando parametros tedricos e estatisticos que
indicam a percepg¢do da amostra estudada.

Autonomia

Inovagdo e Gestdo
Participativa

Reconhecimento
Lideranga
Chefia
Natureza do Trabalho

Relacionamento

Apds examinar a utilidade de
algumas questodes para a
proposicao de acoes, foi
verificada a pertinéncia de retirar

deste estudo os itens relativos:

\

- a intencao de rotatividade
- a satisfacdo com o salario

- ao planejamento

Como consequéncia positiva, foi
possivel reduzir o questiondrio,
atendendo a demanda dos servidores,
porém mantendo as andlises que
fornecem os dados necessdrios para a
atuacao institucional.
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Caracterizacao da Amostra’

® 40,32% ® 39,70% * 37,19%
e 1219 ° 1114 * 1090
respondentes respondentes respondentes

Considera-se que o percentual de respondentes foi satisfatdrio, em virtude do atual contexto de
pandemia e novas formas de trabalho. Isso demonstra que o servidor do STJ continua envolvido
com os temas institucionais.

gg)" o0

Sexo aiw Raca/Cor
50,64% Feminino 63,76% Branca
49,36% Masculino 33,3% Parda

2,94% Preta

Cargo A

1

2]

Faixa etaria

a_o 3
2N |

55,50% Técnico Judiciario
38,72% Analista Judicidrio
5,78% Outros

4,13% 23 a29anos
24,95% 30 a 39 anos
32,02% 40 a 49 anos
Os servidores cedidos para o STJ, sem 35,69% 50 a 59 anos

vinculo efetivo e em exercicio provisério no 3,21% Maior de 60 anos
Tribunal sao representados por “outros”

I_H%_l Escolaridade Tempo de servico
A

71,56% Pés-Graduacao, Mestrado e 10,92% Menos de 3 anos

Doutorado 6,97% 3 a4anos

23,58% Superior Completo 20,37% 5a9anos

4,68% Nivel Médio 31,28% 10 e 19 anos

0,18% Nivel Fundamental 21,01% 20e 29 anos

9,45% 30 anos ou mais
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Caracterizacao da Amostra

(PO ) Fungio/Cargo
ﬂ Tempo de lotacao %>’ Comissionado

29,63% Menosdelano
32,29% 1a2anos
11,19% 3 a4 anos
20,09% b5a9anos
6,79% 10 e 24 anos

47,61% Funcao nao gerencial
33,58% Sem fungao
18,81% Funcao gerencial

Respondentes por
Macro Unidade

76,61% Secretarias

13,67% Gabinetes de Ministros
6,70% Outras Unidades

3,03% Assessorias e Comissoes

8 Respondente por Unidade

Ouvidoria 100,00%
Secretaria de Gestdo Estratégica 88,89%
Comissdo de Acessibilidade e Inclusédo 83,33%

Centro de Formacao e Gestao Judicidria 82,22%
Secretaria de Gestdo de Pessoas 75,96%
Secretaria de Auditoria Interna 68,42%

Secretaria de Orcamento e Finangas 68,00%
Assessoria de Inteligéncia Artificial 66,67 %
Secretaria de Processamento de Feitos 66,33%
Secretaria de Jurisprudéncia 62,71%

Nucleo de Gerenciamento de Precedentes 62,50%
Secretaria de Comunicagao Social 61,11%
Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo 58,29%
Secretaria Judicidria 54,91%

Gabinete do Diretor-Geral 54,05%

Secretaria de Documentagao 52,04%

Assessoria de Assuntos Parlamentares 50,00%
Assessoria para Assuntos Funcionais de Magistrados 50,00%
Comissdes Permanentes de Ministros 50,00%
Assessoria de Apoio a Julgamento Colegiado 46,43%
Secretaria de Administracdo 38,41%

Escola Nacional de Formagdo e Aperfeicoamento de Magistrados 35,71%
Secretaria de Servigos Integrados de Sadde 35,11%
Nucleo de Admissibilidade e Recursos Repetitivos 28,67%
Secretaria de Seguranca 26,20%

Assessoria de Cerimonial e Relacbes Publicas 22,22%
Gabinete do Ministro Diretor da Revista 20,00%
Assessoria de Relagbes Internacionais 16,67 %
Gabinete de Ministro 13,95%

Gabinete do Secretdrio-Geral da Presidéncia 4,17%
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Resultados e Discussoes

Clima Organizacional

Clima organizacional é a percepcao coletiva que os servidores desenvolvem por meio de
suas relacées com as politicas, as praticas e os procedimentos organizacionais. Na
pesquisa, foi capturado e separado a partir dos fatores:

-Autonomia

-Inovacao e Gestao Participativa

-Reconhecimento

-Lideranca
Escala
Autonomia
Média 3,96

Desvio-Padrao 0,73

Percepcao dos servidores
quanto a existéncia de um
ambiente de trabalho
propicio a liberdade para a
organizacao e realizacao de
tarefas

Quando mencionado como aspecto
positivo, esteve relacionado ao
teletrabalho. Para os que enxergaram a
autonomia como ponto negativo, a
escolha foi motivada por falta de
flexibilidade no hordrio de trabalho
presencial e dificuldade de gestores para
delegar tarefas.

1 2
MNunca Raramente
acontece acontece

3,94

Inovacao e Gestao
Participativa

Média 3,70
Desvio-Padrao 0,81

E o fator com menor
pontuacao do construto
clima, mostrando haver

espaco e necessidade de
fomento a inovacdo e a
gestao participativa

Alguns comentdrios sobre esse
fator nas questdes abertas
alegam que a administracdo estd
mais voltada a mensuracdo de
dados do que a promocao da
inovagao.

3 4 5
As vezes Frequentemente Sempre
acontece acontece acontece

Desvio-

padrao

0,71

Reconhecimento

Média 3,92
Desvio-Padrao 0,88

Esse fator foi o terceiro mais
apontado como aspecto negativo
pela falta de fun¢des comissionadas
na area administrativa; pouco
reconhecimento aos servidores que
permaneceram em trabalho
presencial durante a pandemia e
falta de reconhecimento nominal.

As iniciativas mencionadas no
construto Politicas de Valorizacdo
de Pessoas tendem a refletir
nesse fator, ja que também
expressam o reconhecimento
pela Instituicao da centralidade
do papel do servidor.

Lideranca

Média 4,24
Desvio-Padrao 0,70

E o fator que obteve a
melhor performance no
construto clima, ou seja, o
mais frequentemente
observado pelos
servidores.

Considerando que o clima
organizacional mede a percepgao
que os servidores tém das
politicas e préticas do érgéo, os
resultados aferidos apontam ha
uma percepcao favoravel entre
produtividade/resultados e bem-
estar dos colaboradores.
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Resultados e Discussoes

Satisfacao

A satisfacao pode ser entendida como uma pessoa se sente com relagao ao seu

trabalho, de forma geral e em seus varios aspectos, ou, em termos simples, o quanto as
pessoas gostam do seu trabalho.

A dimenséao Satisfacdo investiga o vinculo afetivo entre o individuo e o seu trabalho,

cuja afericdo foi feita a partir da andlise dos seguintes fatores: natureza do trabalho,
chefia e relacionamento.

Escal 1 2 3 4 5 6 7
scala Totalmente Muito Insatisfeito  Indiferente Satisfeito Muito

Totalmente
insatisfeito insatisfeito

satisfeito satisfeito

Desvio-

padrao

5,76 0,92

Natureza do

Chefia Relacionamento
Trabalho
Média 5,59 Média 5,97 Média 5,70
Desvio-Padrao 1,03 Desvio-Padrao 1,15 Desvio-Padrao 1,03

Os participantes da pesquisa se

. Os participantes da pesquisa Ha um sentimento de
declaram satisfeitos com a o T G satisfacdo dos participantes
variedade das tarefas, com o bt dostores o gl dix da pesquisa com o nivel de
interesse que as atividades A 9 R ) Z colaboracdo, amizade e
laborais despertam e com a respeito a ma.nelra e tratar confianca mantido com os
capacidade de absorverem o os su.bordlnados eao colegas de trabalho.
sl entendimento entre eles.

Foram citadas nas questoes
abertas o bom relacionamento
mantido com os colegas de
trabalho, bem como a importéncia
do trabalho em equipe. Consideram
o relacionamento interpessoal um
ponto positivo do STJ
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Resultados e Discussoes

Comunicacao

Este tema aborda comunicacao institucional, interacao entre unidades e servidores e
entre esses Ultimos.

1 2 3 4 5
Escala
Munca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
acontece acontece acontece acontece acontece

Desvio-

padrao

3,97 0,63

A maioria dos respondentes consideram que os meios de comunicagao sao utilizados de forma
eficiente com frequéncia ou sempre. Essa foi a questdo que recebeu a maior pontuacdo. Esse dado é
ainda mais relevante no cendrio de trabalho remoto implantado em marco/2020. Por isso, os
resultados podem ser considerados positivos. Os itens que apresentaram a menor ocorréncia de
respostas positivas foram os que tratam da comunicacgao entre as unidades e da divulgagao das
mudancgas organizacionais.

Nas questbes abertas, os comentdrios sobre essa dimensdo alegam falta de transparéncia em relacéo a
decisdo de retorno ao trabalho presencial na pandemia e auséncia de clareza e tempestividade em relacdo
a comunicacdes sobre decisdes quanto a restruturacido de unidades e movimentacéo de funcdes de uma
estrutura para outra.

Com o objetivo de fortalecer a comunicacdo interna e a transparéncia, nos dois Ultimos anos, foram
implementadas diversas iniciativas, tais como: expans&o do midia indoor; link de divulgacdo das
alteragOes de estrutura organizacional; inclusdo de mddulo sobre gestdo participativa nas turmas do curso
"Comunicacdo Nao-Violenta" previstas no PAC/2021; e fortalecimento da comunicagao interna junto aos
servidores e colaboradores do Tribunal, por meio de implementacao de uma lista de transmissao no
WhatsApp para o compartilhamento das principais informacdes de seu interesse.
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Resultados e Discussoes

Comprometimento

O Comprometimento Organizacional é o construto que aborda a relacdo existente entre
os servidores e o STJ. Essa relacdo é caracterizada pelo esforco que o servidor faz em
beneficio do Tribunal, pelo desejo de manter-se na instituicdo e pela crenca e aceitagao
dos valores do STJ. Dessa maneira, € possivel afirmar que o nivel de comprometimento
apresentado por um servidor causa impacto no seu desempenho.

1 2 3 4 5 6
Escala
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito pouco pouco muito totalmente

4,96 0,79

No STJ, o comprometimento é um valor organizacional e significa atuar com dedicacao,
orgulho institucional, empenho e envolvimento em suas atividades, conforme o Plano
Estratégico 2021-2026. Nesse contexto, os resultados acima demonstram que esse valor
estd presente na vivéncia dos participantes e deve ser estimulado pelo Tribunal.

O comprometimento foi o oitavo item mais citado pelos respondentes ao serem questionados
sobre os aspectos positivos do STJ. Quando se verificam os aspectos negativos, observa-se que
o fendbmeno foi 0 menos apontado, o que vai ao encontro da alta média de servidores que se

percebem comprometidos.

Conhecer o nivel de comprometimento por meio de pesquisas organizacionais auxilia o ST) e
os gestores no acompanhamento dos impactos das politicas e praticas de gestao, verificando se
elas estao contribuindo para o crescimento do comprometimento dos servidores.
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Resultados e Discussoes

Politicas de Valorizacao de Pessoas

Esse construto busca aferir o contentamento dos participantes quanto a possibilidade
de desenvolvimento e crescimento no STJ e quanto a valorizagao dos servidores pelo

Tribunal.

Escala 1 2 3 4 5 6 7
Totalmente Muito Insatisfeito  Indiferente Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito insatisfeito satisfeito satisfeito

Desvio-

padrao

4,94 1,14

Os respondentes se declaram indiferentes ou satisfeitos com as oportunidades
de crescimento e desenvolvimento, com o processo de selecao e distribuicao
dos servidores nas funcoes de confianca e cargos comissionados.

Em relacdo as oportunidades de capacitacao oferecidas pelo STJ, as avaliacées foram
positivas. E, inclusive, a questdo que obteve a maior frequéncia de respostas positivas. Os
servidores enaltecem a variedade e a quantidade de cursos oferecidos, bem como a modalidade
online de capacitacao.

Quanto aos beneficios indiretos, os pontos positivos destacados versam sobre a superioridade
do STJ em relacdo aos demais drgdos, sobre a qualidade dos beneficios para a salde fisica e
mental e sobre o programa qualidade de vida.

As questdes com o menor percentual de respostas favordveis sdo as duas relacionadas aos
critérios de distribuicdo e selecdo de servidores para ocupacdo de funcdes e cargos de
confianca. Os comentdrios das questdes sobre os pontos negativos do STJ (especialmente nas
categorias Carreira e Reconhecimento) corroboram essa percepcao: direcionamento de funcdes
e cargos em comissdo por critérios politicos, falta de renovacdo no quadro de gestores.

PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL E SATISFACAO DO STJ
RELATORIO 2091




Resultado Geral da Pesquisa

O gréfico abaixo traz os percentuais de respostas positivas de cada construto estudado. Esse
dado revela a frequéncia percentual somente dos servidores que responderam de forma
positiva cada varidvel.

Na escala de Clima e Comunicacao, foi considerado como positiva a soma das respostas 4 e 5
(frequentemente acontece ou sempre acontece). Nos construtos Satisfacao e Politicas de
Valorizacdo de Pessoas, € a soma dos que responderam 5, 6 e 7 (satisfeito, muito satisfeito e
totalmente satisfeito). Ja na escala de Comprometimento, os que responderam 4,5 e 6
(concordo pouco, concordo muito e concordo totalmente).

Percentual de respostas postivas

Clima 71,13%
Comprometimento 92,24%
Satisfagdo 89,85%
Comunicacdo 74,92%
Politicas de Valorizacdo de Pessoas 68,09%

Indicador Estratégico de

Satisfacao do Servidor

Os resultados demonstram que os construtos Comprometimento e Satisfacao tiveram
os melhores percentuais. Esses dois construtos alimentam os indicadores estratégicos de
"Satisfacao do Servidor'" e "Comprometimento do Servidor".

A dimens3o com a menor avaliagcdo foi Politicas de Valorizacdo de Pessoas. Importante
registrar que, em comparagao com a pesquisa aplicada em 2019, houve aumento no
percentual dos valores de todos os construtos, com excecao de clima que se manteve
estavel, demonstrando percepcao de melhoria por parte dos respondentes.
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Diferenciacao de Grupos

Este estudo tem por objetivo
avaliar diferencas no padrao de
respostas entre conjuntos
especificos de servidores

A andlise dos grupos e sua comparacio € uma
fonte importante de dados para compreensao da
cultura organizacional, bem como para definigao
de acOes que possam ser mais direcionadas a um
conjunto de servidores, ou uma populagdo
institucional especifica.

%

Ocupacao de Funcao

os servidores que ocupam alguma funcao
tém percepcdo mais positiva sobre o
clima e a politica de valorizacdo de
pessoas e se declaram mais satisfeitos
com o Tribunal.

:Dl(«t!\'

g
|

Faixa etaria

Os servidores que tém de 30 a 39 anos
apresentaram médias menores nos
fatores relativos ao clima (autonomia) e a
satisfacao (chefia e natureza do
trabalho). Ja os servidores com mais de
60 anos, apesar de terem menor média
na percepcao do clima de autonomia e
estarem menos satisfeitos com a chefia, é
o0 segmento com maior satisfagcao quanto
a natureza do trabalho.

Tempo de servico

O grupo de servidores com até trés anos
no STJ, bem como os que tém acima de
30 anos, apresentaram maiores médias
do que os demais segmentos por tempo
de servico em relagao ao
comprometimento, a politica de
valorizacdo de pessoas e a comunicacao

s

Cargo

Os servidores do grupo “outros”
(cedidos, sem vinculo, exercicio
provisdrio) declaram-se mais
comprometidos e mais satisfeitos com as
politicas de valorizacdo e a natureza do
trabalho.
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Diferenciacao de Grupos

=

ZPAN

Escolaridade

Os servidores com nivel fundamental e
médio se declaram mais comprometidos
e estdo mais satisfeitos com as politicas
de valorizacdo de pessoas. Ja os grupos
de servidores com pds-graduacao
apresentaram as menores médias
quando cotejados com os demais
segmentos por escolaridade.

Area de Lotagdo

Os servidores da drea meio estdo menos
satisfeitos com as politicas de valorizacdo
de pessoas, possuem percepcao mais
negativa das praticas de comunicacao
adotadas pelo STJ, e em todos os fatores
de clima, bem como consideram seu
comprometimento no trabalho menor.
Ademais, apresentam menor satisfacao
guanto a chefia e aos relacionamentos.

4

Género

O grupo feminino se declara mais
comprometido que o grupo masculino.

o0
)

Cor/Raga

Na comparacao em razao da
autodeclaragao de cor/raga (branco,
pardo preto) ndao houve resultados que
indiquem diferenca entre grupos que
responderam a pesquisa.
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Correlacoes entre Fatores e

Construtos

Nessa etapa, serdo analisadas as correlacdes entre os fendmenos estudados. E
importante ressaltar que nao se trata de relacdo de causa e efeito entre eles,
mas de verificar se hd associacdo entre as varidveis investigadas.

‘ Clima

Clima

‘ Clima

Foram encontradas correlacdes entre todos os
fatores de clima organizacional e os de satisfacao
com o trabalho. Assim, a percepcao compartilhada
acerca de diversos elementos da organizacdo esta
relacionada ao julgamento que os servidores
fazem sobre o qudo positiva € a sua experiéncia
com o trabalho, vinculando-se a ele.

Os fatores de clima que apresentaram maiores
correlacdes foram: inovacao e gestao participativa,
liderangca e reconhecimento. A forma como o
servidor percebe a divulgacao e a troca de
informacoes dentro do STJ relaciona-se a
interpretacao que faz acerca do alcance da sua
participacdo e do estimulo a atuar de modo
inovador, por exemplo. A comunicagcao também se
associa a como percebe a sua relacdo com a
lideranga e o reconhecimento do seu trabalho

As politicas de valorizagdo de pessoas também
apareceu correlacionado ao clima organizacional,
sendo que as correlagdes mais altas foram com os
fatores de reconhecimento e inovacao e gestao
participativa. Essa associagao sugere que os
servidores tendem a participar e inovar quanto mais
julgam satisfatdrias as praticas de valorizacao de
pessoas na instituicdo, indicadas por possibilidades
de crescimento e beneficios. Por outro lado, as
oportunidades de crescimento na carreira, ocupar
cargos e funcoes também podem favorecer maior
percepcao de liberdade para desenvolver trabalhos
inovadores e que demandam uma atuacao mais
participativa.
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Correlacoes entre Fatores e
Construtos

-./--"'__-—-..

Politicas
de
valorizacdo
de pessoas

O construto “politicas de valorizacdo de pessoas" ainda aparece relacionado ao
comprometimento e a satisfacdo com a natureza do trabalho. O
comprometimento e a satisfacdo sao vinculos que o individuo estabelece com a
organizacao e com o trabalho respectivamente.

As pessoas que estao mais satisfeitas com as oportunidades de capacitar-se,
crescer e receber beneficios indiretos pelo que entregam a organizacao sado
aquelas mais comprometidas e as que estao mais satisfeitas com o que fazem.
Dessa forma, evidencia-se que a politica de valorizacao de pessoas do STJ tem
relevante papel sobre os seus servidores, devendo ter atencao especial da
instituicao.
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Resultados dos Aspectos

Positivos do

ST)

779 Condicoes de Trabalho

603 Beneficios e qualidade de vida

587 Teletrabalho

423 Capacitacao, qual. técnica e desenvolvimento
178 Avaliacao Geral da Instituicao

139 Autonomia

120 Satisfacao

98 Comprometimento

84 |Inovacao

/7 Carreira

55 Reconhecimento

39 Comunicacao

34 Outro aspecto nao relacionado acima

/ Nao tenho nenhum aspecto positivo a declarar

Aspectos Comentadrios

AUTONOMIA

AVALIACAO GERAL
DA INSTITUICAO

e Liberdade e apoio do gestor para desempenhar
o trabalho;
e Teletrabalho confere maior autonomia.

e Excelente local para se trabalhar;

e Prestacao de servico de qualidade;

e Papel relevante na sociedade;

e Busca inovacao;

e STJ se destaca das demais instituicdes publicas.

PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL E SATISFACAO DO STJ

RELATORIO 2091



Resultados dos Aspectos
Positivos do ST)

BENEFICIOS E
QUALIDADE DE VIDA

CAPACITACAO,
QUALIDADE TECNICA
E DESENVOLVIMENTO

CARREIRA

COMPROMETIMENTO

COMUNICACAO

CONDICOES DE
TRABALHO

INOVACAO

PESQUISA

Iniciativas da SIS sobre salde mental e
qualidade de vida;

Teletrabalho melhora a qualidade de vida;
Elogios ao plano de salde, servicos de salde e
bercario.

Variedade e qualidade de cursos ofertados,
demonstrando o investimento e a preocupacao
do Tribunal com a formacao do servidor;
Facilitadores sao qualificados e didaticos;
Capacitacao online, essencial para o trabalho.

A carreira estd alinhada aos interesses
profissionais.

Comprometimento do Tribunal e das unidades
com os servidores.

Comunicacdo acessivel, equipe qualificada e
colaborativa.

Estrutura excelente;
Investimentos em tecnologia, materiais e
equipamentos.

Promocao da cultura da inovacgao;
Permissao de teletrabalho fora do DF,
aumentando a qualidade de vida.
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Resultados dos Aspectos
Positivos do ST)

Aspectos Comentarios

RECONHECIMENTO ¢ Os servidores se sentem felizes por terem o
reconhecimento do seu trabalho.

e A satisfacdo dos servidores estd relacionada ao
SATISFACAO papel que desempenham e que contribui para a
melhoria da sociedade e a ampliacao do
teletrabalho.

TELETRABALHO e Aumenta a qualidade de vida e a produtividade;
¢ Apontado como o maior fator de melhoria
proporcionado pelo STJ.

OUTRO ASPECTO  Boas praticas do Tribunal.
POSITIVO NAO

RELACIONADO

ACIMA

NAO TENHO
NENHUM ASPECTO
POSITIVO A
DECLARAR

e N3&o houve comentdrio sobre esse tema.
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Resultados dos Aspectos
Negativos do ST)

413 Carreira

355 Nao tenho nenhum aspecto positivo a declarar

308 Reconhecimento
177 Outro aspecto nao relacionado acima
163 Comunicacao

133 Autonomia

103 Teletrabalho

86 Beneficios e qualidade de vida

81 Inovacao

64 Satisfacao

56 Capacitacao, qual. técnica e desenvolvimento
48 Condicoes de Trabalho

39 Avaliacao Geral da Instituicao

35 Comprometimento

Aspectos Comentarios

e Cobranca e controle institucional;
e Hierarquia prejudicial;
AUTONOMIA e Servidor ndo pode escolher hordrio de trabalho
presencial;
¢ Dificuldade de alguns gestores para delegar;
e Pouca autonomia aos gestores.
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Resultados dos Aspectos
Negativos do ST)

AVALIACAO GERAL
DA INSTITUICAO

BENEFICIOS E
QUALIDADE DE VIDA

CAPACITACAO,
QUALIDADE TECNICA
E DESENVOLVIMENTO

Tratamento diferenciado entre servidores
lotados em gabinete e os lotados nas demais
areas;

N3o concordaram com a politica de retorno ao
trabalho presencial, que colocou a salde dos
servidores em risco e ignorou a produtividade do
trabalho remoto;

Maior participacao da SGP na movimentacao de
pessoas, pois 0s gestores brigam entre si para
manter suas equipes, quando todos deveriam
pensar na instituicao;

Preocupacao com a producao, mesmo sem
qualidade;

Falta de uniformizacao entre o trabalho dos
gabinetes;

Excesso de formalidades.

Excesso de trabalho prejudica a qualidade de
vida;

Prd-ser estd muito oneroso, falta
transparéncia nas alteracoes;

Criticas a retirada dos dependentes especiais
e o descredenciamento de profissionais;
Criticas a suspensdo do exame periddico
durante a pandemia;

Sugerem reducdo da carga hordria de
trabalho.

Flexibilizar hordrios de curso para atender
servidores que trabalham pela manhg;
Sugerem oferta de cursos para ocupacao de
funcoes/cargos em comissao;

Falta de cursos para a drea administrativa;
Aumentar a oferta de bolsas de pds-
graduacao e contemplar a drea meio;
Faltam cursos técnicos, a maioria € voltada
aos gerentes;

Cursos nao consideram a formacao do
servidor, s6 a lotacao atual;

Falta de valorizacao do conhecimento dos
servidores ao contratar instrutores externos.
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Resultados dos Aspectos
Negativos do ST)

Aspectos Comentarios

e Similaridade entre as tarefas desempenhadas

por técnicos e analistas;
CARREIRA » Valorizar o cargo de técnico com requisito de

nivel superior e melhor saldario;

e STJ nao atuou para amenizar a defasagem
salarial;

e Carreira de 13 niveis gera estagnacao;

o Falta rotatividade na ocupacao de cargos e
funcoes;

e Falta carreiraem Y, pois os cargos
comissionados sao de cardter gerencial;

e Defendem carreira exclusiva para servidores
de tribunais superiores.

e Preocupacao maior com metas do que com a
qualidade das decisodes;

e Servidores que nao se esforcam ou nao sao
comprometidos porque ja entram no STJ com
a intencao de sair.

COMPROMETIMENTO

e Ordens, planejamento e mudangas chegam
prontas ao servidor, esses nao participam;

e Falta de clareza e de antecedéncia nas
decisdes sobre o retorno ao trabalho
presencial e nos critérios de distribuicdo de
funcoes;

e Falta de integracao entre CEFOR, SGE e SGP

COMUNICACAO para apoiar as unidades;

e Diferenca entre a comunicagao interna entre
0s gabinetes e as dreas administrativas;

e Melhorar a explicagao das decisoes, usando
linguagem mais acessivel ao cidad3o;

e Falta de justificativa para o indeferimento de
pleitos dos servidores;

e Sugestao para gestores adotarem apenas um
canal de comunicacao institucional, pois o uso
de vdrios recursos causa confusdo e
desorganizacao.
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Resultados dos Aspectos
Negativos do ST)

Aspectos Comentarios

e Retorno ao trabalho presencial em salas sem
janelas ou ventilagao adequada (como no
subsolo), comprometendo a salde do

CONDICOES DE servidor;
TRABALHO e Excesso de trabalho;

e Diferencas entre o tratamento dado a
gabinetes e as demais unidades;

e Falta de incentivos na drea meio (oferta de
teletrabalho e de funcdes), deixando gestor
sem ferramentas para manter e incentivas
suas equipes e provocando migragao de
servidores da area meio para a area fim.

e Limitacao para inovar em gabinetes, porque
hd um padrao fixo;

e Atuacao voltada para mensuracao de dados,
e nao promocgao da inovacgao;

e Regras arcaicas e pouco democraticas,

INOVACAO

ilustradas pela falta de rotatividade nos
cargos de gestao e gerentes com pouca
inovacao.

e Auséncia de funcdes na area administrativa
para reconhecer os esforgos;

e Ocupacdo de funcodes por critérios politicos;

e Diferenca de gestao entre servidores lotados
nos gabinetes e nas demais dreas (ponto

RECONHECIMENTO eletronico, quantidade de funcdes);

¢ Pouco reconhecimento aos servidores que
permaneceram em trabalho presencial
durante a pandemia;

e Reconhecimento nominal sé a magistrados,
falta de reconhecimento nominal aos
servidores.
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Resultados dos Aspectos
Negativos do ST)

Aspectos Comentarios

e Retorno ao trabalho presencial em meio a
pandemia;

o Diferenca entre decisoes voltadas aos

SATISFACAO servidores lotados em gabinete do restante do

Tribunal;

e Trabalhos burocraticos;

e Desvalorizacao da meritocracia e da
capacidade técnica.

e Ampliacgao;

e Fim da cota superior;

e A despeito de a norma nao restringir para
ocupante de fungao/cargo comissionada, ha
gestores que proibem;

TELETRABALHO e Excesso de controles;

e Desgaste gerado pelas diferencas
teletrabalho x trabalho remoto;

¢ Instabilidade do sistema justica inviabiliza a
escolha de hordrios alternativos para fazer o
teletrabalho;

e STJ deve fornecer os equipamentos para o
teletrabalho.

e Constantes mudancas na estrutura do 6rgéo;

o Falta de rotatividade dos gestores, fato que
atrapalha a inovacgao;

e Ainda hd vinculacdo a hierarquia e burocracia;

o Aperfeicoamento da avaliacao de
desempenho;

e Excesso de trabalho e pouca preocupacao
com a saude do servidor;

e A determinacao do retorno ao trabalho

presencial em tempos de pandemia;

O assédio moral ndo é discutido no STJ;

A SIS precisa de reforma na estrutura fisica;

OUTRO ASPECTO
NEGATIVO NAO
RELACIONADO
ACIMA
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Resultados dos Aspectos
Negativos do ST)

Aspectos Comentarios

¢ Mudancas a cada dois anos;

¢ Falta planejamento e acompanhamento dos
indicadores em nivel operacional,

e Discrepancia dos direitos e deveres entre os
servidores que trabalham em gabinete e os
que nao trabalham.

NAO TENHO e Comprometimento com o bem-estar e o
NENHUM ASPECTO desenvolvimento cio servidor;
NEGATIVO A e Busca pela inovacao;

DECLARAR o Teletrabalho;

¢ Orgulho em fazer parte da Instituicao.
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Resultado da Questao
Comparativa com a Pesquisa de
2019

Nao sei avaliar
52%

Nessa questao, o servidor foi
questionado sobre a percepgao de
melhoria no STJ apds a realizacdo da
Pesquisa de Clima Organizacional de
2019.

Nao
21%

O incentivo ao teletrabalho e alteracao da

norma que o rege;

e O lnovaST]J;

e Programa Valoriza;

e Investimento na drea de comunicacgao
utilizando-se, para tanto, recursos
audiovisuais e tecnoldgicos, como as TVs nos
corredores contendo publicidades
interessante.

e Aumento da disponibilidade de
cursos/eventos e melhora nos cursos
ofertados a distancia;

¢ Melhoria dos servicos entregues pela STI;

e Programas de valorizacao;

¢ Concessao de bolsas de estudo;

e Estimulo a inovacao;

¢ |nvestimento em tecnologias avancadas e
inovadoras;

e Melhoria nos treinamentos de gestores e

servidores;

SIM
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Resultado da Questao
Comparativa com a Pesquisa de

2019

NAO SEI AVALIAR

Criacao do programa Humaniza;

O projeto Fika (SGP);

O Orgulho STJ;

O prémio Inova;

Aumento da oferta de acoes voltadas para a
qualidade de vida, para o ser humano em
sua parte psicoldgica e emocional;

A permissao de usufruto de licenca para
capacitacao para participar de curso online;
Cuidado da SGP com o servidor, divulgando
acoes de maneira mais clara.

Nao perceberam melhorias;

Retorno ao trabalho presencial em meio a
pandemia afetou negativamente o clima;
Distincdo entre servidores das areas meio e
fim;

Aumento do teletrabalho foi reativo, e nao
proativo;

Falta valorizacdo da drea meio;

Foco em resultados e economia, sem
considerar a realidade de cada setor e a
sobrecarga de trabalho;

Falta integracao entre pessoas e softwares;
Falta de divulgacao das acoes
implementadas;

Gestao bienal nao favorece a continuidade
das acoes.

Servidor ingressou no STJ apds a dltima
pesquisa;

Pandemia prejudicou a andlise;
Desconhecem as acoes realizadas apds a
pesquisa de 2019, e sugerem maior
divulgacao de tais acoes;

As acoes de premiacao e valorizagao nao
tém alcance efetivo.
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Analise Comparativa

2017 2019 B 2021

Clima Organizacional 74% 74% -

Satisfacio 72% 73% -

Compometmeno | 73% | 76%  [079%
Comunicacido | 68% 71% -

Politicas de Valorizagdo de Pessoas — §7% 59% -

O gréfico apresentado Apesar de os indices apresentarem
demonstra que houve pequena diferenca a cada aplicacio, é
aumento gradual nas
médias percentuais dos
construtos que

possivel perceber aumento significativo

do percentual no ano de 2021 em relacao

compoem a pesquisa ao ano de 2017 (com excecao do clima
aplicada, com excecao organizacional), o que nos permite inferir
do clima , .

. que houve melhoria na percepcao dos
organizacional, que se
manteve estivel nos servidores respondentes sobre os
trés anos. aspectos avaliados.

Os relatdrios completos das pesquisas feitas em
2017 e 2019 estdo disponiveis na intranet, na
pagina da Pesquisa de Clima.
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Conclusao

A Pesquisa de Clima e Satisfacao de 2021 foi
aplicada em um contexto atipico de pandemia, no
qual grande parte dos servidores estavam em
trabalho remoto ou em teletrabalho. Apesar deste
cenario, a adesao foi significativa e semelhante as
outras edicoes. Foram 1090 servidores
participantes, que representa 37,19% do quadro do
STI.

O perfil demografico dos respondentes também foi
semelhante aos resultados dos anos anteriores,
com excecao da idade, que, nesse ano, contou com
faixa de representacao de 40 a 59 anos (em 2019,
foi utilizada a faixa de 30 a 49 anos).

Os resultados dos construtos e fatores avaliados
foram favoraveis, demonstrando que os servidores,
em sua maioria, mantém percepcao positiva sobre a
instituicao no que diz respeito a autonomia,
reconhecimento, inovacao, gestao participativa e
lideranca. Sentem-se satisfeitos com seu trabalho,
relacionamentos, chefia e com as politicas de
valorizacao. Também sao comprometidos e
identificam uma comunicacao eficiente no Tribunal.
Todavia, apesar de os resultados gerais serem
positivos, os pontos de melhoria levantados nas
questoes abertas precisam ser alvo de acoes para
que, cada vez mais, o servidor do STJ se sinta bem,
satisfeito e comprometido com a instituicao.

Por oportuno, registra-se que a realizacao deste
trabalho so foi possivel devido ao apoio
institucional, ao interesse e participacao dos
servidores e a competéncia técnica da comissao
instituida para esse fim.
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