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4 REFERENCIAL ESTRATÉGICO 
DA AUDITORIA INTERNA

O referencial estratégico da Auditoria Interna compreende a 

missão, a visão e os fatores críticos de sucesso. Quanto aos valores, 

a AUD fomenta e partilha os mesmos adotados pelo Tribunal.

4.1 Missão

Proteger e aumentar o valor do Superior Tribunal de Justiça, 

fornecendo avaliação, consultoria e conhecimento objetivos base-

ados em riscos. 

4.2 Visão

Ser reconhecida pelas unidades do Tribunal pela excelência 

no exercício da atividade de Auditoria Interna e respeitada pelo va-

lor que agrega à gestão dos processos institucionais e à governan-

ça do STJ.

4.3 Valores

Os valores que a Secretaria de Auditoria Interna dissemina 

no exercício de suas funções e relações são os mesmos adotados 

pelo Tribunal:

Aprendizagem contínua: assumir a responsabilidade de se desenvolver con-
tinuamente, de forma a contribuir para o crescimento pessoal e profissional, 
bem como para o desempenho organizacional.

Comprometimento: atuar com dedicação, orgulho institucional, empenho 
e envolvimento em suas atividades.

Ética: agir com honestidade e integridade em todas as suas ações e relações.

Sustentabilidade: adotar políticas e práticas economicamente viáveis, so-
cialmente justas e ambientalmente corretas.

Transparência: disponibilizar e divulgar informações à sociedade de maneira 
clara e tempestiva, de forma a possibilitar a participação e o controle social.

Fonte: Plano STJ 2020
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4.4 Fatores críticos de sucesso

São elementos-chave para o cumprimento da missão da Se-

cretaria de Auditoria Interna os seguintes:

• Objetividade: fator que envolve requisitos de integridade, 

prestação de contas e independência. A Auditoria Interna 

consubstancia-se em fonte objetiva de avaliação e consul-

toria independente para a governança e a gestão do Tribunal, 

pautando-se pela integridade no desempenho de suas fun-

ções e comprometendo-se em prestar contas dos resultados.

• Comunicação: este fator envolve requisitos relacionados a 

assertividade, efetividade e alinhamento. A Auditoria Interna 

busca a comunicação assertiva com as partes interessadas, 

de forma a promover a eficácia e a efetividade na imple-

mentação dos resultados de sua atuação, o nivelamento do 

conhecimento e o alinhamento de expectativas em relação 

aos trabalhos de auditoria.

• Alinhamento estratégico: este fator envolve requisitos rela-

cionados com o foco em resultados, a significância dos ob-

jetos de controle e a melhoria contínua. A Auditoria Interna 

desenvolverá suas atividades visando à indução da melhoria 

contínua dos processos de trabalho e dos resultados, plane-

jando sua atuação com base na significância do objeto au-

ditado para a estratégia do Tribunal e de forma alinhada com 

os planos das unidades e com a estratégia organizacional.

Dessa forma, a objetividade, a comunicação e o alinhamento 

estratégico são premissas para a capacidade de desempenho das 

unidades da AUD em direção ao alcance dos objetivos traçados no 

mapa estratégico da Secretaria de Auditoria Interna, bem como são 

requisitos para o cumprimento da missão de proteger e aumentar 

o valor do STJ, por meio de avaliação, consultoria e conhecimentos 

objetivos baseados em riscos.




