8 INDICADORES E METAS

Os indicadores mensurados pela AUD guardam relacao e
alinham-se com os objetivos estratégicos da unidade. Com base
nesse entendimento, é possivel orientar o desempenho das ativi-
dades que suportam as atribuicoes da Auditoria Interna, bem como
acompanhar a evolucao dos resultados planejados para o exercicio.

Vale ressaltar que, em funcao das suspensdes temporarias
dos trabalhos da auditoria (pandemia do COVID-19, repriorizacdes
do planejamento institucional e setorial, indisponibilidade dos ser-
vicos da rede e internet do STJ, por motivo de ataque cibernético),
algumas metas nao foram alcancadas e decidiu-se — nesta revisao
- manter os valores para 2021.

Abaixo sao elencados objetivos estratégicos da AUD com os
respectivos indicadores.

8.1 Perspectiva Pessoas e Relacoes

Objetivo Estratégico da AUD: Aprimorar politicas de valorizacao do servidor da AUD.

Indicador: Satisfagao do Servidor da AUD

Objetivo estratégico do STJ: Fortalecer a governanca institucional

Obter 85% de satisfacao do servidor com a AUD, até dezembro de 2021.
Meta 2018 2019 2020 2021
76,78% 80% 85% 85%

Mede o nivel de satisfagcao dos servidores da AUD em relagao ao am-
biente de trabalho na Secretaria.

Quem mede Gabinete da AUD
Quando mede Ao final de cada ano, no més de dezembro

Extrato da PESQUISA DE SATISFACAQ, realizada pela SGP, bem como em
Onde mede pesquisa de satisfacao realizada pela AUD, nos exercicios ndo realizados
pela Administracdo.

O que mede

Para identificar, a partir do nivel de satisfacao do servidor, oportunidades
de melhoria no ambiente em que desempenha suas funcdes.

Como mede ISAT = ROP

ISAT - Grau de satisfagao geral dos servidores da AUD em pesquisa reali-
Glossario zada anualmente, pela SGP ou pela AUD.

Por que mede

ROP - Resultado do indice de satisfacao obtido em pesquisa

Observacdes




Objetivo Estratégico da AUD: Intensificar parcerias estratégicas.

Indicador: Parcerias firmadas

Objetivo estratégico do STJ: Fortalecer a governanca institucional

Meta

Firmar 5 iniciativas de cooperacao técnica até dezembro de 2021.

2018 2019 2020 2021

- - 4 5

O que mede

Mede a quantidade de iniciativas de cooperacao técnica e compartilha-
mento de melhores praticas de gestdo, realizadas com outros 6rgdos de
controle e instituicdes relacionadas ao campo de atuacao da Auditoria.

Quem mede

Gabinete da AUD

Quando mede

Semestralmente, em junho e dezembro

Onde mede

Arquivo digital elaborado pela AUD

Por que mede

Para compartilhar as boas praticas de instituicdes relacionadas a Audito-
ria Interna ou de outros ¢rgaos de Auditoria ou controle interno federal.

Como mede

IPF = QIR

IPF - Indicador de parcerias firmadas

Glossario _ o _
QIR - Quantidade de iniciativas realizadas
Modelos de Iniciativas:
e Participacdo em eventos integrados
o Conselhos
Observacoes

o Convites a eventos internos
e Reunides

e Disponibilizacao de vagas de treinamento

Objetivo Estratégico da AUD: Fortalecer a comunicacao com partes interessadas.

Indicador: Efetividade da comunicagcao em auditorias

Objetivo estratégico do STJ: Fortalecer a governanga institucional

Alcancar o nivel 04 (progressivo) em grau de qualidade da comunicacao
até o ano de 2021.

e 2018 2019 2020 2021
- - Nivel 4 Nivel 4
Mede o percentual de efetividade da comunicacao dos resultados dos
O que mede

trabalhos continuos de auditoria interna

Quem mede

Gabinete da AUD

Quando mede

Trimestralmente

Onde mede

Questionario de Avaliacdao Continua Unidade Auditada - item Comuni-
cacao dos Resultados

Por que mede

Para verificar se a comunicacdo com as unidades auditadas € efetiva e
satisfatoria.

Como mede

IEQ = [SPACE / (QIE - QIV) x4]*100
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IEQ - Indice de cada Elemento do Questionario

SPACE - Somatodrio dos pontos atribuidos a cada item do elemento

Glossario
QIE - Quantidade de itens do elemento
QIlV - Quantidade de itens com valor O
Niveis de Avaliacao da Qualidade dos Trabalhos de Auditoria Interna:
e Nivel 1 — Introdutdrio (0 — 30)
» Nivel 2 — Emergente (30-50)
Observacoes

e Nivel 3 — Estabilizado (50-80)
» Nivel 4 — Progressivo (80-90)
Nivel 5 — Avancado (90-100)

Indicador: Exito das ac®es de divulgacdo da AUD

Objetivo estratégico: Fortalecer a governanca institucional

Meta

Obter 80% da satisfagcdo dos usuarios da AUD, em relacao as divulgacdes
realizadas e avaliadas, até dezembro de 2021.

2018 2019 2020 2021

- - 80% 80%

O que mede

Mede o grau de sucesso das agdes de comunicacao externas a AUD.

Quem mede

Gabinete da AUD

Quando mede

Semestralmente

Onde mede

Formulario digital elaborado pela AUD

Por que mede

Para avaliar a assertividade das a¢des de divulgacdo da AUD

Como mede IEAD = [ (QIAE + QIAB) /QIAT ] *100

IEAD - Indicador de éxito das acdes de divulgacao

QIAE - Quantidade de itens avaliados como “Excelente” no questionario
Glossario _ _ _ _ _

QIAB - Quantidade de itens avaliados como “Bom” no questionario

QIAT - Quantidade total de itens avaliados nos questionarios

1 - O questionario possui como respostas as alternativas: "Ruim”, “Re-

~ gular’, “Bom” e "Excelente” para medir o grau de satisfacdo do usuario

Observacdes

externo. Na formula do indicador é considerado o percentual de respos-
tas "“Bom” e “Excelente”.

Objetivo Estratégico da AUD: Dotar os auditores de competéncias técnicas.

Indicador: Servidores capacitados em temas relacionados a atividade de auditoria

Objetivo estratégico do STJ: Fortalecer a governanca institucional

Meta

Atingir a média de 70 horas de capacitacdo pelos servidores da AUD em
temas relacionados a atividade de auditoria

2018 2019 2020 2021

- - 70h 70h
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O que mede

Mensura a quantidade média de horas de capacitacao realizada pelos ser-
vidores da AUD em temas vinculados as competéncias necessarias a AUD.

Quem mede

Gabinete da AUD

Quando mede

Anualmente

Onde mede

Portal do Gestor — Desenvolvimento de Pessoas

Por que mede

Para direcionar os esforcos de capacitacao em temas especificos a audi-
toria interna, a partir das competéncias necessarias identificadas.

Como mede ICAP = QHC/ QA
ICAP -Indicador de Capacitacao

Glossario QHC - Quantidade de horas de capacitacao dos servidores da Secretaria
QA - Quantidade de servidores da AUD

Observacoes

8.2 Perspectiva Tecnologia e Inovacao

Objetivo Estratégico da AUD: Promover o uso da tecnologia nos processos de
trabalho da Auditoria Interna.

Indicador: Base de dados submetida a auditoria continua

Objetivo estratégico do STJ: Fortalecer a governancga institucional

Meta

Implementar Auditoria Continua em 50% das bases potenciais, até de-
zembro de 2021.

2018 2019 2020 2021

- 50% 50% 50%

O que mede

Mede a proporcdo dos esforcos da AUD alocados em atividades de audi-
toria continua, considerando a quantidade de trilhas potenciais: Pessoal,
Aquisicdes, Contratos e Prestacdo de Contas.

Quem mede

Gabinete da AUD

Quando mede

Anualmente

Onde mede

Arquivo digital elaborado pelo Gabinete da AUD

Por que mede

Para aprimorar a selecdo da amostra a ser auditada

Como mede

IAUDCON = (QTAUT / QTCAUT) * 100

Glossario

IAUDCON - Indicador de base de dados submetida a auditoria continua
QTAUT = Quantidade de Trilhas Automatizadas

QTCAUT = Quantidade de Trilhas Candidatas a Automatizacao
ADMINISTRA - Sistema Administra

SARH - Sistema de Administracdo de Recursos Humanos

SEI - Sistema Eletrénico de Informacdes

STJ-ePro - Sistema de Elaboracdo de Projeto Basico e Termo de Referéncia

Observacdes

Bases potenciais:
e 2019 - SARH e STJ-epro
e 2020 — SARH, SEl e ADMINISTRA

e 2021 - Pessoal, Aquisi¢des, Contratos e Prestacao de Contas




8.3 Perspectiva Processos Internos

Objetivo Estratégico da AUD: Desenvolver a funcao consultoria da Auditoria Interna.

Indicador: Esforco de consultoria nas atividades da AUD

Objetivo estratégico do STJ: Fortalecer a governanga institucional

Demonstrar a quantidade de HDFs direcionados para a realizagao de
atividades de consultoria.

1) 2018 2019 2020 2021
2,12% 5% 5% -
O que mede Mede a proporcao dos esforcos da AUD alocados em atividades de con-

sultoria.

Quem mede

Gabinete da AUD

Quando mede

Anualmente

Onde mede

Arquivo digital elaborado pelo gabinete da AUD

Por que mede

Para fomentar, no ambito do STJ, a atividade de consultoria, prestada
pela Auditoria Interna.

Como mede

IECON = (QHDFc / QHDF) * 100

Glossario

IECON - Indicador esforco alocado em consultorias
QHDFc - Quantidade de HDFs utilizados em atividade de consultoria
QHDF - Quantidade HDFs disponiveis da AUD

HDF - Homem-Dia Fiscalizacao

Observacoes

Atividades consideradas como esforco de consultoria:
 Elaborar fluxo do processo de consultoria

e Elaborar normativo de consultoria

e Elaborar gestdo de risco do processo de consultoria
» Divulgacdo da atividade de consultoria da AUD

e Execucao de consultoria

1 — Nos anos de 2018 a 2020, foram fixadas metas para emprego de
HDFs em atividades de consultoria. Todavia, em razdo de a consultoria
ser, precipuamente, instaurada por demanda da unidade assistida, veri-
ficou-se que a proposicao de meta para essa atividade é incompativel
com o respectivo rito.

2 — Para 2021 importara aferir a alocacdo de HDFs em atividades de con-
sultoria para fins de acompanhamento da evolucao desse servico na AUD.

Objetivo Estratégico da AUD: Aprimorar o processo de planejamento da AUD.

Indicador: Planejamento e orientacao para resultados

Objetivo estratégico do STJ: Fortalecer a governanca institucional

Meta

Realizar pelo menos 8 (oito) eventos anuais sobre planejamento da AUD
€ sua execucao, ate 2021.

2018

2019

2020

2021

8

8
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O que mede

Mede a quantidade de eventos que a Secretaria promoveu, com as par-
tes interessadas, sobre o planejamento e resultados alcancados.

Quem mede

Gabinete da AUD

Quando mede

Trimestralmente

Onde mede

Arquivo digital elaborado pelo gabinete da AUD

Por que mede

Para aprimorar o planejamento da unidade de Auditoria Interna e, con-
sequentemente, os resultados obtidos.

Como mede

IPR = QEP

Glossario

IPR - Indicador de Planejamento e Orientacao para Resultados

QEP - Quantidade de eventos sobre planejamento

Observacdes

Eventos de planejamento:

» Reunides de Analise Tatica

e Apresentacdo de Resultados

e Treinamentos

e Divulgacdo de Planos e Resultados (via e-mail, intranet)
e Outros

Partes interessadas — Auditoria Interna, Servidores, Unidades do STJ

Objetivo Estratégico da AUD: Aperfeicoar a Gestao de Riscos na Auditoria Interna.

Indicador: Gestao dos Riscos nos Principais Processos de Trabalho da AUD

Objetivo estratégico do STJ: Fortalecer a governanca institucional

Identificar os riscos incidentes nos principais processos de trabalho da
unidade.

e 2018 2019 2020 2021
25% 40% 100% 100%
O que mede Mede a identificagcdo dos riscos existentes nos principais processos de

trabalho da AUD.

Quem mede

Gabinete da AUD

Quando mede

Trimestralmente

Onde mede

Arquivo digital elaborado pelo gabinete da AUD

Por que mede

Para possibilitar o tratamento dos riscos acima do apetite, reduzir a pro-
babilidade de ocorréncia de ameagas € minimizar eventuais impactos.

Como mede

IGR= (QMC / QMP) * 100

IGR - Indicador de tratamento dos riscos da AUD

Glossario QMC - Quantidade de matrizes concluidas
QMP - Quantidade de matrizes previstas
1 - Utilizar a metodologia de gestao de riscos, concebida pelo Escritorio
Corporativo de Riscos e vigente no STJ.

Observacdes

2 - Documentar as matrizes de riscos e suas atualizacdes nos autos do
Processo STJ n. 19047/2020.




Objetivo Estratégico da AUD: Garantir a execucao do PAA — Plano Anual de Auditoria.

Indicador: Monitoramento das recomendacdes da Auditoria Interna

Objetivo estratégico do STJ: Fortalecer a governanga institucional

Meta

Monitorar 100% das recomendacdes emitidas nos exercicios anteriores

2018 2019 2020 2021

81,94% 100% 100% 100%

O que mede

Mede a proporcao das recomendacdes que se encontravam penden-
tes ao final do exercicio anterior e que foram monitoradas no exercicio
corrente.

Quem mede

Gabinete da AUD

Quando mede

Anualmente (ao final de cada exercicio)

Onde mede

Arquivo digital elaborado pelo gabinete da AUD

Por que mede

Para verificar o percentual de atendimento das recomendac¢des emitidas
pela Secretaria

IMRA= [ (QRCAM/QRCPA+ QREAM/QREPA+ QROAM/QROPA) / Quan-

SRSleas tidade de itens com valor ] * 100
IMRA - Indicador de monitoramento das recomendacdes da Auditoria
Interna
QRCAM - Quantidade de recomendacdes Corretivas da Auditoria Inter-
na de exercicios anteriores monitoradas
QRCPA - Quantidade de recomendagdes Corretivas pendentes no ano
anterior

- QREAM - Quantidade de recomendacgdes Estruturantes da Auditoria

Glossario o . .
Interna de exercicios anteriores monitoradas
QREPA - Quantidade de recomendacdes Estruturantes pendentes no
ano anterior
QROAM - Quantidade de recomendacdes Orientadoras da Auditoria
Interna de exercicios anteriores monitoradas
QROPA - Quantidade de recomendacdes Orientadoras pendentes no
ano anterior

Observacoes

Indicador: Realizacdao do Plano Anual de Auditoria

Objetivo estratégico do STJ: Fortalecer a governanca institucional

Cumprir, no minimo, 90% dos servicos de auditoria interna, previstos no
Plano Operacional — Dimensdo PAA

Meta 2018 2019 2020 2021
71,43% 90% 90% 90%
Mede o percentual de conclusao dos servicos de auditoria interna, pla-
O que mede

nejados para o exercicio

Quem mede

Gabinete da AUD

Quando mede

Trimestralmente

Onde mede

Arquivo digital elaborado pelo gabinete da AUD
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Por que mede

Para verificar se a execucao do planejamento da AUD corresponde ao
previsto.

Como mede

IRPAA = [(R1/P1 + R2/P2 + R3/P3 + R4/P4 + R5/P5) / Quantidade de
itens com valor] *100

Glossario

IRPAA — Indicador de Realizacdo do PAA

R1 - Quantidade de auditorias realizadas

P1 - Total de auditorias planejadas

R2 — Quantidade de Auditorias nas Contas Anuais realizadas
P2 — Total de Auditorias nas Contas Anuais planejadas

R3 - Quantidade de Analises Mandatorias realizadas

P3 — Total de Analises Mandatodrias planejadas

R4 - Quantidade de Monitoramentos realizados

P4 — Total de Monitoramentos planejados

R5 — Quantidade de Consultorias assessoramento realizadas

P5 — Total de Consultorias assessoramento realizadas

Observacdes

Atividades de Auditoria:

» Auditorias

 Auditoria nas Contas Anuais
e Analises Mandatodrias

e Monitoramentos

» Consultorias

1 - No decorrer do exercicio, € possivel ajustar as acdes inicialmente
planejadas - seja para antecipar, postergar, substituir ou alterar.

2- Em caso de mudanca, € necessario expor a motivagcao e, em seguida,
levar o assunto a RAT.

8.4 Perspectiva Resultados

Objetivo Estratégico da AUD: Promover a qualidade e a efetividade da ativida-
de de auditoria interna.

Indicador: indice geral de avaliacdo continua - IGAC

Objetivo estratégico do STJ: Fortalecer a governanga institucional

Meta

Alcangar o nivel 4 (progressivo) em grau de qualidade da comunicagdo
ate o ano de 2020.

2018 2019 2020 2021

- - Nivel 4 Nivel 4

O que mede

Mede o nivel de qualidade dos trabalhos da auditoria interna, de acordo
com o PAQMAI — Programa de Avaliacdo da Qualidade e Melhoria da
Auditoria Interna

Quem mede

Gabinete da AUD

Quando mede

Semestralmente
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Onde mede

Questionario de Avaliacdo Continua Unidade Auditada

Por que mede

Para mensurar a qualidade e identificar a oportunidade de melhoria da
atividade de auditoria interna

Como mede

IGAC =2IQ/QQA

IGAC: indice Geral de Avaliacdo Continua

Glossario IQ: indice de cada Questionario
QQA: Quantidade de Questionarios Aplicados
Niveis de Avaliagdo da Qualidade dos Trabalhos de Auditoria Interna
» Nivel 1 — Introdutoério (0-30)

Observacses e Nivel 2 — Emergente (30-50)

» Nivel 3 — Estabilizado (50-80)
« Nivel 4 — Progressivo (80-90)
» Nivel 5 — Avancado (90-100)

Objetivo Estratégico da AUD: Fomentar a cultura de gestao de riscos no Tribunal.

Indicador: Auditorias realizadas com base em riscos

Objetivo estratégico do STJ: Fortalecer a governanca institucional

Meta

Utilizar a metodologia baseada em riscos em, no minimo, 4 das audito-
rias previstas no Plano Operacional — dimensao PAA

2018 2019 2020 2021

- 20% 20% 4

O que mede

Mede a proporcao das auditorias realizadas pela AUD com o uso de me-
todologia baseada em riscos

Quem mede

Gabinete da AUD

Quando mede

Anualmente (ao final do exercicio)

Onde mede

Arquivo digital elaborado pelo gabinete da AUD

Por que mede

Para garantir que os esforcos da Auditoria Interna estao sendo direcio-
nados para as atividades que representam maior risco para Organiza¢ao

Como mede

IABR = QABR

IABR - Indicador de auditorias com base em riscos

Glossario QABR - Quantidade de auditorias baseadas em riscos
QAR - Quantidade de auditorias realizadas pela AUD
1 - Para os anos de 2019 e 2020, a meta foi firmada em um percentual
de auditorias previstas no Plano Operacional que deveria ser realizado
utilizando a metodologia baseada em riscos.

Observacdes

2 - Para o ano de 2021, a meta fundamentou-se em quantidade, ndao em
percentual, de auditorias a serem realizadas com método baseado em
riscos.






