PLANO DIRETOR DA AUD 2022-2025

STJ | SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA
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sse documento atende as exigéncias da Resolugdo CNJ n. 309, de 11 de

marco de 2020, que aprovou as diretrizes técnicas das atividades de audi-

toria interna governamental do Poder Judicidrio, especialmente no que diz
respeito ao processo de planejamento das auditorias.

Assim como preconiza a referida Resolucdo em sua Secdo IV (do Planejamen-
to das Auditorias), a Secretaria de Auditoria Interna, durante a elaboracdo deste
Plano Diretor para o ciclo 2022 — 2025, considerou os objetivos estratégicos do
STJ, bem como a percepcao das prioridades institucionais, baseando-se no Plano
Estratégico do Tribunal e na contribui¢do das unidades auditadas.

Para fins de realizacdo dos trabalhos, este documento traz as diretrizes a
serem seguidas e, de forma expressa, os temas auditaveis avaliados com base nos
critérios de materialidade, risco e relevancia para a Instituicdo, estando em estrei-
ta harmonia com os objetivos do Tribunal.

Considerando a possibilidade de mudangas nos contextos interno e externo
a auditoria, e para manter o continuo aprimoramento deste Plano, é necessaria
a atualizacdo periddica deste documento. Dessa forma, em consonancia com os
objetivos estratégicos institucionais, este Plano Diretor sera revisado ao final de

cada exercicio.®
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Anexo - Resultado da avaliacao
do universo de Auditoria

A. Coordenadoria de Auditoria de Aquisi¢cdes e Contratacdes — CAUC

Ordem Obieto de Auditoria Classe do Indice de Indice Indice de Indicador de significAncia Macroprocesso principal
) Objeto relevancia * de riscos ® materialidade ¢ do objeto-1SO’ ao qual vincula-se
1 Controles Internos no Processo de Processo 1,80 0,63 1,00 3,43 Gestdo Administrativa

Planejamento da Contratacdo (de suporte)

Gestdao Administrativa

2 Plano de Contratacdes e Aquisicdes Plano 1,85 0,49 1,00 3,34
(de suporte)

3 Planejamento das Contratagdes Processo 1,85 0,49 1,00 3,34 Gestao Administrativa
(de suporte)

4 Termo de Referéncia e Projeto Basico Subprocesso 1,67 0,63 1,00 3,30 Gestao Administrativa
(de suporte)

5 Governanca das Aquisicoes Processo 1,80 0,49 1,00 3,29 Gestao Administrativa
(de suporte)

6 Gestao de Riscos na Contratacao Processo 1,80 042 1,00 3,22 Gestao Administrativa
(de suporte)

7 Gestdo de Operacionalizagdo Tema 185 056 0.80 3,21 Gestdao Administrativa

da Conta Vinculada (de suporte)

Gestdo Administrativa

8 Estimativa de Precos Atividade 171 0,42 1,00 3,13
(de suporte)

9 Credenciamento do Pro-Ser Processo 1,35 0,70 1,00 3,05 Gestdo Administrativa
(de suporte)

10 Estimativade Quantidade Atividade 158 0,28 1,00 2,86 Gestdo Administrativa
(de suporte)

11 Estudos Técnicos Preliminares Subprocesso 1,58 0,28 1,00 2.86 Gestdo Administrativa
(de suporte)

12 Fiscalizacao de Contratos Processo 1,35 0,42 1,00 2,77 Gestédo Administrativa
(de suporte)

13 Gestdo de Frotas Tema 1,04 0,70 1,00 274 Gestdo Administrativa
(de suporte)

14 Controles Internos no Processo Processo 122 0.49 1,00 271 Gestdo Administrativa

de Gestdo de Contratos (de suporte)

Gestdao Administrativa

15 Inexigibilidade de Licitagdo Processo 1,76 0,49 0,40 2,65
(de suporte)

16 Gestdo de Contratos Processo 1,22 0,42 1,00 264 Gestdo Administrativa
(de suporte)

17 Gestdo de Passagens Aéreas Tema 1,53 0,70 0,40 2,63 Gestdo Administrativa
(de suporte)

18 Gestdo dos Contratos de Terceirizagdo Tema 1,13 049 1,00 2,62 Gestdo Administrativa

(de suporte)

4_ Valor maximo de referéncia: 2,25, que corresponde a 45% do valor maximo do ISO (5x0,45=2,25).

5_ Valor maximo de referéncia: 1,75, que corresponde a 35% do valor maximo do ISO (5x0,35=1,75).

6_ Valor maximo de referéncia: 1,00, que corresponde a 20% do valor maximo do ISO (5x0,20=1,00).

7_ Corresponde a soma dos indices de relevancia, de riscos e de materialidade, podendo assumir o valorde 0 a 5
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Classe do Indice de indice indice de Indicador de significAncia Macroprocesso principal

0T O ARG e ) Objeto relevancia # de riscos ® B ENGEGEY do objeto-1SO’ ao qual vincula-se

Gestdao Administrativa

19 Selecdo do Fornecedor Processo 1,04 0,56 1,00 2,60
(de suporte)

20 Critérios de Habilitacio Atividade 0,90 0,63 1,00 2,53 Gestao Administrativa
(de suporte)

21 Reequilibrio Econémico-Financeiro Atividade 1,04 0.49 1,00 2,53 Gestao Administrativa
(de suporte)

22 Controles Internos no Processo Processo 1,04 042 1,00 246 Gestdo Administrativa

de Fiscalizagdo de Contratos (de suporte)

Gestdao Administrativa

23 Contratacdo Direta Processo 1,22 0,56 0,60 2,38
(de suporte)

Edital e Minuta Contrato/ARP/Cesséo de Gestdo Administrativa

24 Uso/ Termo Aditivo/Termo Apostilamento Subprocesso 104 0.28 100 2,32 (de suporte)

25 Garantia Contratual Atividade 0.86 0,56 0.80 2,22 Gestdo Administrativa
(de suporte)

26 Dispensa de Licitacdo Processo 1,04 0,56 0,60 2.20 Gestdo Administrativa
(de suporte)

27 Obrlgago.es da Corltratada Atividade 0.63 0.28 1,00 191 Gestao Administrativa

e respectivas Sangdes (de suporte)

28 Recebimento Provisorio e Definitivo Atividade 0,95 0,35 0,60 1,90 Gestdo Administrativa
(de suporte)

29 Gestao de Contratos de Obras e Reformas Tema 1,08 0,42 0,20 1,70 Gestdo Administrativa
(de suporte)

30 Gestdo da Cessdo de Espacgo Publico Tema 0,95 0,49 0,20 1,64 Gestdo Administrativa
(de suporte)

31 Gestdo de Combustiveis Tema 0,81 0,56 0,20 1,57 Gestdo de Seguranca
(de suporte)

32 Convénio, Ajustes e Congéneres Processo 0,81 0,35 0,20 1,36 Gestdo Administrativa
(de suporte)

33 Alienagéo (Doacdo/Desfazimento de Bens) Processo 0,72 0,42 0,20 1,34 Gestdo Administrativa
(de suporte)

34 Gestao de Suprimento de Fundos Tema 0,50 0,21 0,20 0,91 Gestdo Orcamentaria e

Financeira (gerencial)

B. Coordenadoria de Auditoria de Governanca Institucional e Gestao — CAUG

Classe do Indice de indice de indice de Indicador de significAncia Macroprocesso principal

LErigobieo el e Objeto relevancia ® riscos® materialidade *° do objeto - ISO ao qual vincula-se

Procedimentos para a Elaboragdo e
1 o Acompanhamento da Execucgdo Processo 1,80 0,84 0,20 2,84
da Proposta Orgamentaria

Gestdo Orcamentaria e
Financeira (gerencial)

2 Gestao de Precatoérios e Requisicoes
de Pequeno Valor - RPV

Gestao Orgamentaria e

Processo 1,67 0,70 0,20 2,57 . ) .
Financeira (gerencial)

8_ Valor maximo de referéncia: 2,25, que corresponde a 45% do valor maximo do ISO (5x0,45=2,25).

9_ Valor méaximo de referéncia: 1,75, que corresponde a 35% do valor maximo do ISO (5x0,35=1,75).

10_ Valor maximo de referéncia: 1,00, que corresponde a 20% do valor maximo do ISO (5x0,20=1,00).

11_ Corresponde a soma dos indices de relevancia, de riscos e de materialidade, podendo assumir o valorde O a 5
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Classe do Indice de indice de indice de Indicador de significancia Macroprocesso principal

Ordem Objeto de Auditoria

Objeto

relevancia ®

riscos®

materialidade °

do objeto - ISO *

ao qual vincula-se

Gestao Estratégica

3 Respostas a Riscos Tema 1,62 0,70 0,20 2,52 -
(gerencial)
4 F!x:a\c;éo de Obje_tivos_: estratégicos, Tema 171 0.56 0.20 2,47 Gestdo !Estratégica
taticos e operacionais (gerencial)
5 Metodol<_)g|a Adotada paraa Elaboragdo Tema 185 0.35 0.20 2.40 Gestao !Estrateglca
do Planejamento Estratégico (gerencial)
6 At|V|dades'de Controlg (governanga, Tema 1,58 0.56 0.20 234 Gestéo !Estrateglca
controles internos e riscos) (gerencial)
7 Ambiente de Controle It:\terno _ Tema 171 0.42 0.20 233 Gestdo !Estratégica
(governanga, controles internos e riscos) (gerencial)
8 Constituicdo de I?rowsoes e do Registro Processo 140 070 0.20 230 Qestao Qrgamentgrla e
em Contas de Adiantamento Financeira (gerencial)
9 Alv?liagéo de Ris;os: .estratégicos, Tema 158 0.49 0.20 227 Gestdo !Estratégica
taticos e operacionais. (gerencial)
10 Sustentabllldade.- Uso Racpnfal dos Tema 1,08 0,98 0.20 226 Gestdo Administrativa
Recursos Naturais e Bens Publicos (de suporte)
11 Demonstracdes Contabeis Processo 1,62 0,42 0,20 2,24 G_estao Qrgamentgrla €
Financeira (gerencial)
12 St{st_entabllldade'- C_ompras Temna 131 070 0.20 221 Gestdao Administrativa
Publicas Sustentaveis (de suporte)
Adequacgdo dos Langamentos as Contas Gestdo Orcamentaria e
13 Definidas no Plano de Contas da Unido Tema 158 0.42 0.20 2,20 Financeira (gerencial)
14 ENFAM Tema 0,68 1,19 0,20 2,07 Gestdo Estratégica
(gerencial)
15 Metodqlogla Adotada para Tema 131 0.56 0.20 2.07 Gestado !Estrateglca
Gerenciamento de Projetos (gerencial)
16 Registro de Atos Administrativos Processo 1,44 042 0,20 2,06 Gestdo Administrativa
(de suporte)
17 Notas Explicativas Processo 1,58 0.28 0,20 2,06 Gestdo Orcamentaria e
Financeira (gerencial)
18 Sustent:fnbil_idade - Construgdes Tema 1,08 0,70 0,20 1,98 Gestdao Administrativa
Sustentaveis (de suporte)
19 Gestéio documental Tema 117 0,56 0,20 1,93 Gestdo Documental
(de suporte)
- . . Gestdo Administrativa
20 Sustentabilidade - Qualidade de Vida Tema 1,17 0,56 0,20 1,93
(de suporte)
21 Gestgo do desempenho oNrganlzacmnal: Tema 131 042 0.20 193 Gestao !Estrateglca
monitoramento e avaliagdo de resultados (gerencial)
22 Linhas de Defesa Tema 0,95 0,77 0,20 1,92 Auditoria (controle e
aperfeicoamento)
23 Gest3o da Integridade e Etica Publica Tema 1,22 0,49 0,20 1,91 Gestdo de Pessoas
(de suporte)
24 Representacdes do STJ Tema 0,72 0,98 0,20 1,90 Gestdo de Seguranca
(de suporte)
25 Indicadores Externos (IGOV CNJ) Tema 113 0,56 0,20 1,89 Gestdo Estratégica
(gerencial)
26 Gestdo da Seguranga Institucional Tema 1,13 0,56 0,20 1,89 Gestdo de Seguranca
(de suporte)
27 Prgcedimentos para Reco_nhecimen.to, Processo 140 0.28 0.20 1,88 Qestéo Qrgamentéria e
Baixa e Mensuragdo de Ativos e Passivos Financeira (gerencial)
28 Sustentabilidade - Gestao de Residuos Tema 1,08 0,56 0,20 1,84 Gestdo Administrativa

(de suporte)
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Classe do Indice de indice de indice de
Objeto relevancia ® riscos® materialidade *°

Indicador de significancia Macroprocesso principal
do objeto - ISO * ao qual vincula-se

Ordem Objeto de Auditoria

Metodologia Adotada Gestio Estratégica
29 para Monitoramento do Tema 1,26 0,35 0,20 1,81 . 9
. s (gerencial)
Planejamento Estratégico
30 Pro-Ser Tema 0,90 0,70 0,20 1,80 Gestdo Estratégica
(gerencial)
- - . . Gestdo Administrativa
31 Sustentabilidade - Andlise do Ciclo de Vida Tema 1,04 0,56 0,20 1,80
(de suporte)
32 Monitoramento (govgrnanc;a, Tema 1,04 0.56 0.20 1.80 Audito.ria (controle e
controles internos e riscos) aperfeicoamento)
33 M.etodologia Adota('ia.para o Tema 113 042 0.20 175 Gestao !Estratégica
Alinhamento Estratégico (gerencial)
34 Informacdes e Comunic.ac;ées _ Tema 1,04 0,49 0.20 173 Gestdo !Estratégica
(governanga, controles internos e riscos) (gerencial)
35 Governanga - Mecanismo Lideranga Tema 0,95 0,56 0,20 1,71 Gestdo !Estrateglca
(gerencial)
Metodologia Adotada para a Mensuragado Gestdo Orcamentaria e
36 e Avaliagdo de Custos e Custos Obtidos Tema 0.86 063 0.20 169 Financeira (gerencial)
37 I‘Drocecjlmentos Relac’:lor_\ados Processo 0.90 0.56 0.20 166 Gestdo Administrativa
a Gestdo de Bens Imoveis (de suporte)
Transferéncias Financeiras/ Gestdo Orcamentaria e
38 Orgcamentarias Recebidas/Concedidas Processo 0,90 0.56 0.20 166 Financeira (gerencial)
39 Governanga - Mecanismo Estratégia Tema 0,95 0,49 0,20 1,64 Gestdo !Estrateglca
(gerencial)
40 Constituicao e Execugao Processo 0.86 0.56 0.20 162 Qestao (.)rgamenta.rla e
de Restos a Pagar Financeira (gerencial)
41 Governanga - Mecanismo Controle Tema 0,95 0,42 0,20 1,57 Gestdo !Estrateglca
(gerencial)
42 Cpmpoggao das Disponibilidades Processo 0,99 0.35 0.20 154 Qestao Qrgamentgrla e
Financeiras Financeira (gerencial)
43 Con§titui<;éo c.ie Ativos e Processo 0,90 0,42 0,20 152 G_estéo Qrgamentéria e
Passivos Contingentes Financeira (gerencial)
44 Procedimentos Adota_ch)s para o Controle Processo 0,95 0.35 0.20 1,50 Gestdo Administrativa
do Consumo e Reposicao de Estoque (de suporte)
45 Demandas Judiciais Administrativas Tema 0,59 0,70 0,20 1,49 Prestacdo Jurisdicional
(finalistico)
46 I‘Drocecjimentos Relaclion.ados Processo 0.86 042 0.20 148 Gestdo Administrativa
a Gestdo dos Bens Moveis (de suporte)
47 Reglstr?s Independef\t'es da Processo 0.86 042 0.20 148 Qestao Qrgamentqua e
Execucdo Orcamentaria Financeira (gerencial)
48 Procedinlentos para Classificagdo Processo 0.99 0.28 0.20 147 Qestéo Qrgamentéria e
e Execugdo de Despesas Financeira (gerencial)
49 Resultado da Gestdo Orcamentaria Tema 0,95 0,28 0,20 143 Qestao (.)rgamenta.rla €
Financeira (gerencial)
50 Procedimeqtos para Classiﬁ.cagéo Processo 0,86 0.35 0.20 141 G_estéo Qrgamentéria e
e Reconhecimento de Receitas Financeira (gerencial)
51 Gestdio da inovacdo institucional Tema 0,77 0,42 0,20 1,39 Gestdo Estratégica
(gerencial)
Procedimentos de Depreciagéo, = - .
52 Amortizagdo, Reavaliagdo e Processo 0,86 0,28 0,20 1,34 Gestdo Administrativa
N X (de suporte)
Reducdo ao Valor Recuperavel
53 Estoques Processo 0,86 0,21 0,20 1,27 Gestdo Administrativa

(de suporte)
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C. Coordenadoria de Auditoria de Pessoal - CAUP

Classe do Indice de indice de indice de Indicador de significan- Macroprocesso principal

Ordem Objeto de Auditoria

Objeto relevancia 2 riscos ** materialidade 4 cia do objeto - ISO %5 ao qual vincula-se

Gestdo de Pessoas

1 Remuneracéo Processo 1,76 0,70 1,00 3,46 (de suporte)
2 Beneficios Processo 117 0,91 1,00 3,08 ge::zggﬁ;eswas
3 Provimento e vacancia Processo 1,40 0,91 0,40 2,71 (Gdzszzggi;essoas
Gestdo de Pessoas

4 Descontos Processo 0,99 0,70 1,00 2,69 (de suporte)
5 Auxilios Processo 1,04 0,91 0,60 2,55 (Gd?:iggi;eswas
6 Recrutamento e selecdo Tema 1,40 0,91 0,20 2,51 (Cézsszzgﬁ‘;essoas
7 Governanca de pessoas Tema 1,44 0,77 0,20 2.41 (C;eeszig gft:)essoas
8 Gestéo da forga de trabalho Tema 1,44 0,77 0,20 241 825:33225655035
9 Controle de frequéncia Processo 1,26 0,84 0,20 2,30 gzssizgr‘i;essoas
10 Afastamentos Processo 1,04 0,70 0,40 2,14 (Gdeeszaggniel:;essoas
11 Ressarcimento Processo 1,08 0,84 0,20 2,12 (Gdeesszg c()iretelf;essoas
12 Licengas Processo 0,95 0,77 0,40 2,12 (Gdtzsziggri;essoas
13 Acumulacdo de cargos Tema 1,35 0,56 0,20 2,11 azszzzgﬁgessoas
14 Cadastro de servidores / Magistrados Tema 0,99 0,91 0,20 2,10 (Gcfiiggﬁep)essoas
ici i Gestdo de Pessoas

15 Adicionais Processo 1,13 0,56 0,40 2,09 (de suporte)
16 Nepotismo Tema 1,17 070 0,20 2,07 (Gﬁ:zg gﬁ;essoas
17 Ocupacio de cargos gerenciais Tema 1,17 0,63 0,20 2.00 (Gd?:zzgri;essoas

18 Passagens e diarias Processo 1,08 0,70 0,20 1,98 Gestdo Administrativa

(de suporte)
19 Acompfnhamento ema- Tema 108 0.70 0.20 198 Gestdo de Pessoas

nutengdo de pessoas (de suporte)
20 Férias Processo 0,99 0,56 0,40 1,95 Gestdo de Pessoas

(de suporte)
21 Politica de capacitacdo Tema 1,44 0,14 0,20 1,78 Gestéo de Pessoas

(de suporte)

12_ Valor maximo de referéncia: 2,25, que corresponde a 45% do valor maximo do I1SO (5x0,45=2,25).

13_ Valor maximo de referéncia: 1,75, que corresponde a 35% do valor maximo do I1SO (5x0,35=1,75).

14_ Valor maximo de referéncia: 1,00, que corresponde a 20% do valor maximo do ISO (5x0,20=1,00).

15_ Corresponde a soma dos indices de relevancia, de riscos e de materialidade, podendo assumirovalorde 0 a5
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D. Coordenadoria de Auditoria de Tecnologia da Informacao - CAUT

Ordem Obieto de Auditoria Classe do Indice de indice de indice de Indicador de significancia Macroprocesso principal
) Objeto relevanciats riscos'’ materialidade*® do objeto - ISO*® ao qual vincula-se
1 Ger_enaa.m.e-nto da Capacidade Processos 1.80 0.56 0.80 316 Gestaode TIC
e Disponibilidade (de suporte)
2 Gestdo de Riscos de TIC Processos 2,21 0,56 0,20 2,97 ae::iggﬁ;'c
3 Gestdo de Terceirizacdo de Servicos de Tl Processos 2,07 0,63 0,20 2,90 (Gd?as:aggi;—)lc
4 Seguranca da Informacao Processos 2,12 0,56 0,20 2,88 (Gﬁ:z,(;gﬁgc
5 Gestdo de Continuidade Processos 2,03 0,63 0,20 2,86 (Gd?:iggﬁgc
6 Gestdo das Aquisicdes de Tl Processos 2,07 0,56 0.20 2,83 g‘zs:zzgﬁ;'c
7 Planejamento de TIC Processos 1,98 0,56 0,20 2,74 Gestao de TIC
(de suporte)
8 Gerenciamento de Servigos de Tl Processos 1,80 0,49 0,20 2,49 Gestdo de TIC
(de suporte)
9 Governanga de TIC - Mecanismo Controle  Subprocessos 1,67 0,56 0,20 2,43 Gestdo de TIC
(de suporte)
10 Governanca de TIC - Subprocessos 1,67 0,42 0,20 2,29 Gestdo de TIC
Mecanismo Estratégia (de suporte)
11 Governanca de TIC - Subprocessos 1,58 0,49 0,20 2,27 Gestdo de TIC
Mecanismo Lideranca (de suporte)
12 Execucdo do PETI e PDTI Subprocessos 1,53 0,42 0,20 2,15 Gestdo de TIC
(de suporte)
13 Gestdo de Sustentabilidade em Tl Processos 1,44 0,49 0,20 2,13 Gestdo de TIC
(de suporte)
14 Gerenciamento de Mudanca Processos 1,40 0,49 0,20 2,09 Gestdo de TIC
(de suporte)
15 Gerenciamento de Programas e Projetos Processos 1,40 0,49 0,20 2,09 Gestdo de TIC
(de suporte)
16 Gerenciamento das Operacdes Processos 1,26 0,56 0,20 2,02 Gestao de TIC
(de suporte)
17 Gestdo de Orcamento de TIC Processos 1,40 042 0,20 2,02 Eﬁ;‘:cc’eﬁ;@é':r‘:a:gs e
18 Conformidade (Resolucio 370 CNJ) Subprocessos 1,31 0,49 0,20 2,00 Gestao de TIC
(de suporte)
Gerenciamento de GestdodeTIC
19 Continuidade de Gestdo Processos 122 0.56 0.20 1.98 (de suporte)
20 Gerenciamento de Infraestrutura Processos 1,26 0,49 0,20 1,95 Gestdo de TIC
(de suporte)
21 Gerencnamento dos Processos 117 056 0,20 1,93 Gestdo de TIC
Incidentes e Problemas (de suporte)
22 Governanga de Dados Processos 1,26 0,42 0,20 1,88 Gestdo !Estrateglca
(gerencial)
23 GerenCIamento de ) Processos 1,08 0.56 0.20 1,84 Gestdaode TIC
Desenvolvimento de Solugdes (de suporte)
24 Gestao de Ativos de Tl Processos 117 042 0.20 1,79 Gestdo de TIC

(de suporte)

16_ Valor maximo de referéncia: 2,25, que corresponde a 45% do valor maximo do I1SO (5x0,45=2,25).

17_ Valor méaximo de referéncia: 1,75, que corresponde a 35% do valor maximo do ISO (5x0,35=1,75).

18_ Valor maximo de referéncia: 1,00, que corresponde a 20% do valor maximo do ISO (5x0,20=1,00).

19_ Corresponde a soma dos indices de relevancia, de riscos e de materialidade, podendo assumir o valorde 0 a5
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Ordem Obieto de Auditoria Classe do Indice de Indice de Indice de Indicador de significincia Macroprocesso principal
) Objeto relevancia® riscos?’ materialidade?® do objeto - ISO*® ao qual vincula-se
25 Gestdo da Qualidade Processos 1,22 0,28 0,20 1,70 Gestdode TIC
(de suporte)
26 Cloud Computing Subprocessos 0,77 0,70 0,20 1,67 Gestdo de TIC
(de suporte)
27 Sistemas de Apoio a Deciséo e Inovagdo Processos 0,90 0,42 0,20 1,52 Gestdo de TIC
(de suporte)
28 Virtualizagédo Subprocessos 0,72 0,56 0,20 1,48 Gestdode TIC
(de suporte)
29 Gestdo do Conhecimento Processos 0,77 042 0,20 1,39 Gestdo de TIC
(de suporte)
30 Gestdo de Inovacao Processos 0,68 0,42 0,20 1,30 Gestéo de TIC
(de suporte)
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