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8. INDICADORES E METAS

Os indicadores sao vinculados aos objetivos estratégicos da AUD, por intermédio desses
parametros sera possivel orientar as atividades de auditoria interna durante o exercicio

de 2020 para o alcance das metas propostas.

8.1. Perspectiva Pessoas e RelagGes

Objetivo Estratégico da AUD: Desenvolver politicas de valorizagao do servidor da AUD

Indicador: Valorizagao do Servidor

Objetivo estratégico do STJ: Fortalecer a governanga institucional

Obter 85% de satisfacdo do servidor com a AUD, até dezembro de 2020.

Meta
2018 2019 2020
76,78% 80% 85%
Mede o nivel de satisfacdo dos servidores da AUD em relagdo ao
O que mede ambiente de trabalho na Secretaria e a percepcao sobre a valorizacado por

parte da gestao

Quem mede

Gabinete da AUD

Quando mede

Ao final de cada ano, no més de dezembro

Onde mede

Extrato da PESQUISA DE SATISFACAO, realizada pela SGP, bem como
pesquisa de satisfacdo realizada pela AUD, nos exercicios ndo realizados
pela Administracdo

Por que mede

Para melhorar a satisfagdo do servidor e, consequentemente, sua
colaboragdo no ambito da Secretaria.

Como mede ISAT = ROP

ISAT: Grau de satisfacdo geral dos servidores da AUD em pesquisa
Glossario realizada anualmente, pela SGP ou pela AUD.

ROP: Resultado do indice de satisfacdo obtido em pesquisa
Observagoes

Objetivo Estratégico da AUD: Intensificar parcerias estratégicas

Indicador: Parcerias firmadas

Objetivo estratégico do STJ: Fortalecer a governanga institucional

Meta

Acumular 4 (quatro) iniciativas de cooperagdo técnica até dezembro de
2020.

2018

2019

2020

4
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Mede a quantidade de iniciativas de cooperacdo técnica e
compartilhamento de melhores praticas de gestao, realizadas com outros

O que mede
drgdos de controle e instituicdes relacionadas ao campo de atuacao da
Auditoria.

Quem mede Gabinete da AUD

Quando mede Semestralmente, em junho e dezembro

Onde mede Arquivo digital elaborado pela AUD

Por que mede

Para compartilhar as boas prdaticas de instituicdes relacionadas a
Auditoria Interna ou de outros érgaos de Auditoria ou controle interno
federal.

Como mede Parcerias = quantidade de iniciativas realizadas
Glossario
Modelos de Iniciativas:
e Participacdo em eventos integrados
Observagoes : Conselhos

Convites a eventos internos
e Reunides
e Disponibilizagao de vagas de treinamento

Objetivo Estratégico da AUD: Fortalecer a comunica¢do com partes interessadas

Indicador: Efetividade da comunicacdao em auditorias

Objetivo estratégico do STJ: Fortalecer a governanca institucional

Alcancar o nivel 04 (progressivo) em grau de qualidade da comunicacdo
até o ano de 2020.

Meta
2018 2019 2020
Nivel 4
Mede o percentual de efetividade da comunicacdo dos resultados dos
O que mede

trabalhos continuos de auditoria interna

Quem mede

Gabinete da AUD

Quando mede

Trimestralmente

Onde mede

Questiondrio de Avaliacdo Continua Unidade Auditada - item
Comunicacao dos Resultados

Por que mede

Para verificar se a comunicagdo com as unidades auditadas é efetiva e
satisfatoria.

IEQ = {3 dos pontos atribuidos a cada item do elemento / (Qtd. de itens

oSl do elemento — Qtd. de itens com valor 0) x4 } * 100
Glossario IEQ: indice de cada Elemento do Questionario
Niveis de Avaliagao da Qualidade dos Trabalhos de Auditoria Interna
e Nivel 1 — Introdutdrio (0 —30)
Nivel 2 - E te (30-50
Observagoes * ve mergente ( )

e Nivel 3 — Estabilizado (50-80)
e Nivel 4 — Progressivo (80-90)
e Nivel 5 — Avancado (90-100)
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Indicador: Alcance das agdes de divulgagdao da AUD

Objetivo estratégico: Fortalecer a governanca institucional

Obter 80% da satisfacao dos usuarios da AUD, em relacao as divulgacdes
realizadas e avaliadas, até dezembro de 2020.

Meta
2018 2019 2020
- - 80%
O que mede Mede o grau de sucesso das acdes de comunicacao externas a AUD.
Quem mede Gabinete da AUD
Quando mede Semestralmente
Onde mede Formulario digital elaborado pela AUD

Por que mede

Para avaliar o alcance das acdes de divulgacao da AUD

Percentual de satisfacdo = avaliacdo (Excelente + Bom)/Total de

LIDOWIELE avaliagbes x 100
Glossario
O questionario possui como respostas as alternativas: "Ruim", "Regular",
" "Bom" e "Excelente" para medir o grau de satisfacdo do usudrio externo.
Observagoes

Na férmula do indicador é considerado o percentual de respostas "Bom"
e "Excelente".

Objetivo Estratégico da AUD: Dotar os auditores de competéncias técnicas

Indicador: Servidores capacitados em temas relacionados a atividade de auditoria

Objetivo estratégico do STJ: Fortalecer a governanca institucional

Atingir a média de 70 horas de capacitacdo pelos servidores da AUD em
temas relacionados a atividade de auditoria

Meta
2018 2019 2020
- - 70h
mensura a quantidade média de horas de capacitagao realizada pelos
O que mede servidores da AUD em temas vinculados as competéncias necessarias a

AUD.

Quem mede

Gabinete da AUD

Quando mede

Anualmente

Onde mede

Portal do Gestor — Desenvolvimento de Pessoas

Por que mede

Para direcionar os esforcos de capacitacdo em temas especificos a
auditoria interna, a partir das competéncias necessarias identificadas.

Como mede

Servidores capacitados = total de horas de capacitagdo em temas
relacionados/nimero de servidores

Glossario

Observagoes
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8.2. Perspectiva Tecnologia e Inovagao

Objetivo Estratégico da AUD: Promover o uso da tecnologia nos processos de trabalho

da Auditoria Interna

Indicador: Base de dados submetida a auditoria continua

Objetivo estratégico do STJ: Fortalecer a governanga institucional

Implementar Auditoria Continua em 50% das bases potenciais, até
dezembro de 2020.

Meta
2018 2019 2020
- 50% 50%
Mede a propor¢do dos esforcos da AUD alocados em atividades de
O que mede auditoria continua, considerando as bases potenciais: SARH, SEl,

Administra e STJ-ePro

Quem mede

Gabinete da AUD

Quando mede

Anualmente

Onde mede

Arquivo digital elaborado pelo Gabinete da AUD

Por que mede

Para aprimorar a selecdo da amostra a ser auditada

Proporcdo dos esforcos = (Qtd de bases de dados submetida a auditoria

Como mede continua / Qtd potencial de base de dados auditaveis continuamente)
*100
ADMINISTRA — Sistema Administra
SARH - Sistema de Administracao de Recursos Humanos

Glossario SEl — Sistema Eletronico de Informagdes
STJ-ePro — Sistema de Elaboracdo de Projeto Bdsico e Termo de
Referéncia
Bases potenciais:

Observagoes 2019 — SARH e STJ-epro

2020 — SARH, SEl e ADMINISTRA

8.3. Perspectiva Processos Internos

Objetivo Estratégico da AUD: Desenvolver a fun¢do consultoria da Auditoria Interna

Indicador: Esfor¢o de consultoria nas atividades da AUD

Objetivo estratégico do STJ: Fortalecer a governanga institucional

Alocar 5% dos HDFs previstos na AUD, para execugao de atividades de
consultoria

Meta
2018 2019 2020
2,12% 5% 5%
0 que mede Mede a propor¢do dos esforcos da AUD alocados em atividades de
consultoria.
Quem mede Gabinete da AUD

Quando mede

Anualmente
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Onde mede

Arquivo digital elaborado pelo gabinete da AUD

Por que mede

Para fomentar, no ambito do STJ, a atividade de consultoria, prestada
pela Auditoria Interna.

Esforgo alocado em consultorias = (Qtd de HDFs utilizados em atividade

Como mede
de consultoria / Qtd de HDFs disponiveis da AUD)*100
Glossario HDF: Homem-Dia Fiscalizacdo
Atividades considerados como esforco de consultoria:
e Elaborar fluxo do processo de consultoria
- e Elaborar normativo de consultoria
Observagoes

e Elaborar gestao de risco do processo de consultoria
¢ Divulgacdo da atividade de consultoria da AUD
e Execucgdo de consultoria

Objetivo Estratégico da AUD: Aprimorar o processo de planejamento da AUD

Indicador: Cultura do Planejamento

Objetivo estratégico do STJ: Fortalecer a governanca institucional

Realizar pelo menos 8 (oito) eventos anuais sobre planejamento da AUD
e sua execucao, até 2020.

Meta
2018 2019 2020
- - 8
0 que mede Mede a quantidade de eventos que a Secretaria promoveu, com as partes

interessadas, sobre o planejamento e sua execucao.

Quem mede

Gabinete da AUD

Quando mede

Trimestralmente

Onde mede

Arquivo digital elaborado pelo gabinete da AUD

Por que mede

Para aprimorar o planejamento da unidade de auditoria interna e,
consequentemente, a sua execugdo

Como mede Cultura do Planejamento = Qtd de eventos sobre planejamento
Glossario
Eventos de planejamento:
e Reunides de Analise Tatica
- e Treinamentos
Observagoes

e Divulgacdo de Planos e Resultados
e Qutras
Partes interessadas — Auditoria Interna, Servidores, Unidades do STJ

Indicador: Quantidade de KPAs institucionalizados

Objetivo estratégico do STJ: Fortalecer a governanga institucional

Meta

Implementar 100% das a¢des do Plano de Agao, de todos os KPAs do nivel
2, do Projeto Estratégico IA-CM, até dezembro de 2020.

2018 2019 2020
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- - 100%

Mede o percentual de acdes do IA-CM desenvolvidas e implementadas

DR nEeE até 2020.

Quem mede Gabinete da AUD

Quando mede Trimestralmente

Onde mede Escritério Corporativo de Projetos/IA-CM

Por que mede

Para aprimorar os processos de trabalho da AUD visando conferir maior
eficiéncia e a efetividade da capacidade de auditoria interna

Como mede Percentual de agGes = (agGes concluidas / agdes previstas) * 100
‘. IA-CM (Internal Audit Capability Model) — Modelo de Capacidade da
Glossario o
Auditoria Interna
Observagoes

Objetivo Estratégico da AUD: Consolidar a estrutura normativa da Auditoria Interna

Indicador: Normas de Al aprovadas e publicadas

Objetivo estratégico do STJ: Fortalecer a governanca institucional

Aprovar 100% das Normas de Auditoria relacionadas ao nivel 2 do IA-
CM até dezembro de 2020.

Meta
2018 2019 2020
25% 40% 100%
Mede o percentual de normas da Auditoria Interna que foram
O que mede elaboradas, aprovadas e publicadas, tomando como base o conjunto

necessario para atingimento do nivel 2 do IA-CM

Quem mede

Gabinete da AUD

Quando mede

Trimestralmente

Onde mede

Arquivo digital elaborado pelo gabinete da AUD

Por que mede

Para padronizar e direcionar os trabalhos da unidade de Auditoria
Interna

Como mede

Percentual de normas = (Qtd normas publicadas / Qtd total prevista) *
100

Glossario

Observagoes

Objetivo Estratégico da AUD: Aperfeicoar a Gestdo de Riscos na Auditoria Interna

Indicador: Tratamento dos riscos dos processos de auditoria, de acordo com o apetite

definido

Objetivo estratégico do STJ: Fortalecer a governanga institucional

Meta

Tratar 100% dos riscos de alta complexidade identificados durante a
avalicdo dos riscos dos principais processos da unidade.

2018

2019

2020

25%

40%

100%
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Mede a implantagdo de controles, visando mitigar os riscos, considerados

0 que mede de alta complexidade.

Quem mede Gabinete da AUD

Quando mede Trimestralmente

Onde mede Arquivo digital elaborado pelo gabinete da AUD

Por que mede

Para minimizar os riscos de que ocorra evento que impacte
negativamente o atendimento do objetivo da unidade.

Como mede

Percentual de matrizes = (matrizes concluidas / matrizes previstas) * 100

Glossario

Observagoes

Objetivo Estratégico da AUD: Garantir a execucdo do PAA — Plano Anual de Auditoria

Indicador: Monitoramento das recomendagdes da Auditoria Interna

Objetivo estratégico do STJ: Fortalecer a governanca institucional

Monitorar 100% das recomendacdes emitidas nos exercicios anteriores

Meta
2018 2019 2020
Mede a proporc¢do das recomendacdes que se encontravam pendentes
O que mede ao final do exercicio anterior e que foram monitoradas no exercicio
corrente.
Quem mede Gabinete da AUD
Quando mede Anualmente
Onde mede Arquivo digital elaborado pelo gabinete da AUD

Por que mede

Para verificar o percentual de atendimento das recomendacdes emitidas
pela Secretaria

Como mede

IMRA= (QRCAM/QRCPA+ QREAM/QREPA+ QROAM/QROPA)/3*100

Glossario

IMRA: indicador de monitoramento das recomendagdes da Auditoria
Interna

QRCAM: quantidade de recomendagdes Corretivas da auditoria interna
de exercicios anteriores monitoradas

QRCPA: quantidade de recomendagdes Corretivas pendentes no ano
anterior

QREAM: quantidade de recomendagdes Estruturantes da auditoria
interna de exercicios anteriores monitoradas

QREPA: quantidade de recomendagdes Estruturantes pendentes no ano
anterior

QROAM: quantidade de recomendag¢des Orientadoras da auditoria
interna de exercicios anteriores monitoradas

QROPA: quantidade de recomendac¢des Orientadoras pendentes no ano
anterior

Observagoes
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Indicador: Tempestividade dos atos sujeitos a registro no TCU

Objetivo estratégico do STJ: Fortalecer a governanca institucional

Cumprir 100% do atendimento, dos atos sujeitos a registro no TCU, no
prazo legal.

Meta

2018 2019 2020

100% 100% 100%

Mede a proporcao de analises dos atos de admissdo, aposentadoria e

O que mede pensdo realizadas dentro do prazo estabelecido pelo TCU.
Quem mede Gabinete da AUD
Quando mede Trimestralmente
Onde mede Arquivo digital elaborado pelo gabinete da AUD

Por que mede

Para verificar o atendimento do determinado no inciso Ill do artigo 71
da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

Como mede

Percentual = (Qtd atos analisados dentro do prazo estabelecido pelo TCU
/ Qtd de atos enviados a AUD para andlise) ¥*100

Glossario

Observagoes

Indicador: Realizagcdo do Plano Anual de Auditoria

Objetivo estratégico do STJ: Fortalecer a governanga institucional

Cumprir, no minimo, 90% dos servicos de auditoria interna, previstos no
Plano Operacional — Dimensdo PAA

Meta
2018 2019 2020
90% 90% 90%
Mede o percentual de conclusdo dos servicos de auditoria interna,
O que mede

planejados para o exercicio

Quem mede

Gabinete da AUD

Quando mede

Trimestralmente

Onde mede

Arquivo digital elaborado pelo gabinete da AUD

Por que mede

Para verificar se a execu¢do do planejamento da AUD corresponde ao
previsto.

Percentual de conclusdo = [(R1/P1 + R2/P2 + R3/P3 + R4/P4 + R5/P5) /

Como mede 5] *100
R1 - Qtd auditorias realizadas
P1 - Total de auditorias planejadas
R2 — Qtd Auditoria Contas Anuais realizadas
P2 — Total de Auditoria Contas Anuais planejadas
L . R3 - Qtd Analises Mandatérias realizadas
Glossario

P3 — Total de Andlises Mandatérias planejadas
R4 — Qtd Monitoramentos realizados

P4 — Total de Monitoramentos planejados

R5 — Qtd Consultorias realizadas

P5 — Total de Consultorias realizadas
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Atividades de Auditoria:

e Auditorias
Auditoria de Contas Anuais
Analises Mandatorias
Monitoramentos
Consultorias

Observagoes

8.4. Perspectiva Resultados

Objetivo Estratégico da AUD: Promover a qualidade e a efetividade da atividade de

auditoria interna

Indicador: indice geral de avaliagdo continua - IGAC

Objetivo estratégico do STJ: Fortalecer a governanca institucional

Alcancar o nivel 4 (progressivo) em grau de qualidade da comunicagao até
o ano de 2020.

Meta
2018 2019 2020
- - Nivel 4
Mede o nivel de qualidade dos trabalhos da auditoria interna, de acordo
O que mede com o PAQMAI — Programa de Avaliagdo da Qualidade e Melhoria da
Auditoria Interna
Quem mede Gabinete da AUD
Quando mede Semestralmente
Onde mede Questiondrio de Avaliagdo Continua Unidade Auditada

Para mensurar a qualidade e identificar a oportunidade de melhoria da

Por que mede . ..
. atividade de auditoria interna

Como mede IGAC =31Q/ QQA
IGAC: indice Geral de Avaliagdo Continua
Glossario 1Q: indice de cada Questionario

QQA: Quantidade de Questionarios Aplicados

Niveis de Avaliagdo da Qualidade dos Trabalhos de Auditoria Interna
e Nivel 1 - Introdutdrio (0-30)
e Nivel 2 — Emergente (30-50)
e Nivel 3 — Estabilizado (50-80)
e Nivel 4 — Progressivo (80-90)
e Nivel 5 - Avancado (90-100)

Observagoes

Objetivo Estratégico da AUD: Fomentar a cultura de gestdo de riscos no Tribunal

Indicador: Auditorias realizadas com base em riscos

Objetivo estratégico do STJ: Fortalecer a governanga institucional

Utilizar a metodologia baseada em riscos em, no minimo, 20% das

. auditorias previstas no Plano Operacional — dimensao PAA
eta

2018 2019 2020

- 20% 20%
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Mede a proporcao das auditorias realizadas pela AUD com o uso de

0 que mede metodologia baseada em riscos

Quem mede Gabinete da AUD

Quando mede Trimestralmente

Onde mede Arquivo digital elaborado pelo gabinete da AUD

Por que mede

Para garantir que os esforcos da auditoria interna estdo sendo
direcionados para as atividades que representam maior risco para
Organizagao

Como mede IAGV = QAAG/QAR*100
IAGV: indicador de auditorias com base em riscos
Glossario QABR: quantidade de auditorias baseada em riscos
QAR: total de auditorias realizadas pela AUD
Observagoes

Objetivo Estratégico da AUD: Contribuir para a melhoria da Governanca do Tribunal

Tribunal

Indicador: Quantidade de agGes que tem por objetivo contribuir para a Governanga do

Objetivo estratégico do STJ: Fortalecer a governanca institucional

Opinar sobre Governanca em 30% das atividades de auditoria realizadas
pela AUD

Meta
2018 2019 2020
] ] 30%
Mede a proporgdo de atividades de auditoria realizadas pela AUD em que
O que mede foi emitida opinido sobre alguma dimensdo do Sistema de Governanga
do Tribunal.
Quem mede Gabinete da AUD

Quando mede

Trimestralmente

Onde mede

Arquivo digital elaborado pelo gabinete da AUD

Por que mede

Para fomentar a contribuicdo no que tange a Governanca institucional

Como mede

AGV = {(QAAG/QAR+ QCAG/QCR + QIAG/QIR + QLAG/QLR)/4}*100

Glossario

IAGV: indicador de avaliagdo da governanga

QAAG: quantidade de auditorias em que foi avaliada alguma dimensao
da Governanga

QAR: quantidade de auditorias realizadas

QCAG: quantidade de consultorias em que foi avaliada alguma
dimens3do da Governanga

QCR: quantidade de consultorias realizadas

QIG: Qtd de inspeg¢bes em que foi avaliada alguma dimens3do da
Governanga

QIR: quantidade de inspegdes realizadas
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QLAG: quantidade de levantamentos em que foi avaliada alguma
dimensdo da Governanga
QLR: quantidade de levantamentos realizadas

Observagoes

Para calculo esse indicador, sdo consideradas atividades de auditoria:

Auditoria
Consultoria
Inspecao
Levantamento

9. MONITORAMENTO

O monitoramento das metas dos indicadores constantes deste Plano sera feito
em reunides trimestrais da Secretaria, seguindo as diretrizes estabelecidas na
Metodologia do Alinhamento Estratégico do STJ quando serdo tomadas as medidas

estratégicas para o direcionamento das atividades da Secretaria de Auditoria Interna.

Registre-se que somente ao final de cada ano, serd emitido o relatério de

acompanhamento das metas, ao qual dar-se-4 ampla divulgacdo as partes

interessadas.

10. CONSIDERAGOES FINAIS

A Secretaria de Auditoria Interna, no ciclo que abrange os exercicios de 2018 -
2020, tem envidado esforcos para aprimorar o seu processo de planejamento. A
necessidade de direcionar recursos de forma a fortalecer a governanca e agregar valor

e beneficios ao STJ tornou-se fundamental para o cumprimento das iniciativas da area

gue devem estar em estreita harmonia com os objetivos do Tribunal.

Nesse sentido, o presente Plano Diretor apresenta a direcdo a ser seguida pela
AUD demonstrada pelos objetivos estratégicos e metas definidas, que juntos

contribuem para o cumprimento do planejamento da instituicdo de forma a

corresponder com os objetivos estratégicos institucionais.

26


http://www.stj.jus.br/

