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11 ENTENDENDO O ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O alinhamento estratégico é o processo de transformar a estratégia do negocio em
estratégia de TIC que garanta que os objetivos de negdcio sejam apoiados e os recur-
sos investidos em TIC gerem valor para a organizacao.

A metodologia utilizada no Projeto Alinhamento Estratégico 2015-2020 estabe-
lece que a unidade setorial do tribunal (Secretaria ou Assessoria) contribuira em
determinados objetivos estratégicos relacionados ao seu negdcio.

Foi atribuido a STI o desdobramento dos objetivos estratégicos institucionais
“Garantir a Qualidade dos Servigos e Solucdes de TIC” e “Fortalecer a Gover-
nanca Institucional” da perspectiva PESSOAS E RECURSOS do Mapa Estraté-
gico Institucional.

PLANORBIP]J 2020

MAPA ESTRATEGICO
MISSAO VISAO VALORES
Oferecer a sociedade Tornar-se referéncia Aprendizagem
prestagdo jurisdicional na uniformizagao Continua,
efetiva, assegurando da jurisprudéncia, Comprometimento
uniformidade a contribuindo para a Etica,
interpretacdo da seguranga juridica da Sustentabilidade
legislagdo federal sociedade brasileira e Transparéncia

| [N

OFERECER SERVICOS COM QUALIDADE PROMOVER A CIDADANIA

- [N

PRIORIZAR PROCESSOS RELATIVOS BUSCAR EXCELENCIA TRATAR DEMANDAS
A CORRUPGAO E A IMPROBIDADE NA PRESTAGAO JURISDICIONAL REPETITIVAS E DE GRANDES
ADMINISTRATIVA LITIGANTES
’ PESSOAS E RECURSOS .
APRIMORAR ATRAIR E GARANTIR A QUALIDADE DOS FORTALECER A ASSEGURAR
COMPETENCIAS RETER SERVIGOS E SOLUGOES DE TIC GOVERNANCA EGERIRO
TALENTOS INSTITUCIONAL ORGAMENTO
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A partir deles, foram definidos os objetivos estratégicos de TIC “Empreender a
Governanca de TIC”, “Garantir a qualidade dos servicos de TIC” e “Potencializar a
Capacidade de Entrega de Novos Servigos de TIC” dentro da perspectiva CONTRI-
BUICAO PARA A ORGANIZACAO do Mapa Estratégico de TIC.

PETICREIPJ2020

MAPA ESTRATEGICO

MISSAO VISAO
Prover solugdes de TIC alinhadas aos Consolidar-se como uma unidade estratégica
objetivos estratégicos institucionais, e ser capaz de atender com efetividade
visando a modernizac¢do, agilidade e expectativas institucionais, provendo solu¢des
efetividade da prestagao jurisdicional tecnologicas inovadoras que possibilitem ao
do STJ. STJ o alcance de sua missdo.
CONTRIBUIGCAO PARA A ORGANIZAGAO
EMPREENDER A POTENCIALIZAR A CAPACIDADE
GOVERNANCA GARA'\;EF?V?C%L;AII)'LD_QEE DOS DE ENTREGA DE NOVOS
DETIC SERVICOS DE TIC

No Painel de Contribuicdo de TIC, eles comp6em a dimensdo Produtividade.

RADAR DA OBJETIVO OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO
ESTRATEGIA ESTRATEGICO STJ (OBJETIVO ESTRATEGICO DE TIC)

FORTALECER A GOVERNANGA  |EMPREENDERA GOVERNANGADETICI

INSTITUCIONAL APRIMORAR OS PROCESSOS DE TIC

PRODUTIVIDADE

GARANTIR A QUALIDADE DOS
SERVICOS E SOLUCOES DETIC  ATENDER OS PADROES ESTABELECIDOS
PARA O JUDICIARIO

APRIMORAR A INFRAESTRUTURA PARA
SUPORTE AOS SERVICOS OFERECIDOS
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Além disso, os objetivos de TIC “Aprimorar os Processos de TIC”, “Atender os
padrdes estabelecidos para o Judicidrio” e “Aprimorar a Infraestrutura para
Suporte aos Servicos Oferecidos” foram estabelecidos para viabilizar a consecu-
¢do dos objetivos da perspectiva CONTRIBUICAO PARA A ORGANIZACAO.

PROCESSOS INTERNOS

APRIMORAR OS PROCESSOS DE TIC ATENDER OS PADROES ESTABELECIDOS

PARA O JUDICIARIO
PESSOAS E RECURSOS
APRIMORAR A
ATRAIR E RETER TALENTOS INFRAESTRUTURA PARA APRIMORAR COMPETENCIAS DOS

NA STI SUPORTE AOS SERVICOS SERVIDORES DA STI

OFERECIDOS
GARANTIR A SUSTENTABILIDADE AVALIAR CONTROLES GERIR O ORCAMENTO
NA STI INTERNOS NA STI NA STI

Os demais objetivos estratégicos institucionais, afetos a gestdo de outras Secre-
tarias, sdo representados nas demais dimensdes (Competéncias, Retencido de
talentos, Governanca, Orcamento, Sustentabilidade) do Painel de Contribui-
cdo de TIC. Nesses casos, a STI define objetivos estratégicos de TIC como parte de
um todo, ou seja, foram derivados de objetivos estratégicos que sdo conduzidos
por outras Unidades, mas que a STI contribui para o alcance dos mesmos:

OBJETIVO ~
’ OBJETIVO DE CONTRIBUICAO —
RADAR DA ESTRATEGICO STJ .
. ) OBJETIVO ESTRATEGICO DE TIC
ESTRATEGIA (conduzido por outras .
. (conduzido pela STI)
Unidades)
COMPETENCIAS APRIMORAR COMPETENCIAS APRIMORAR COMPETENCIAS DOS
DOS SERVIDORES SERVIDORES DA STI
RETENGAO DE ATRAIR E RETER TALENTOS ATRAIR E RETER TALENTOS NA STI
TALENTOS
GOVERNANCA FORTALECER A GOVERNANCA AVALIAR CONTROLES INTERNOS NA STI
INSTITUCIONAL
ORCAMENTO ASSEGURAR E GERIR O GERIR O ORCAMENTO ESTRATEGICO NA
ORCAMENTO STI
SUSTENTABILIDADE = ASSEGURAR E GERIR O GARANTIR A SUSTENTABILIDADE NA STI

ORCAMENTO
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A partir dos objetivos estratégicos de TIC foram definidas as acOes taticas que
espelham as diretrizes da Gestdo de TIC. E como resultante operacional, houve o
desdobramento dessas acdes em acdes operacionais.

A figura a seguir apresenta o alinhamento da TIC com a estratégia e as caracteris-
ticas da organizacao:

DESDOBRAMENTO

«
Y
»
RN
.
%
(@)

Objetivos Objetivos
Estratégicos Estratégicos
Institucionais de TIC

PLANO 2020 PETIC 2020

PDTIC 2017

Acdes Taticas vinculadas aos
Objetivos Estratégicos de TIC

Acdes Operacionais vinculadas as
Acdes Taticas

Of)\id'»

CONTRIBUICAO

PLANOS DE AGAO

Acdes Operacionais detalhadas em Tarefas —
Cronogramas

OPERACIONAL

Em termos de contribuicdo, um Plano de A¢do contribui para a execugdo da Acdo
Operacional. A conclusdo da A¢do Operacional contribui para o atingimento da
Acdo Tatica, que por sua vez contribui para consecucdo de um Objetivo Estraté-
gico de TIC. Este ultimo, por sua vez, contribui para alcan¢ar um Objetivo Estraté-
gico Institucional.

Para exemplificar, apresentamos o desdobramento de um Objetivo Estratégico
Institucional até uma Ac¢do Operacional da STTI:
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PLANO STJ 2020 PETIC 2020

PERSPECTIVA Pessoas e recursos Contribuigdo para a organizagao

OBJETIVO Estratégico institucional: Estratégico de TIC: potencializar
garantir a qualidade dos servigos e a capacidade de entrega de novos
solugdes de TIC servigos de TIC

PAINEL DE CONTRIBUICAO DA STI (PETIC 2020) X ACOES DO
PDTIC 2017

o AGA
RADAR DA OBJETIVO OBJETIVO DE DESCRICAO AGAO TATICA (PDTIC oiE:ACIONAL
ESTRATEGIA ESTRATEGICO | CONTRIBUIGAO 2017) TEIE 265,
Produtividade  Garantir a 11. Potencializar Reforgar a aptiddo em 11.1 Investir no 90. Contratar
qualidade a capacidade produzir e entregar aumento da forca empresa
dos servicos  de entrega de novas solugdes e de trabalho para dar  especializada em
e solugdes novos servicos  aprimorar as existentes,  vazdo a quantidade  desenvolvimento
deTIC deTIC com foco na agregagdo  de demandas e de software para
de valores institucionais.  novos projetos; a CDES

Cabe ressaltar que o Plano Estratégico Institucional do ST] (Plano STJ 2020) é um
planejamento para 6 anos e que o Plano Estratégico de TIC (PETIC 2020) evolui
conjuntamente a ele, encerrando-se também em 2020, com ciclo de 6 anos.

J& o Plano Diretor de TIC (PDTIC) é um planejamento realizado anualmente. Assim,
todo ano haverd o planejamento para o PDTIC do ano seguinte com o intuito de
detalhar as acdes que contribuem para os planejamentos estratégicos plurianuais.





