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7 LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES JUNTO AS UNIDADES DO
TRIBUNAL

No periodo de setembro/2016 a novembro/2016 a Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (STI) promoveu um ciclo de reunides com as secreta-
rias e assessorias do Tribunal. O intuito era compreender as necessidades de todas
as unidades em relacdo a tecnologia, de forma que fosse possivel elaborar um
planejamento tnico que contemplasse todas solicitacdes efetuadas para o biénio.

Ao todo foram elencadas 134 demandas, sendo 69 origindrias das unidades que
atuam na area judicante e 65 da drea administrativa. Nesse rol de solicitacdes
foram identificadas demandas de diversas naturezas: sistémica, infraestrutura,
contratacdo e procedimental. As demandas sistémicas configuraram a maioria, e,
além disso, foram apontadas como fundamentais para a consecuc¢ado dos objetivos
das unidades para ao biénio 2016-2018.

As demandas resultantes do referido ciclo somaram-se as solicitacdes que haviam
sido encaminhadas a STI em gestGes anteriores, gerando assim, uma extensa lista
com inumeras requisi¢des. Em decorréncia do grande volume de demandas e da
capacidade de atendimento da equipe de desenvolvimento de sistemas, ficou claro
para a STI que seria necessdrio propor a alta gestdo do Tribunal o estabelecimento
de um processo de priorizacdo de demandas, com a defini¢do de atores, atividades
e competéncias.

Como resultado de estudos empreendidos por servidores da STI, e apds uma série
de reunides com os principais dirigentes do STJ, foi publicada no dia 28 de marg¢o
de 2017 a Instrucdo Normativa STJ/GP N. 5, que instituiu os Comités de Gover-
nanca de TIC, Gestor de TIC e Gestores de Sistemas. No tocante as demandas sisté-
micas, foram estabelecidos 3 comités: Comité Gestor de Sistemas da Area Judicial
(COGJUD), Comité Gestor de Sistemas da Area Administrativa (COGADM) e Comité
Gestor de Sistemas de Gabinetes (COGAB), cada um com sua drea de atuacdo espe-
cifica. Nas primeiras reunides de cada comité foram definidos os seus procedi-
mentos de funcionamento: fluxo de atendimento de demandas, periodicidade das
reunides, ferramentas de trabalho a serem adotadas, como o Redmine, dentre
outras definig¢des.

A partir da instituicdo da referida IN, todas as demandas sistémicas da STI pas-
saram a ser discutidas, priorizadas e acompanhadas pelos comités, o que trouxe
grande transparéncia ao processo, permitindo assim, um melhor acompanha-
mento do trabalho realizado pela STI. A ferramenta Redmine automatizou o pro-
cesso de cadastramento e priorizacdo de demandas, ndo somente das comissoes,
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como também dos préoprios comités instituidos pelo normativo. Para 2018, a STI
pretende ampliar a atuacdo dos comités, e, para tanto, ird propor a discussdo e
definicdo das prioridades relacionadas ndo somente as demandas sistémicas,
como também as de infraestrutura e comunicagao.

No ano de 2017, conforme consta na tabela abaixo, a STI efetuou a entrega de 195
demandas sistémicas, sendo 115 do COGJUD e 80 da COGADM, a grande maioria ja
em obediéncia as decisdes efetuadas pelos comités.

As demandas sdo classificadas em duas categorias: demandas rapidas e demandas
projeto. Entendemos por demanda rapida aquela cujo esforco para atendimento é
de 1(um) servidor por um periodo méaximo de uma semana. Jd a demanda projeto
(complexa), é aquela cujo esforco para atendimento é maior do que 1(um) servi-
dor por um periodo de uma semana.
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COAMG - JUD Projeto
Projeto 1
COASM
Rapida 1
Projeto 1 Projeto (36)
COGJUD
Répida 2
COINT Répida 1
Projeto 14
COJuD
COGJUD Rapida 31 115
Projeto 5
COJUR
Rapida 17
Projeto 7
COoJus Rapida (79)
Rapida 21
Projeto 1
NARER
Rapida 6

NUGEP Projeto 3
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COGADM

COAGS Projeto
CODG Projeto
COSAD Répida

Projeto
cosco

Rapida

Projeto
COSED

Rapida

Projeto
COSGP

Rapida

Projeto
COosIs

Rapida

Projeto
COSOF

Répida

Projeto
COSTI

Rapida
couv Rapida

Projeto (41)

80

Répida (39)

TOTAL DE DEMANDAS: 195
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