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10 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC

Considerando a necessidade de se estabelecer a vinculagdo das acdes entre as
diversas unidades internas do ST] com o seu Plano Estratégico Institucional, a
Assessoria de Modernizacdo e Gestdo Estratégica — AMG constituiu um Projeto
Estratégico denominado “Alinhamento ST] 2020” e instituiu um modelo de alinha-
mento estratégico no qual sdo elaborados, entre outros instrumentos, “Painéis de
Contribuicdo”. Cada painel representa uma derivacdo da estratégia institucional
e nele sdo explicitadas as contribuicdes de uma determinada unidade para essa
estratégia, mantendo-se as relagdes de causalidade dos objetivos estratégicos asso-
ciados ao mapa.

Desse modo, foi possivel realizar o acoplamento do Plano Estratégico de TIC ao
Plano Estratégico Institucional, considerando-se que os Objetivos Estratégicos —
OE do primeiro sdo equivalentes aos Objetivos de Contribuicdo — OC do segundo.
Desta feita, em virtude dessa correlacdo de objetivos, as metas e indicadores de
desempenho estabelecidos no &mbito setorial impactam diretamente no resultado
institucional.

Seguindo a metodologia de alinhamento estratégico proposto pela AMG, esses
objetivos sdo organizados por critérios, que juntos, formam o Radar da Estratégia
da unidade. A consolidac¢do dos varios radares setoriais resulta no Radar da Estra-
tégia do STJ.

Os critérios utilizados no Radar da Estratégia sdo:

e Produtividade - diz respeito a contribuicéo especifica da unidade para
a estratégia institucional, ou seja, aspectos diretamente relacionados ao
negacio setorial.

* Competéncias — estd voltado aos indicadores estratégicos desdobrados do
objetivo “Aprimorar competéncias”.

* Retencdo de Talentos - estd voltado aos indicadores estratégicos
desdobrados do objetivo “Atrair e reter talentos”.

* Governanca - traduz-se pela verificacdo da qualidade dos mecanismos
dos controles internos administrativos da unidade, com relacdo ao
ambiente, aos riscos, aos procedimentos, a informacdo e comunicagao e
ao monitoramento, a partir de questionario padronizado, adaptado de
ferramenta similar utilizada pelo TCU.
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* Orcamento - estd voltado aos indicadores estratégicos desdobrados do
objetivo “Assegurar e gerir o or¢camento”.

* Sustentabilidade - objetiva medir a aderéncia ao Plano de Logistica
Sustentavel do Poder Judicidrio/ST], a fim de garantir o uso sustentavel de
recursos naturais e dos bens publicos.

Esses critérios sdo considerados como dimensdes do Radar da Estratégia.

PAINEL DE CONTRIBUIGAO DA STI

OBJETIVO
ESTRATEGICO
ST

RADAR DA
ESTRATEGIA

Fortalecer a
governanga
institucional

PRODUTIVIDADE

Garantir a
qualidade dos
Servicos e
solugdes de
TIC

OBJETIVO DE
CONTRIBUIGAO
(OBJETIVO
ESTRATEGICO
DE TIC)

DESCRIGAO

Aprimorar mecanismos de lideranga, estratégia e
controle em busca de melhoria da gestdo de TIC, em
alinhamento com as melhores praticas institucionais,
como forma de contribui¢do para o alcance dos
resultados estabelecidos pela organizagao.

Implementar processos, métodos e técnicas que
propiciem maior efetividade na gestdo e no uso
dos recursos tecnologicos destinados ao suporte e
fornecimento de solugdes de TIC.

Assegurar que os servicos de TIC atendam aos
requisitos exigidos pela instituigdo, suprindo as
expectativas de clientes e contribuindo para

o cumprimento de suas metas e resultados
estabelecidos.

Reforgar a aptiddo em produzir e entregar novas
solucdes e aprimorar as existentes, com foco na
agregacdo de valores institucionais.

Alinhar as a¢des e projetos de TIC as diretivas
estabelecidas pelo CNJ na Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informagao e Comunicagdo do Poder
Judiciario — ENTIC-JUD

Garantir que os recursos tecnologicos sejam capazes
de preservar os requisitos de seguranga, privacidade,
disponibilidade e continuidade, reduzindo os riscos
inerentes ao fornecimento dos servicos de TIC.
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OBJETIVO DE
CONTRIBUIGAO
(OBJETIVO DESCRIGAO
ESTRATEGICO
DETIC)

Promover melhorias no desempenho das atribuicdes
técnicas e gerenciais dos servidores da STI por meio
de qualificagdo e incentivo, segundo a gestao de
competéncias e do conhecimento.

Desenvolver politicas, métodos e praticas que
proporcionem um ambiente de trabalho inovador
no qual os servidores da STI se sintam valorizados,
motivados e comprometidos, objetivando a melhoria
da prestagao de servicos de TIC.

Buscar exceléncia na governanga dos controles
internos da Secretaria de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo.

Garantir e administrar os recursos de custeio e
de investimento em bens e servigos de TIC, em
conformidade com os principios norteadores da
gestdo publica e da gestdo de custos.

Implementar politicas orientadas a sustentabilidade,
amparadas pelo uso racional de recursos de TIC, que
resultem na redugdo do impacto ao meio ambiente.





