4. VALORES

Valores sdo ideias fundamentais em torno das quais se edifica uma organizagdo. Significam as
convicgoes dominantes, as crengas basicas das pessoas da organizagao e permeiam todas as atividades
¢ as relagdes com os clientes.

No macroprocesso de gestdo de pessoas, sdo adotados e defendidos os mesmos valores
institucionais preconizados no STJ, a saber:

— Aprendizagem continua
— Comprometimento

— Etica

— Sustentabilidade

— Transparéncia





