8. INDICADORES E METAS

Os indicadores de desempenho descrevem o que serd medido, contemplando as dimensdes de
eficiéncia, eficacia ou efetividade.

As metas representam os resultados a serem alcancados para atingir os objetivos propostos.
Elas permitem um melhor controle do desempenho da gestdo estratégica de pessoas no STJ, pois sdo
observaveis, contém prazos de execu¢ao e sao quantificadas.

As metas de desempenho estdo alinhadas com aquelas almejadas pelo STJ até 2020 no sentido
de que os processos de trabalho de gestao de pessoas estejam contribuindo para as acdes estratégicas

do Tribunal e estdo agrupadas de acordo com as perspectivas acima mencionadas.

8.1. Perspectiva - Pessoas e recursos

8.1.1. Objetivo: Aprimorar competéncias dos servidores das unidades de gestdo de pessoas

INDICADOR: DESEMPENHO POR COMPETENCIAS DOS GESTORES DAS UNIDADES DE GESTAO DE PESSOAS

META Manter no minimo em 90% o desempenho por competéncia dos gestores da SGP e da Ecorp, até
dez./2020.
META DESDOBRADA 2015 - 2020
LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
90,25% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

INDICADOR: HORAS DE EDUCACAO CORPORATIVA POR GESTOR DAS UNIDADES DE GESTAO DE PESSOAS

META Manter a média de dezesseis horas em ag¢des gerenciais de educag@o corporativa realizadas anualmente
pelos gestores da SGP e da Ecorp, até dez/2020.
META DESDOBRADA 2015 - 2020
LB/2016 2015 2016 2017 2018 2019 2020
10,18 16 16 16 16 16 16

INDICADOR: ADESAO AS ACOES DE EDUCAGAO CORPORATIVA NAS UNIDADES DE GESTAO DE PESSOAS

META Aumentar para 60% o percentual de servidores da SGP e da Ecorp que participam das agdes de
capacita¢do oportunizadas pelo STJ, até dez/2020.
META DESDOBRADA 2015 - 2020
LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
51,80% 53% 55% 57% 58% 59% 60%
8.1.2. Objetivo: Atrair e reter talentos nas unidades de gestdo de pessoas
INDICADOR: SATISFAGCAO DO SERVIDOR NAS UNIDADES DE GESTAO DE PESSOAS
META Obter 80% de satisfacdo do servidor na SGP e na Ecorp, até dez/2020.
META DESDOBRADA 2015 - 2020
LB/2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020
70,21% - - 75,50% - 80% -
INDICADOR: COMPROMETIMENTO DO SERVIDOR NAS UNIDADES DE GESTAO DE PESSOAS
META Obter 85% de comprometimento do servidor na SGP e na Ecorp, até dez/2020.
META DESDOBRADA 2017 - 2020
LB/2017 2015 2016 2017 2018 2019 2020
74,93% - - 75,50 - 85% -
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8.1.3. Objetivo: Contribuir para a governanga institucional nas unidades de gestdo de pessoas

INDICADOR: GESTAO NAS UNIDADES DE GESTAO DE PESSOAS

META Adotar 95% das boas praticas relativas ao critério governanca na SGP e na Ecorp, até dez/2020.
META DESDOBRADA 2015 - 2020
LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
85% 85% 87% 89% 91% 93% 95%
INDICADOR: GOVERNANCA NAS UNIDADES DE GESTAO DE PESSOAS
META Alcangar o estagio “aprimorado” em grau de maturidade em governanca de pessoas, até dez/2020.
META DESDOBRADA 2018 - 2020
LB/2018 2019 2020
SGP 54,20% 74% A definir
ECORP 66,67% 77,50% A definir
INDICADOR: ATENDIMENTO AS RECOMENDACOES NAS UNIDADES DE GESTAO DE PESSOAS
META Atender 95% das recomendagdes expedidas anualmente pela Auditoria Interna classificadas como
estruturantes e corretivas, até dez/2020.
META DESDOBRADA 2017 - 2020
LB/2017/2018 2019 2020
SGP —-59% 85% 95%
ECORP - 96% 85% 95%
8.1.4. Objetivo: Monitorar indicadores estratégicos
INDICADOR: PESSOAS BENEFICIADAS PELAS ACOES DE CIDADANIA
META Beneficiar, anualmente, no minimo, 17.000 pessoas pelas a¢des de cidadania do STJ.
META DESDOBRADA 2015 - 2020
LB/2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020
17.579 17.000 17.000 17.000 17.000 17.000 17.000
INDICADOR: DESEMPENHO POR COMPETENCIA DOS GESTORES - STJ
META Manter, no minimo, em 90% o desempenho por competéncia dos gestores, até dez/2020.
META DESDOBRADA 2015 - 2020
LB/2015 2016 2017 2018 2019 2020
90,25% 90% 90% 90% 90% 90%
INDICADOR: SATISFAGCAO DO SERVIDOR - STJ
META Obter 80% de satisfagdo do servidor com a instituigdo, até dez/2020.
META DESDOBRADA 2016 - 2020
LB/2010 2016 2017 2018 2019 2020
70,21% 74% - 77% - 80%
INDICADOR: DESLIGAMENTO DE SERVIDORES DO QUADRO PERMANENTE
META Manter o percentual de saidas espontaneas de servidores do quadro permanente abaixo de 2%,
até dez/2020.
META DESDOBRADA 2015 - 2020
LB/2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020
2% <2% <2% <2% <2% <2% <2%




INDICADOR: OCUPAGCAO DE CARGOS E FUNCOES COMISSIONADAS POR SERVIDORES DO QUADRO PERMANENTE

META Manter em pelo menos 80% o percentual de preenchimento dos cargos em comissio e fun¢des
comissionadas com servidores do quadro permanente do STJ, até dez/2020.
META DESDOBRADA 2015 - 2020
LB/2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020
71% 75% 76% 80% 80% 80% 80%

8.1.5. Objetivo: Gerir o orgamento nas unidades de gestdo de pessoas

INDICADOR: ORCAMENTO ESTRATEGICO NAS UNIDADES DE GESTAO DE PESSOAS

META Alcancar 100% de execug@o do or¢amento destinado as iniciativas estratégicas de responsabilidade da
SGP e da Ecorp, até dez/2020.
META DESDOBRADA 2015 - 2020
LB/2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020
70,80 % 98% 98% 98% 98% 98% 100%

INDICADOR: ORCAMENTO DE CAPACITAGAO EXECUTADO

META Alcancar 90% de execug@o orcamentaria, do valor anual autorizado para capacitagdo de pessoal, até
dez/2020.
META DESDOBRADA 2015 - 2020
LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
41,65 % 60% 68% 76% 84% 87% 90%

8.1.6. Objetivo: Garantir a sustentabilidade nas unidades de gestao de pessoas

INDICADOR: CONSUMO DE PAPEL NA SGP

META Manter em, no maximo, 120 a quantidade consumida de resmas de papel, por ano, até dez/2020.
META DESDOBRADA 2015 - 2020
LB/2011-2015 2015 2016 2017 2018 2019 2020
610 - 305 275 183 120 120

INDICADOR: CONSUMO DE COPOS DESCARTAVEIS NA SGP

META Manter em, no maximo, 40 a quantidade consumida de embalagens de copos plasticos descartaveis, por
ano, até dez/2020.
META DESDOBRADA 2015 - 2020
LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
408 - 392 375 326 40 40
INDICADOR: CONSUMO DE PAPEL NA ECORP
META Reduzir para 14 a quantidade consumida de resmas de papel por ano, até dez/2020.
META DESDOBRADA 2015 - 2020
LB/2018 2015 2016 2017 2018 2019 2020
14 - - - - 14 14

INDICADOR: CONSUMO DE COPOS DESCARTAVEIS NA ECORP
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META Reduzir para 63 a quantidade consumida de embalagens de copos plésticos descartdveis por ano, até
dez/2020.
META DESDOBRADA 2015 - 2020
LB/2018 2015 2016 2017 2018 2019 2020
63 - - - - 63 63

8.1.7. Objetivo: Garantir a acessibilidade dos servicos, produtos e ambientes de trabalho

(Indicadores em construcio).

8.2. Perspectiva - Processos internos

8.2.1. Objetivo: Fomentar o desenvolvimento de competéncia dos servidores do STJ

INDICADOR: HORAS DE EDUCACAO CORPORATIVA POR GESTOR

META Manter a média de dezesseis horas em ag¢des gerenciais de educacg@o corporativa realizadas anualmente
pelos gestores do Tribunal, até dez/2020.
META DESDOBRADA 2015 - 2020
LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- 16 16 16 16 16 16
INDICADOR: HORAS DE EDUCACAO CORPORATIVA POR SERVIDOR
META Obter 50% de servidores treinados com mais de dezesseis horas, até dez/2020.
META DESDOBRADA 2015 - 2020
LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
38,05% 38% 41% 45% 46% 48% 50%

INDICADOR: EXECUGCAO PLANEJAMENTO ANUAL DE CAPACITAGAO FRENTE AGCOES REALIZADAS

META Obter 70% das turmas de capacitagdes realizadas em atendimento ao PAC, até dez/2020.
META DESDOBRADA 2015 — 2020
LB/2016 2015 2016 2017 2018 2019 2020
70,45% - - 60% 63% 66% 70%

INDICADOR: AVALIACAO DE APLICACAO DAS ACOES DE EDUCACAO CORPORATIVA

META Obter 48% de eficacia nos treinamentos oferecidos e avaliados pela area de gestdo de pessoas, até
dez/2020.
META DESDOBRADA 2015 — 2020
LB/2016 2015 2016 2017 2018 2019 2020
72,15% - - 42% 44% 46% 48%

INDICADOR: ADESAO AS ACOES DE EDUCACAO CORPORATIVA

META Aumentar para 60% o percentual de servidores que participam das agdes de capacitagdo oportunizadas
pelo STJ, até dez/2020.
META DESDOBRADA 2015 — 2020
LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
51,80% 53% 55% 57% 58% 59% 60%

8.2.2. Objetivo: Valorizar servidores

INDICADOR: ACOES DE EDUCACAO CORPORATIVA PROMOVIDAS COM INSTRUTOR INTERNO

META Manter, em pelo menos 60%, o indice de a¢des internas de educag@o corporativa realizadas por instrutores
internos, até dez/2020.
META DESDOBRADA 2015 - 2020
LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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| 3750%

40% | >60% | >60% | >60% |  >60% [ >60%

8.2.3. Objetivo: Gerenciar o pagamento de pessoal

INDICADOR: CONFORMIDADE NA FOLHA DE PAGAMENTO

META Manter anualmente 99,5% de conformidade na folha de pagamento de pessoal, até¢ dez/2020.
META DESDOBRADA 2015 - 2020
LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5%

INDICADOR: TEMPESTIVIDADE DOS LANCAMENTOS EM FOLHA DE PAGAMENTO

META Manter anualmente 100% de tempestividade nas alteragdes processadas em folha de pagamento, até
dez/2020.
META DESDOBRADA 2015 - 2020
LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- 100% 100% 100% 100% 100% 100%

8.2.4. Objetivo: Administrar a gestdo de desempenho

INDICADOR: INDICE DE SENSIBILIZACAO DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

META Alcancgar 99% de avaliagdes de desempenho finalizadas anualmente, ap6s prazo final da campanha de
sensibilizagdo (31/3), até dez/2020.
META DESDOBRADA 2015 —2020
LB/2018 2015 2016 2017 2018 2019 2020
97,19% - - - - 98% 99%

8.3. Perspectiva — Contribui¢io para a organizacio

8.3.1 Objetivo: Atender a demanda do usudrio interno por servigos concernentes a gestdo de pessoas

INDICADOR: SATISFAGAO DO USUARIO INTERNO COM SERVICOS DA SGP

META Obter 83% de satisfagdo dos usuarios internos com os servigos da SGP, até dez/2020.
META DESDOBRADA 2016 - 2020
LB/2018 2018 2019 2020
80,8% 83% Sem avaliagdo 83%

INDICADOR: ANALISE DE CONCESSAO DE DIREITOS E VANTAGENS

META Conceder 85% de direitos e vantagens aos servidores no prazo padrdo, anualmente, até¢ dez/2020.
META DESDOBRADA 2016 - 2020

LB/2016 2016 2017 2018 2019 2020

97,61% 85% 85% 85% 85% 85%

INDICADOR: SATISFACAO COM O PROGRAMA DE ESTAGIO DO STJ

META Manter acima de 90% o percentual de satisfagdo dos estagiarios com o Programa de Estagio
do STJ, anualmente, até dez/2020.
META DESDOBRADA 2015 - 2020
LB/2018 2019 2020
93,33% >90% >90%

INDICADOR: SATISFACAO DOS CLIENTES INTERNOS COM AS ACOES DE EDUCACAO CORPORATIVA

META Manter acima de 94% o percentual de satisfagdo dos participantes com relagdo as a¢des de
educagio corporativa da qual participaram, até dez/2020.
META DESDOBRADA 2015 - 2020
LB/2015 2016 2017 2018 2019 2020
94% >94% >94% >94% >94% >94%
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8.3.2 Objetivo: Beneficiar pessoas com agoes de cidadania

INDICADOR: PUBLICO EXTERNO — BENEFICIADOS PELAS ACOES DE EC

META Beneficiar, anualmente, no minimo 2.600 pessoas pelas agdes de cidadania do STJ
organizadas pela Ecorp, até dez/2020.
META DESDOBRADA 2015 - 2020
LB/2017 2018 2019 2020
- 2.600 2.250 2.600

9. ALINHAMENTO DO PEGEP AO PLANO STJ 2020

Com a priorizagao do projeto estratégico “Alinhamento STJ 2020, foi instituido como modelo
de desdobramento da estratégia institucional o “Painel de Contribui¢do”. Cada painel constitui o
planejamento setorial derivado do institucional e apresenta as principais contribuicdes de cada unidade
para a estratégia do STJ, explicitando as metas e os indicadores de desempenho estabelecidos no &mbito

setorial que impactam diretamente no resultado institucional.

Ressalta-se que o rol de indicadores ¢ um processo dindmico que esté sujeito a revisdo periodica
mediante inclusao, exclusao ou alteragao pelas unidades de gestao de pessoas, a saber: SGP, Ecorp e

SIS.

Tais objetivos formam o Radar da Estratégia e sdo organizados de acordo com os seguintes

critérios:

e Produtividade: diz respeito a contribuicdo especifica da unidade para a estratégia

institucional, ou seja, aspectos diretamente relacionados ao negocio setorial;

o Competéncias: esta voltado, preferencialmente, aos indicadores estratégicos desdobrados do

objetivo Aprimorar competéncias;

o Talentos: refere-se, preferencialmente, aos indicadores estratégicos desdobrados do objetivo

Atrair e reter talentos;

e Governanga: esta vinculado, preferencialmente, aos indicadores estratégicos desdobrados
do objetivo Fortalecer a governanga;

e Or¢amento: esta atrelado, preferencialmente, aos indicadores estratégicos desdobrados do
objetivo Assegurar e gerir o orcamento.
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