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INDICADORES E METAS

Os indicadores de desempenho descrevem o que serd medido, contemplan-
do as dimensdes de eficiéncia, eficacia ou efetividade.

As metas representam os resultados a serem alcancados para atingir os ob-
jetivos propostos. Elas permitem melhor controle do desempenho da gestao
estratégica de pessoas no STJ, pois sdo observaveis, contém prazos de execu-
cdo e sdo quantificadas.

As metas de desempenho estdo em conformidade com aquelas almejadas
pelo STJ até 2020 e agrupadas de acordo com as perspectivas do modelo de
BSC adotado.

9.1 PERSPECTIVA — PESSOAS E RECURSOS

9.1.1 Objetivo: APRIMORAR COMPETENCIAS DOS SERVIDORES DA SGP

INDICADOR: DESEMPENHO POR COMPETENCIAS DOS GESTORES DA SGP

MANTER NO MINIMO EM 90% O DESEMPENHO POR COMPETENCIA
META DOS GESTORES, ATE DEZ/2020.
META DESDOBRADA 2

LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 m
90% 90% 90% 90% 90% 90%

90.25%

INDICADOR: HORAS DE EDUCACAO CORPORATIVA POR GESTOR NA SGP

MANTER A MEDIA DE 16 HORAS EM ACOES GERENCIAIS DE EDUCACAO
CORPORATIVA REALIZADAS ANUALMENTE PELOS GESTORES DO TRIBUNAL.

META DESDOBRADA 2015-2020

LB/2016 2015 2016 2017 2018 2019 m
8 8 16 16 16 16

10,18




PLANO ESTRATEGICO DE
GESTAO DE PESSOAS Spj 2020

INDICADOR: ADESAO AS ACOES DE EDUCACAO CORPORATIVA DA SGP

AUMENTAR PARA 60% O PERCENTUAL DE SERVIDORES QUE PARTICIPAM DAS
ACOES DE CAPACITACAO OFERECIDAS PELO STJ, ATE DEZ/2020.

META DESDOBRADA 2015-2020

LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 m

51,80%

9.1.2 Objetivo: ATRAIR E RETER TALENTOS NA SGP

INDICADOR: SATISFACAO DO SERVIDOR NA SGP
OBTER 80% DE SATISFACAO DO SERVIDOR NA SGP, ATE DEZ/2020.
META DESDOBRADA 2015-2020

LB/2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020

70,21% 75,50% 80%

INDICADOR: COMPROMETIMENTO DO SERVIDOR NA SGP

OBTER 80% DE COMPROMETIMENTO DO SERVIDOR NA SGP, ATE DEZ/2020.
META
META DESDOBRADA 2017-2020

LB/2017 2015 2016 2017 2018 2019 2020

74,93% 75,50 80%
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9.1.3 Objetivo: AVALIAR A GOVERNANCA NA SGP

INDICADOR: GOVERNANGA NA SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

ADOTAR 95% DAS BOAS PRATICAS RELATIVAS AO CRITERIO GOVERNANCA, ATE
DEZ/2020.

META DESDOBRADA 2017-2020

83%

9.1.4 Objetivo: GERIR O ORCAMENTO NA SGP

INDICADOR: ORCAMENTO ESTRATEGICO NA SGP
ALCANGAR 98% DE EXECUGAO DO ORGAMENTO ESTRATEGICO, ATE DEZ/2020.
META DESDOBRADA 2015-2020

98% 98% 98%

70,80%

9.1.5 Objetivo: GARANTIR A SUSTENTABILIDADE NA SGP

INDICADOR: CONSUMO DE PAPEL NA SGP

MANTER EM 228 A QUANTIDADE CONSUMIDA DE RESMAS DE PAPEL, POR ANO, ATE
DEZ/2020.

META DESDOBRADA 2015-2020

O s s oam s o
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INDICADOR: CONSUMO DE COPOS DESCARTAVEIS NA SGP

MANTER EM 178 A QUANTIDADE CONSUMIDA DE EMBALAGENS DE COPOS
PLASTICOS DESCARTAVEIS, POR ANO, ATE DEZ/2020.

META DESDOBRADA 2015-2020

LB/2014 2015 2016 2017 2018 m 2020
- w2 ows  ome o

9.2 PERSPECTIVA — PROCESSOS INTERNOS

9.2.1 Objetivo: FOMENTAR O DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIA DOS SERVIDORES

INDICADOR: HORAS DE EDUCAGCAO CORPORATIVA POR GESTOR

MANTER A MEDIA DE 16 HORAS EM AGOES GERENCIAIS DE EDUCAGAO
CORPORATIVA REALIZADAS ANUALMENTE PELOS GESTORES DO TRIBUNAL.

META DESDOBRADA 2015-2020

LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

INDICADOR: HORAS DE EDUCAGCAO CORPORATIVA POR SERVIDOR
OBTER 50% DE SERVIDORES TREINADOS COM MAIS DE 16 HORAS, ATE DEZ/2020.

META DESDOBRADA 2015-2020

LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
38% 41% 45% 46% 48% 50%

38,05%
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INDICADOR: EXECUCAO DO PAC FRENTE AGCOES REALIZADAS

OBTER 70% DAS TURMAS DE CAPACITACOES REALIZADAS EM ATENDIMENTO AO
PAC, ATE DEZ/2

META DESDOBRADA 2015-2020

LB/2016 2015 2016 2017 mm 2020
- = 60% 63% 66% 70%

70,45%

INDICADOR: AVALIACAO DE APLICAGCAO DAS ACOES DE EDUCACAO CORPORATIVA

OBTER 48% DE EFICACIA NOS TREINAMENTOS OFERECIDOS E AVALIADOS PELA
AREA DE GESTAO DE PESSOAS, ATE DEZ/2020.

META DESDOBRADA 2015-2020

LB/2016 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - 42% 44% 46% 48%

72,15%

INDICADOR: ADESAO AS AGCOES DE ACAO CORPORATIVA

AUMENTAR PARA 60% O PERCENTUAL DE SERVIDORES QUE PARTICIPAM DAS
META ACOES DE CAPACITACAO OFERECIDAS PELO STJ, ATE DEZ/2020.
META DESDOBRADA 2015-2020

LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

51,80% 53% 55% 57% 58% 59% 60%
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9.2.2 Objetivo: VALORIZAR SERVIDORES

INDICADOR: PREENCHIMENTO DE VAGAS POR SELECAO INTERNA

PREENCHER 60% DAS VAGAS COM FUNGAO DE CONFIANGA OU CARGO EM
COMISSAO DISPONIBILIZADAS POR MEIO DE SELECAO INTERNA, ATE DEZ/2020.

META DESDOBRADA 2015-2020

LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

30% 40% % % 55% 60%

INDICADOR: ACOES DE EDUCAGAO CORPORATIVA PROMOVIDAS COM INSTRUTOR INTERNO

MANTER, EM PELO MENOS 60%, O INDICE DE AGOES INTERNAS DE EDUCAGCAO
CORPORATIVA, REALIZADAS POR INSTRUTORES INTERNOS, ATE DEZ/2020.

META DESDOBRADA 2015-2020

LB/2014 2015 2016 2017 2018 m 2020

37,50% 60% 60%

9.2.3 Objetivo: GERENCIAR O ORCAMENTO DE PAGAMENTO DE PESSOAL
E DE CAPACITACAO

INDICADOR: ORCAMENTO DE CAPACITAGAO EXECUTADO

ALCANCAR 90% DE EXECUGCAO ORCAMENTARIA DO VALOR AUTORIZADO PARA
CAPACITACAO DE PESSOAL, ATE 2020.

META DESDOBRADA 2015-2020

LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

41,65 % 84% 90%
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INDICADOR: CONFORMIDADE NA FOLHA DE PAGAMENTO

MANTER, ANUALMENTE, 99,5% DE CONFORMIDADE NA FOLHA DE
PAGAMENTO DE PESSOAL.

META DESDOBRADA 2015-2020

99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5%

LB/2014 2015 2016 2017 mm 2020

INDICADOR: TEMPESTIVIDADE DOS LANCAMENTOS EM FOLHA DE PAGAMENTO

MANTER, ANUALMENTE, 100% DE TEMPESTIVIDADE NAS ALTERACOES DE
META PAGAMENTO PROCESSADAS EM FOLHA DE PAGAMENTO.

META DESDOBRADA 2015-2020
LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100% 100% 100% 100% 100% 100%

9.3 PERSPECTIVA — CONTRIBUICAO PARA A ORGANIZACAO

9.3.1 Objetivo: ATENDER A DEMANDA DO USUARIO INTERNO POR
SERVICOS DE PESSOAL

INDICADOR: SATISFACAO DO USUARIO INTERNO COM SERVICOS DA SGP
MANTER ACIMA DE 90% O PERCENTUAL DE SATISFAGAO DOS USUARIOS INTERNOS
COM OS SERVICOS DA SGP, ATE DEZ/2020.

META DESDOBRADA 2016-2020

LB/2016 2016 2017 2018 2019 2020

91,98% >90% sem avaliagao >90% sem avaliacdo >90%
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INDICADOR: ANALISE DE CONCESSAO DE DIREITOS E VANTAGENS

CONCEDER 85% DE DIREITOS E VANTAGENS AOS SERVIDORES NO PRAZO PADRAO.

META
META DESDOBRADA 2016-2020

97.61% 85%

INDICADOR: SATISFACAO DOS CLIENTES INTERNOS COM AS ACOES DE EDUCAGCAO CORPORATIVA

MANTER ACIMA DE 94% O PERCENTUAL DE SATISFAGAO DOS PARTICIPANTES COM
RELAGAO AS ACOES DE EDUCAGAO CORPORATIVA DA QUAL PARTICIPARAM.

META DESDOBRADA 2015-2020

LB/2015
(12 SEMESTRE) 2015 2016 2017 2018 2019 2020

94/o >94% >94% >94% >94% >94% >94%

9.3.2 Objetivo: CONTRIBUIR PARA A GOVERNANCA DO STJ

INDICADOR: GOVERNANCA DE PESSOAS

ALCANGAR O ESTAGIO “INTERMEDIARIO” EM GRAU DE MATURIDADE EM
GOVERNANCA DE PESSOAS, ATE DEZ/2020.

META DESDOBRADA 2015-2020

LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
38% 43% 46% 52%

36,7% 40% % % 49%
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9.3.3 Objetivo: BENEFICIAR PESSOAS COM ACOES DE CIDADANIA

INDICADOR: PUBLICO EXTERNO — BENEFICIADOS PELAS ACOES DE EC

BENEFICIAR, ANUALMENTE, NO MINIMO 2.600 PESSOAS PELAS ACOES DE
CIDADANIA DO STJ ORGANIZADAS PELA SGP.

META DESDOBRADA 2018-2020

B oo 2600 2600

Legenda:

LB: Linha de Base

PAC: Plano de Acdes de Educacdo Corporativa
SGP: Secretaria de Gestdo de Pessoas



