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Pessoas e Recursos
Eficiente gestão orçamentária visando garantir a infraestrutura 
tecnológica apropriada, os investimentos no desenvolvimento e 
valorização das pessoas e o fortalecimento da governança de TIC, 
que são fundamentais para o provimento das soluções de TIC ao STJ, 
com a qualidade requerida.

7	 Perspectivas

A estratégia da STI foi delineada sob três perspectivas: Pessoas e Recursos, Processos 
Internos e Contribuição para a Organização, sendo esta última, derivada da 
componente do planejamento institucional Contribuição para a Sociedade:

•	 A perspectiva Pessoas e Recursos é a base para a concretização dos objetivos das 
outras perspectivas. Na STI é definida como:

•	 A perspectiva Processos Internos identifica como críticos os processos de trabalho 
nos quais a unidade deve alcançar a excelência para poder agregar valor aos servi-
ços oferecidos. É entendida como:

•	 Por fim, a perspectiva Contribuição para o Organização possibilita avaliar o im-
pacto da estratégia de TIC para os objetivos e metas institucionais. Procura represen-

Processos Internos
Aperfeiçoamento dos processos que dão suporte ao 
provisionamento de soluções tecnológicas com vistas a alcançar a 
qualidade, efetividade e excelência nos serviços ofertados ao STJ.
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tar como a unidade se relaciona com os beneficiários de seus serviços. É definida como:

8	M apa Estratégico

O Mapa Estratégico representa a estratégia de forma gráfica e sintética, demonstrando 
uma relação lógica de causa e efeito (observada no sentido de baixo para cima) entre 
as perspectivas e os objetivos. A seguir, são apresentados os mapas da ENTIC-JUD (apro-
vado pela Resolução CNJ nº 211/2015), do STJ 2020 (aprovado pela Resolução STJ/GP nº 
6/2015), e da STI, compreendendo o período que se encerrará em 2020.

Contribuição para a Organização
Oferta de serviços de TIC com qualidade para atender às demandas e 
expectativas dos clientes da STI.


