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tar como a unidade se relaciona com os beneficiários de seus serviços. É definida como:

8	M apa Estratégico

O Mapa Estratégico representa a estratégia de forma gráfica e sintética, demonstrando 
uma relação lógica de causa e efeito (observada no sentido de baixo para cima) entre 
as perspectivas e os objetivos. A seguir, são apresentados os mapas da ENTIC-JUD (apro-
vado pela Resolução CNJ nº 211/2015), do STJ 2020 (aprovado pela Resolução STJ/GP nº 
6/2015), e da STI, compreendendo o período que se encerrará em 2020.

Contribuição para a Organização
Oferta de serviços de TIC com qualidade para atender às demandas e 
expectativas dos clientes da STI.



15

P E T I C 2 0 2 0

REVISÃO 2017

8.1. Mapa Estratégico da ENTIC-JUD

 

MAPA DA ENTIC-JUD
TRADUÇÃO DA ESTRATÉGIA
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8.2. Mapa Estratégico Institucional

 

 

PESSOAS E RECURSOS

MISSÃO VALORESVISÃO

Oferecer à sociedade prestação 
jurisdicional efetiva, assegurando 
uniformidade à interpretação da 

legislação federal

Tornar-se referência na
uniformização da jurisprudência, 
contribuindo para a segurança 
jurídica da sociedade brasileira

Aprendizagem contínua
Comprometimento
Ética, Sustentabilidade
e Transparência

PRIORIZAR PROCESSOS RELATIVOS
À CORRUPÇÃO E À IMPROBIDADE

ADMINISTRATIVA

TRATAR DEMANDAS REPETITIVAS
E DE GRANDES LITIGANTES

APRIMORAR
COMPETÊNCIAS

ATRAIR E RETER
TALENTOS

FORTALECER A
GOVERNANÇA
INSTITUCIONAL

ASSEGURAR
E GERIR O
ORÇAMENTO

GARANTIR A QUALIDADE DOS
SERVIÇOS E SOLUÇÕES DE TIC

PROCESSOS INTERNOS

BUSCAR EXCELÊNCIA
NA PRESTAÇÃO JURISDICIONAL

OFERECER SERVIÇOS COM QUALIDADE PROMOVER A CIDADANIA

SOCIEDADE
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8.3. Mapa Estratégico de TIC

 

 

PESSOAS E RECURSOS

MISSÃO VISÃO
Oferecer ao STJ, à comunidade 

jurídica e ao cidadão soluções de 
tecnologia de negócio efetivas, 
viabilizando o cumprimento da 

missão institucional

Ser fonte de soluções tecnológi-
cas inovadoras e ter participação 
ativa nas definições estratégicas 
do STJ, a partir de uma equipe 
coesa e valorizada

PROCESSOS INTERNOS

CONTRIBUIÇÃO PARA A ORGANIZAÇÃO

ESTABELECER O 
SUBSISTEMA DE 
GOVERNANÇA DE TIC

ELEVAR A MATURIDADE 
DOS PROCESSOS DE TIC 
DE FORMA INTEGRADA

GERIR O ORÇAMENTO 
ESTRATÉGICO NA STI

APRIMORAR A INFRAESTRUTURA 
PARA SUPORTE AOS SERVIÇOS 
OFERECIDOS

APRIMORAR COMPETÊNCIAS DOS 
SERVIDORES DA STI

FORTALECER A GOVERNANÇA
NA STI

ATRAIR E RETER TALENTOS NA STI GARANTIR A SUSTENTABILIDADE 
NA STI

BUSCAR A 
CONTINUIDADE DOS 
PROCESSOS DA STI 
ENTRE GESTÕES

INCENTIVAR A 
PARTICIPAÇÃO DO 
SERVIDOR NA GESTÃO 
DE TIC

IMPLEMENTAR A 
ESTRATÉGIA NACIONAL 
DE TIC DO PODER 
JUDICIÁRIO

GARANTIR A 
QUALIDADE DOS 
SERVIÇOS DE TIC

POTENCIALIZAR A 
CAPACIDADE DE 
ENTREGA DE NOVOS 
SERVIÇOS DE TIC

AUMENTAR A 
COLABORAÇÃO 
TECNOLÓGICA ENTRE O 
STJ E OS ÓRGÃOS 
PÚBLICOS


