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10	Indicadores e metas

Os indicadores de desempenho descrevem o que será medido, contemplando as dimensões 
de eficiência, eficácia ou efetividade.

As metas representam os resultados a serem alcançados pela STI para atingir os objetivos 
propostos. Elas permitem um melhor controle do desempenho da Secretaria, pois são obser-
váveis, contêm prazos de execução e são quantificadas por meio de indicadores. 

As metas de desempenho estão alinhadas com aquelas almejadas pelo STJ até 2020, no sen-
tido de que a STI esteja trabalhando e contribuindo para as ações estratégicas do Tribunal. 
Além disso, estão agrupadas de acordo com as perspectivas do modelo de BSC adotado, 
iniciando-se por aquelas de nível mais interno. Em seguida, para a interação com os clientes 
e, finalmente, na contribuição para a organização.

10.1. Perspectiva - Pessoas e Recursos
Objetivo: Gerir o orçamento estratégico na STI

Indicadores

Orçamento estratégico na STI
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Gerir o orçamento estratégico na STI
Objetivo estratégico: Assegurar e gerir o orçamento
Radar da estratégia: Orçamento

Meta

Alcançar 80% de execução do orçamento estratégico, até 
dez/2020.

Meta desdobrada

LB/2016 2017 2018(*) 2019(*) 2020(*)

N/A 98% 80% 80% 80%

(*) Fórmula alterada em Março de 2018, estabeleceu nova meta de 80% de execução orçamentária.
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Execução orçamentÁria de TIC
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Gerir o orçamento ESTRATÉGICO na STI
Objetivo estratégico: Assegurar e gerir o orçamento
Radar da estratégia: Orçamento

Meta

Alcançar 80% de execução orçamentária, anualmente, até 
dez/2020.

Meta desdobrada

LB/2015 2016 2017 2018(*) 2019(*) 2020(*)

N/A 98% 98% 80% 80% 80%

Objetivo: Aprimorar a infraestrutura para suporte aos ser-
viços oferecidos

Indicadores

Disponibilidade de Serviços Críticos
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Aprimorar a infraestrutura para suporte aos serviços 
oferecidos
Objetivo estratégico: Garantir a qualidade dos serviços e soluções de TIC
Radar da estratégia: Produtividade

Meta

Manter um mínimo de 98% de disponibilidade dos serviços 
de TIC, permanentemente.

Meta desdobrada

LB/2015 2016 2017 2018 2019 2020

99,62% 98% 98% 98% 98% 98%

Disponibilidade do Portal
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Aprimorar a infraestrutura para suporte aos serviços 
oferecidos
Objetivo estratégico: Garantir a qualidade dos serviços e soluções de TIC
Radar da estratégia: Produtividade

Meta

Assegurar 99% de disponibilidade do Portal do STJ, até 
dezembro de 2020.

Meta desdobrada

LB/2015 2016 2017 2018 2019 2020

99,93% 96% 97% 98% 99% 99%

(*) Fórmula alterada em Março de 2018, estabeleceu nova meta de 80% de execução orçamentária.
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Segurança da Informação
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Aprimorar a infraestrutura para suporte aos serviços 
oferecidos
Objetivo estratégico: Garantir a qualidade dos serviços e soluções de TIC
Radar da estratégia: Produtividade

Meta

Garantir 90% de implementação da Política de Segurança, 
até dezembro de 2020.

Meta desdobrada

LB/2017 2018 2019 2020

50% 75% 85% 90%

Serviços Dualizados
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Aprimorar a infraestrutura para suporte aos serviços 
oferecidos
Objetivo estratégico: Garantir a qualidade dos serviços e soluções de TIC
Radar da estratégia: Produtividade

Meta

Garantir que 80% dos serviços críticos de TI estejam dua-
lizados, entre os Datacenters do STJ, até dez/2020.

Meta desdobrada

LB/2017 2018 2019 2020

57% 60% 70% 80%

Institucionalização do Plano de Continuidade de 
Infraestrutura
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Aprimorar a infraestrutura para suporte aos serviços 
oferecidos
Objetivo estratégico: Garantir a qualidade dos serviços e soluções de TIC
Radar da estratégia: Produtividade

Meta

Criar e publicar o Plano de Continuidade de Serviços 
Críticos de TI, até dez/2018.

Meta desdobrada

LB/2017 2018 2019 2020

10% 70% 100% 100%
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Objetivo: Aprimorar competências dos servidores da STI

Indicadores

Desempenho por competências dos gestores da STI
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Aprimorar competências dos servidores da STI
Objetivo estratégico: Aprimorar competências
Radar da estratégia: Competências

Meta

Manter no mínimo em 90% o desempenho por competência 
dos gestores, até dez/2020.

Meta desdobrada

LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

90,25% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

Horas de EC por Gestor na STI
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Aprimorar competências dos servidores da STI
Objetivo estratégico: Aprimorar competências
Radar da estratégia: Competências

Meta

Manter a média de 16 horas em ações gerenciais de educa-
ção corporativa realizadas anualmente pelos gestores 

do Tribunal, até dez/2020.

Meta desdobrada

LB/2016 2016 2017 2018 2019 2020

10,35 16 16 16 16 16

Adesão às ações de educação corporativa na STI
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Aprimorar competências dos servidores da STI
Objetivo estratégico: Aprimorar competências
Radar da estratégia: Competências

Meta

Aumentar para 60% o percentual de servidores da Secre-
taria de Tecnologia e Comunicação – STI - que participam 

das ações de capacitação oportunizadas pelo STJ, até 
dez/2020.

Meta desdobrada

LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

51,80% 53% 55% 57% 58% 59% 60%
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Cursos da STI no PAC realizados
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Aprimorar competências dos servidores da STI
Objetivo estratégico: Aprimorar competências
Radar da estratégia: Competências

Meta

 Cursar 90% dos treinamentos estabelecidos no PAC, 
até dezembro de 2020.

Meta desdobrada

LB/2016 2017 2018 2019 2020

133,33% 82% 84% 87% 90%

 
Objetivo: Fortalecer a governança na STI

Indicador

Governança na STI
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Fortalecer a governança na STI
Objetivo estratégico: Fortalecer a governança institucional
Radar da estratégia: Governança

Meta
Obter 95% de excelência nos controles internos na STI, 

até dez/2020.

Meta desdobrada

LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

85% 85% 87% 89% 91% 93% 95%

Objetivo: Atrair e reter talentos na STI

Indicadores

Comprometimento do servidor na STI
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Atrair e reter talentos na STI
Objetivo estratégico: Atrair e reter talentos
Radar da estratégia: Talentos

Meta
Obter 85% de comprometimento do servidor com a insti-

tuição, até dez/2020.

Meta desdobrada

LB/2017 2018 2020

75,5% 80% 85%
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Satisfação do servidor na STI
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Atrair e reter talentos na STI
Objetivo estratégico: Atrair e reter talentos
Radar da estratégia: Talentos

Meta

Obter 80% de comprometimento do servidor com a insti-
tuição, até dez/2020.

Meta desdobrada

LB/2017 2018 2020

75,5% 77% 80%

Objetivo: Garantir a sustentabilidade na STI

Indicadores

Consumo de copos descartáveis na STI
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Garantir a sustentabilidade na STI
Objetivo estratégico: Assegurar e gerir o orçamento
Radar da estratégia: Orçamento

Meta

Reduzir para 307 quantidade consumida de embalagens de 
copos plásticos descartáveis, por ano, até dez/2020.

Meta desdobrada

LB/2015 2016 2017 2018 2019 2020

614 553 491 247 368 307

Impressões na STI
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Garantir a sustentabilidade na STI
Objetivo estratégico: Assegurar e gerir o orçamento
Radar da estratégia: Orçamento

Meta

Reduzir para até 78.400 a quantidade de impressões anuais 
em papel A4 na STI até dez/2020.

Meta desdobrada

LB/2018 2019 2020

A mensurar 82.452 78.400
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Consumo de papel na STI
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Garantir a sustentabilidade na STI
Objetivo estratégico: Assegurar e gerir o orçamento
Radar da estratégia: Orçamento

Meta

Reduzir para 177 a quantidade anual consumida de resmas 
de papel, até dez/2020.

Meta desdobrada

LB/2015 2016 2017 2018 2019 2020

353 318 305 165 165 165

10.2. Perspectiva - Processos internos
Objetivo: Elevar a maturidade dos processos de TIC de forma 
integrada

Indicador

Maturidade dos Processos de TIC
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Elevar a maturidade dos processos de TIC de forma 
integrada
Objetivo estratégico: Garantir a qualidade dos serviços e soluções de TIC
Radar da estratégia: Produtividade

Meta
Maturar os processos de TIC em até 80% até 2020.

Meta desdobrada

LB/2017 2018 2019 2020

49% 60% 70% 80%
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Objetivo: Buscar a continuidade dos processos da STI en-
tre gestões

Indicadores

Ações operacionais de Projetos do PDTIC não concluídas e 
continuadas entre as gestões
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Buscar a continuidade dos processos da STI entre gestões
Objetivo estratégico: Garantir a qualidade dos serviços e soluções de TIC
Radar da estratégia: Produtividade

Meta

Implantar 80% das Ações Operacionais de Projetos do 
PDTIC que porventura não foram concluídos em um ciclo 

do PDTIC no ciclo seguinte até 2020.

Meta desdobrada

LB/2017 2018 2020

70,37% 75,18% 80%

Reuniões de Comitês
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Buscar a continuidade dos processos da STI entre gestões.
Objetivo estratégico: Garantir a qualidade dos serviços e soluções de TIC
Radar da estratégia: Produtividade

Meta

Alcançar 8 reuniões por ano por comitê em cada ano até 
dez/2020. COGJUD 8 reuniões e COGADM, 8 reuniões.

Meta desdobrada

LB/2017 2018 2019 2020

7 16 16 16
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Objetivo: Incentivar a participação do servidor na Gestão de TIC

Indicador

Participação nos eventos de TIC
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Incentivar a participação do servidor na Gestão de TIC
Objetivo estratégico: Fortalecer a governança institucional
Radar da estratégia: Governança

Meta

Alcançar até 80% de participação dos servidores até 
dez/2020.

Meta desdobrada

LB/2017 2018 2019 2020

65% 68% 73% 75%

Objetivo: Implementar a Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciário

Indicadores

Aderência aos Requisitos da ENTIC-JUD
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Implementar a Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciário
Objetivo estratégico: Garantir a qualidade dos serviços e soluções de TIC
Radar da estratégia: Produtividade

Meta

Implantar 100% das ações de responsabilidade da STI dos 
Grupos de entregáveis do Plano de Trabalho enviado ao 

CNJ referente à Resolução CNJ n. 211/2015.

Meta desdobrada

LB/2016 2017 2018 2019 2020

52% 64% 76% 88% 100%

Governança de TIC segundo iGovTIC-Jud
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Implementar a Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciário
Objetivo estratégico: Garantir a qualidade dos serviços e soluções de TIC
Radar da estratégia: Produtividade

Meta

Alcançar o estágio “Aprimorado” em grau de maturidade em 
governança de TIC, até dez/2020.

Meta desdobrada

LB/2016 2017 2018 2019 2020

52% 60% 64% 68% 70%
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10.3. Perspectiva - Contribuição para a Organização
Objetivo: Estabelecer o Subsistema de Governança de TIC

Indicadores

Governança de TIC segundo IGovTIC TCU
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Estabelecer o Subsistema de Governança de TIC
Objetivo estratégico: Fortalecer a governança institucional
Radar da estratégia: Produtividade

Meta

Alcançar o estágio “Aprimorado” em grau de maturidade 
em governança de TIC, até dez/2020.

Meta desdobrada

LB/2015 2016 2017 2018 2019 2020

52% 55% 60% 62% 66% 70%

Execução do plano de contratações de TIC
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Estabelecer o subsistema de Governança de TIC
Objetivo estratégico: Fortalecer a governança institucional
Radar da estratégia: Produtividade

Meta

Alcançar 90% de execução do Plano de Contratações de 
TIC, até dezembro de 2020.

Meta desdobrada

LB/2015 2016 2017 2018 2019 2020

69,88% 80% 82% 85% 87% 90%
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Objetivo: Garantir a qualidade dos serviços de TIC

Indicadores

Segurança de Ativos de TIC
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Garantir a qualidade dos serviços de TIC
Objetivo estratégico: Garantir a qualidade dos serviços e soluções de TIC
Radar da estratégia: Produtividade

Meta

Garantir 90% de implementação da Política de Segurança, 
até dez/2020.

Meta desdobrada

LB/2017 2018 2019 2020

68,2% 75% 85% 90%

Satisfação na entrega de novos serviços e soluções de TIC
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Garantir a qualidade dos serviços de TIC
Objetivo estratégico: Garantir a qualidade dos serviços e soluções de TIC
Radar da estratégia: Produtividade

Meta

Manter anualmente o percentual médio de satisfação aci-
ma de 95% até dez/2020.

Meta desdobrada

LB/2015 2016 2017 2018 2019 2020

94,81% 95% 95% 95% 95% 95%

Satisfação dos usuários internos
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Garantir a qualidade dos serviços de TIC
Objetivo estratégico: Garantir a qualidade dos serviços e soluções de TIC
Radar da estratégia: Produtividade

Meta

Atingir 90% de satisfação dos usuários internos em rela-
ção aos serviços de TIC, até dez/2020.

Meta desdobrada

LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

89,40% 85% 86% 87% 88% 89% 90%
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Satisfação do cliente externo - STI
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Garantir a qualidade dos serviços de TIC
Objetivo estratégico: Garantir a qualidade dos serviços e soluções de TIC
Radar da estratégia: Produtividade

Meta

Atingir 75,4% de satisfação dos Clientes Externos em rela-
ção ao suporte em TIC prestado, até dezembro de 2020.

Meta desdobrada

LB/2015 2016 2017 2018 2019 2020

93,60% 75,00% 75,10% 75,20% 75,30% 75,40%

Satisfação do cidadão com os serviços de TIC do STJ
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Garantir a qualidade dos serviços de TIC
Objetivo estratégico: Garantir a qualidade dos serviços e soluções de TIC
Radar da estratégia: Produtividade

Meta

Obter, anualmente, 80% de satisfação do cidadão, até 
dez/2020.

Meta desdobrada

LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

78,89% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

Início de atendimento no prazo
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Garantir a qualidade dos serviços de TIC
Objetivo estratégico: Garantir a qualidade dos serviços e soluções de TIC
Radar da estratégia: Produtividade

Meta

Iniciar o atendimento em até 10 minutos de 98% dos cha-
mados principais abertos para suporte de TIC, anualmente, 

até dezembro de 2020.

Meta desdobrada

LB/2015 2016 2017 2018 2019 2020

99,7% 98% 98% 98% 98% 98%
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Solução de solicitações no prazo
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Garantir a qualidade dos serviços de TIC
Objetivo estratégico: Garantir a qualidade dos serviços e soluções de TIC
Radar da estratégia: Produtividade

Meta

Solucionar, no mínimo, 91,4% dos chamados principais 
abertos para suporte de TIC em menos de 26 horas úteis, 

até dezembro de 2020.

Meta desdobrada

LB/2015 2016 2017 2018 2019 2020

93,3% 91% 91,1% 91,2% 91,3% 91,4%

Chamados reabertos
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Garantir a qualidade dos serviços de TIC
Objetivo estratégico: Garantir a qualidade dos serviços e soluções de TIC
Radar da estratégia: Produtividade

Meta

Diminuir a reabertura dos chamados principais da CORE 
para menos de 0,38%, até dezembro de 2020.

Meta desdobrada

LB/2015 2016 2017 2018 2019 2020

0,18% 0,4% 0,4% 0,39% 0,39% 0,38%

Objetivo: Potencializar a capacidade de entrega de novos ser-
viços de TIC

Indicadores

Demandas rápidas
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Potencializar a Capacidade de Entrega de Novos Serviços de TIC
Objetivo estratégico: Garantir a qualidade dos serviços e soluções de TIC
Radar da estratégia: Produtividade

Meta
Aumentar em 10% as demandas atendidas por ano até 2020.

Meta desdobrada

LB/2017 2018 2019 2020

50% 60% 70% 80%
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Demandas projeto
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Potencializar a Capacidade de Entrega de Novos Serviços de TIC
Objetivo estratégico: Garantir a qualidade dos serviços e soluções de TIC
Radar da estratégia: Produtividade

Meta
Aumentar em 10% as demandas atendidas por ano até 2020.

Meta desdobrada

LB/2017 2018 2019 2020

20% 30% 40% 50%

Objetivo: Aumentar a colaboração tecnológica entre o STJ e os 
órgãos públicos

Indicadores

Participação no TI Controle
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Aumentar a colaboração tecnológica entre o STJ e os 
órgãos públicos
Objetivo estratégico: Garantir a qualidade dos serviços e soluções de TIC
Radar da estratégia: Produtividade

Meta

Participar de todas as reuniões do referido grupo até 
2020.

Meta desdobrada

LB/2017 2018 2019 2020

100% 100% 100% 100%

Participação no CGNTIC
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Aumentar a colaboração tecnológica entre o STJ e os 
órgãos públicos
Objetivo estratégico: Garantir a qualidade dos serviços e soluções de TIC
Radar da estratégia: Produtividade

Meta

Participar de todas as reuniões do referido grupo até 
2020.

Meta desdobrada

LB/2017 2018 2019 2020

100% 100% 100% 100%
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Entes públicos utilizando o MNI
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Aumentar a colaboração tecnológica entre o STJ e os 
órgãos públicos
Objetivo estratégico: Garantir a qualidade dos serviços e soluções de TIC
Radar da estratégia: Produtividade

Meta
Atingir 5 entes públicos conectados via MNI até 2020.

Meta desdobrada

LB/2017 2018 2019 2020

N/A 2 4 5

Tribunais integrados utilizando o MNI
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Aumentar a colaboração tecnológica entre o STJ e os 
órgãos públicos
Objetivo estratégico: Garantir a qualidade dos serviços e soluções de TIC
Radar da estratégia: Produtividade

Meta
Atingir 19 tribunais integrados com o MNI até 2020.

Meta desdobrada

LB/2017 2018 2019 2020

N/A 4 10 19

Tribunais utilizando o GPE V4
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Aumentar a colaboração tecnológica entre o STJ e os 
órgãos públicos
Objetivo estratégico: Garantir a qualidade dos serviços e soluções de TIC
Radar da estratégia: Produtividade

Meta
Atingir 14 tribunais integrados com o GPE V4 até 2020.

Meta desdobrada

LB/2017 2018 2019 2020

N/A 6 13 14
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Ações conjuntas com outros órgãos públicos
OBJETIVO DE CONTRIBUIÇÃO: Aumentar a colaboração tecnológica entre o STJ e os 
órgãos públicos
Objetivo estratégico: Garantir a qualidade dos serviços e soluções de TIC
Radar da estratégia: Produtividade

Meta

Realizar 3 ações conjuntas com órgãos públicos por ano 
até 2020.

Meta desdobrada

LB/2017 2018 2019 2020

2 3 3 3

11	 Alinhamento do Plano Estratégico  

	 de TIC ao Plano STJ 2020

Considerando a necessidade de se estabelecer a vinculação das ações entre as diversas uni-
dades internas da STI com o seu plano estratégico setorial, foi elaborado, entre outros ins-
trumentos, o Painel de Contribuição da Secretaria, que representa a derivação da estratégia 
institucional e nele são explicitadas as contribuições das unidades internas para essa estra-
tégia, mantendo-se as relações de causalidade dos objetivos estratégicos associados ao mapa.
Seguindo a metodologia de alinhamento estratégico adotada no Tribunal, esses objetivos são 
organizados por critérios, que juntos, formam o Radar da Estratégia da unidade. A consolida-
ção dos vários radares setoriais resulta no Radar da Estratégia do STJ. Os critérios utilizados 
nesse instrumento são:
•	 Produtividade – diz respeito à contribuição específica da unidade para a estratégia insti-

tucional, ou seja, aspectos diretamente relacionados ao negócio setorial.
•	 Competências – está voltado aos indicadores estratégicos desdobrados do objetivo “Apri-

morar competências”.
•	 Retenção de Talentos - está voltado aos indicadores estratégicos desdobrados de o obje-

tivo “Atrair e reter talentos”.


