PETIC 2020
REVISAO 2017

ACOES CONJUNTAS COM OUTROS ORGAOS PUBLICOS

OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO: AUMENTAR A COLABORACAO TECNOLOGICA ENTRE O STJ E OS
ORGAQOS PUBLICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVICOS E SOLUCOES DE TIC

RADAR DA ESTRATEGIA: PRODUTIVIDADE

REALIZAR 3 AGOES CONJUNTAS COM ORGAOS PUBLICOS POR ANO
META ATE 2020.

META DESDOBRADA

LB/2017 2018 2019 2020

11 ALINHAMENTO DO PLANO ESTRATEGICO
DE TIC AO PLANO STJ 2020

Considerando a necessidade de se estabelecer a vinculacéo das agdes entre as diversas uni-

dades internas da STI com o seu plano estratégico setorial, foi elaborado, entre outros ins-

trumentos, o Painel de Contribuicdo da Secretaria, que representa a derivacdo da estratégia

institucional e nele séo explicitadas as contribui¢des das unidades internas para essa estra-

tégia, mantendo-se as relactes de causalidade dos objetivos estratégicos associados ao mapa.

Seguindo a metodologia de alinhamento estratégico adotada no Tribunal, esses objetivos sdo

organizados por critérios, que juntos, formam o Radar da Estratégia da unidade. A consolida-

¢do dos varios radares setoriais resulta no Radar da Estratégia do STJ. Os critérios utilizados

nesse instrumento sdo:

*  Produtividade — diz respeito a contribuicéo especifica da unidade para a estratégia insti-
tucional, ou seja, aspectos diretamente relacionados ao negdcio setorial.

* Competéncias —esta voltado aos indicadores estratégicos desdobrados do objetivo “Apri-
morar competéncias”.

* Retencdo de Talentos - estd voltado aos indicadores estratégicos desdobrados de o obje-
tivo “Atrair e reter talentos”.
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* Governanca — traduz-se pela verificacdo da qualidade dos mecanismos dos controles
internos administrativos da unidade, com relacdo ao ambiente, aos riscos, aos proce-
dimentos, a informacdo e comunicacdo e a0 monitoramento, a partir de questiondario
padronizado.

*  Orcamento - esta voltado aos indicadores estratégicos desdobrados do objetivo “Assegu-
rar e gerir o orcamento”.

* Sustentabilidade — mede a aderéncia ao Plano de Logistica Sustentavel do STJ.

11.1. Painel de Contribuicao da STI

RADAR DA OBJETIVO OBJETIVO DE INDICADOR SETORIAL

ESTRATEGIA ESTRATEGICO CONTRIBUIGAO - PETIC

Governanga de TIC segundo iGovTIC

FORTALECER A Estabelecer o Subsistemade ~ TCU*
GOVERNANCA G c . -
INSTITUCIONAL overnanca de Tl Execucdo do plano de contratagdes de
TIC
Elevar a maturidade dos
processos de TIC de forma Maturidade dos processos de TIC
integrada
Seguranga de ativos de TIC
Satisfagdo na entrega de novos servigos e
solugdes de TIC *
PRODUTIVIDADE
GARANTIR A Satisfagdo dos usudrios internos *
QUALIDADE DOS
SERVICOS E SOLUCOES ) . Satisfacdo do cliente externo - STI
DE TIC Garantir a qualidade dos
servigos de TIC

Satisfagdo do cidaddo com os servigos de
TIC do STJ

Inicio de atendimento no prazo

Solucdo de solicitagdes no prazo

Chamados reabertos
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RADAR DA OBJETIVO

ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

OBJETIVO DE

PETICKBJ2020

REVISAO 2017

INDICADOR SETORIAL

GARANTIR A
QUALIDADE DOS

R SERVICOS E SOLUCOES

DE TIC
o APRIMORAR

COMPETENCIAS -~ \pETENCIAS
ATRAIR E RETER

e TALENTOS
FORTALECER A

GOVERNANGA  GOVERNANGA
INSTITUCIONAL

ORCAMENTO ASSEGURAR E GERIR O

ORCAMENTO

*indicador estratégico

CONTRIBUIGAO - PETIC

Aumentar a colaboragéo
tecnologica entre o STJ e os
orgaos publicos

Potencializar a capacidade
de entrega de novos servigos
de TIC

Buscar a continuidade dos
processos da STl entre
gestdes

Implementar a Estratégia
Nacional de TIC do Poder
Judiciario

Aprimorar a infraestrutura
para suporte aos servigos
oferecidos

Aprimorar competéncias dos
servidores da STI

Atrair e reter talentos na STI
Fortalecer a governanca na
STI

Incentivar a participacdo do
servidor na Gestdo de TIC

Gerir o orgamento
estratégico na STI

Garantir a sustentabilidade
na STI

**indicador medido por outra unidade

Participagdo no Tl Controle
Participagcdo no CGNTIC

Entes publicos utilizando o MNI
Tribunais com o GPE V4

Tribunais integrados utilizando o MNI

Acdes conjuntas com outros 6rgdos
publicos

Demandas rapidas
Demandas projeto

Acbes operacionais de Projetos do PDTIC
nao concluidas e continuadas entre as
gestoes

Reunides de Comités

Aderéncia aos requisitos da ENTIC-JUD
Governanca de TIC segundo |GovTIC-JUD
Disponibilidade de servigos criticos
Disponibilidade do Portal

Seguranga da Informagéo

Servigos dualizados

Institucionalizagdo do plano de
continuidade de infraestrutura

Desempenho por competéncias dos
gestores da STI **

Horas de EC por gestor da STI

Adesao as agdes de educacdo corporativa
na STI **

Cursos da STl no PAC realizados
Comprometimento do servidor na STI

Satisfagao do servidor na STI

Governancga na STI

Participacdo nos eventos de TIC

Orgamento Estratégico na STI **
Execucdo orgamentaria de TIC
Consumo de copos descartaveis na STI
Impressdes na STI

Consumo de papel na STI
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11.2. Metodologia da Mensuracao do Radar da
Estratégia

Os seis critérios apresentados no Radar da Estratégia recebem pesos diferenciados na

mensuragdo, conforme se observa na imagem a seguir:
STATUS

CRITERIO REALIZADO

INDICADORES

3 § SETORIAIS
n O PRODUTIVIDADE 80% *k —  VOLTADOS AO
L0 NEGOCIO
_ DA UNIDADE
COMPETENCIA 90%
g RETENGAO DE TALENTOS 59%
— 'l
=
é = INDICADORES
g0 SETORIAIS PADRAO
- < GOVERNANQA 50% — PARATODAS AS
o Q UNIDADES
% 5 ALINHADAS
o <
o
g ORCAMENTO 90%
SUSTENTABILIDADE 85% 2
TOTAL DA
80%
UNIDADE °
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Os resultados apurados, geralmente por trimestre, sdo apresentados em forma de ra-
dar, modelo grafico no qual, quanto mais préximos os percentuais estiverem das ex-
tremidades, melhor o resultado.

Radar da Estratégia

Produtividade

80%
Sustmtabi]idader TCompeténcias

|

| |
| g

Ur;nmmmL v ‘R_‘:_t:lﬁin e
Cmios
- =g==Realizado
Governanga
Legenda:

Situacdo 6tima: A partir de 95%
Situacéo aceitavel: Entre 80 e 94,99%
Situacdo critica: Abaixo de 80%

Né&o mensurado: Sem mensurac¢do no periodo considerado

Ndo aplicavel: Sem meta ou em estudo
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