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10 IndICadoRES E mETaS

Os indicadores de desempenho descrevem o que será medido, contemplando as dimensões 
de eficiência, eficácia ou efetividade.

As metas representam os resultados a serem alcançados pela STI para atingir os objetivos 
propostos. Elas permitem um melhor controle do desempenho da Secretaria, pois são obser-
váveis, contêm prazos de execução e são quantificadas por meio de indicadores. 

As metas de desempenho estão alinhadas com aquelas almejadas pelo STJ até 2020, no sen-
tido de que a STI esteja trabalhando e contribuindo para as ações estratégicas do Tribunal. 
Além disso, estão agrupadas de acordo com as perspectivas do modelo de BSC adotado, 
iniciando-se por aquelas de nível mais interno. Em seguida, para a interação com os clientes 
e, finalmente, na contribuição para a organização.

10.1. Perspectiva - Pessoas e recursos
OBJETIvO: GERIR O ORçAMENTO ESTRATÉGICO NA STI

INDICADORES

oRçamEnTo ESTRaTÉGICo na STI
objETIVo dE ConTRIbuIção: GERIR O ORçAMENTO ESTRATéGICO NA STI
objETIVo ESTRaTÉGICo: ASSEGURAR E GERIR O ORçAMENTO
RadaR da ESTRaTÉGIa: ORçAMENTO

METa

alcançaR 80% DE ExEcUçÃO DO ORçaMEnTO ESTRaTégIcO, aTé 
DEz/2020.

METa DESDObRaDa

lb/2016 2017 2018(*) 2019(*) 2020(*)

n/a 98% 80% 80% 80%

(*) Fórmula alterada em Março de 2018, estabeleceu nova meta de 80% de execução orçamentária.
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ExECução oRçamEnTÁRIa dE TIC
objETIVo dE ConTRIbuIção: GERIR O ORçAMENTO ESTRATéGICO NA STI
objETIVo ESTRaTÉGICo: ASSEGURAR E GERIR O ORçAMENTO
RadaR da ESTRaTÉGIa: ORçAMENTO

METa

alcançaR 80% DE ExEcUçÃO ORçaMEnTáRIa, anUalMEnTE, aTé 
DEz/2020.

METa DESDObRaDa

lb/2015 2016 2017 2018(*) 2019(*) 2020(*)

n/a 98% 98% 80% 80% 80%

OBJETIvO: APRIMORAR A INFRAESTRuTuRA PARA SuPORTE AOS SER-
VIÇOS OFERECIDOS

INDICADORES

dISPonIbIlIdadE dE SERVIçoS CRíTICoS
objETIVo dE ConTRIbuIção: APRIMORAR A INFRAESTRUTURA PARA SUPORTE AOS SERVIçOS 
OFERECIDOS
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

ManTER UM MínIMO DE 98% DE DISPOnIbIlIDaDE DOS SERvIçOS 
DE TIc, PERManEnTEMEnTE.

METa DESDObRaDa

lb/2015 2016 2017 2018 2019 2020

99,62% 98% 98% 98% 98% 98%

dISPonIbIlIdadE do PoRTal
objETIVo dE ConTRIbuIção: APRIMORAR A INFRAESTRUTURA PARA SUPORTE AOS SERVIçOS 
OFERECIDOS
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

aSSEgURaR 99% DE DISPOnIbIlIDaDE DO PORTal DO STJ, aTé 
DEzEMbRO DE 2020.

METa DESDObRaDa

lb/2015 2016 2017 2018 2019 2020

99,93% 96% 97% 98% 99% 99%

(*) Fórmula alterada em Março de 2018, estabeleceu nova meta de 80% de execução orçamentária.
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SEGuRança da InfoRmação
objETIVo dE ConTRIbuIção: APRIMORAR A INFRAESTRUTURA PARA SUPORTE AOS SERVIçOS 
OFERECIDOS
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

gaRanTIR 90% DE IMPlEMEnTaçÃO Da POlíTIca DE SEgURança, 
aTé DEzEMbRO DE 2020.

METa DESDObRaDa

lb/2017 2018 2019 2020

50% 75% 85% 90%

SERVIçoS dualIZadoS
objETIVo dE ConTRIbuIção: APRIMORAR A INFRAESTRUTURA PARA SUPORTE AOS SERVIçOS 
OFERECIDOS
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

gaRanTIR qUE 80% DOS SERvIçOS cRíTIcOS DE TI ESTEJaM DUa-
lIzaDOS, EnTRE OS DaTacEnTERS DO STJ, aTé DEz/2020.

METa DESDObRaDa

lb/2017 2018 2019 2020

57% 60% 70% 80%

InSTITuCIonalIZação do Plano dE ConTInuIdadE dE 
InfRaESTRuTuRa
objETIVo dE ConTRIbuIção: APRIMORAR A INFRAESTRUTURA PARA SUPORTE AOS SERVIçOS 
OFERECIDOS
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

cRIaR E PUblIcaR O PlanO DE cOnTInUIDaDE DE SERvIçOS 
cRíTIcOS DE TI, aTé DEz/2018.

METa DESDObRaDa

lb/2017 2018 2019 2020

10% 70% 100% 100%
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OBJETIvO: APRIMORAR COMPETêNCIAS DOS SERvIDORES DA STI

INDICADORES

dESEmPEnho PoR ComPETênCIaS doS GESToRES da STI
objETIVo dE ConTRIbuIção: APRIMORAR COMPETêNCIAS DOS SERVIDORES DA STI
objETIVo ESTRaTÉGICo: APRIMORAR COMPETêNCIAS
RadaR da ESTRaTÉGIa: COMPETêNCIAS

METa

ManTER nO MínIMO EM 90% O DESEMPEnhO POR cOMPETêncIa 
DOS gESTORES, aTé DEz/2020.

METa DESDObRaDa

lb/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

90,25% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

hoRaS dE EC PoR GESToR na STI
objETIVo dE ConTRIbuIção: APRIMORAR COMPETêNCIAS DOS SERVIDORES DA STI
objETIVo ESTRaTÉGICo: APRIMORAR COMPETêNCIAS
RadaR da ESTRaTÉGIa: COMPETêNCIAS

METa

ManTER a MéDIa DE 16 hORaS EM açõES gEREncIaIS DE EDUca-
çÃO cORPORaTIva REalIzaDaS anUalMEnTE PElOS gESTORES 

DO TRIbUnal, aTé DEz/2020.

METa DESDObRaDa

lb/2016 2016 2017 2018 2019 2020

10,35 16 16 16 16 16

adESão àS açõES dE EduCação CoRPoRaTIVa na STI
objETIVo dE ConTRIbuIção: APRIMORAR COMPETêNCIAS DOS SERVIDORES DA STI
objETIVo ESTRaTÉGICo: APRIMORAR COMPETêNCIAS
RadaR da ESTRaTÉGIa: COMPETêNCIAS

METa

aUMEnTaR PaRa 60% O PERcEnTUal DE SERvIDORES Da SEcRE-
TaRIa DE TEcnOlOgIa E cOMUnIcaçÃO – STI - qUE PaRTIcIPaM 

DaS açõES DE caPacITaçÃO OPORTUnIzaDaS PElO STJ, aTé 
DEz/2020.

METa DESDObRaDa

lb/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

51,80% 53% 55% 57% 58% 59% 60%
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CuRSoS da STI no PaC REalIZadoS
objETIVo dE ConTRIbuIção: APRIMORAR COMPETêNCIAS DOS SERVIDORES DA STI
objETIVo ESTRaTÉGICo: APRIMORAR COMPETêNCIAS
RadaR da ESTRaTÉGIa: COMPETêNCIAS

METa

 cURSaR 90% DOS TREInaMEnTOS ESTabElEcIDOS nO Pac, 
aTé DEzEMbRO DE 2020.

METa DESDObRaDa

lb/2016 2017 2018 2019 2020

133,33% 82% 84% 87% 90%

 
OBJETIvO: FORTALECER A GOvERNANçA NA STI

INDICADOR

GoVERnança na STI
objETIVo dE ConTRIbuIção: FORTAlECER A GOVERNANçA NA STI
objETIVo ESTRaTÉGICo: FORTAlECER A GOVERNANçA INSTITUCIONAl
RadaR da ESTRaTÉGIa: GOVERNANçA

METa
ObTER 95% DE ExcElêncIa nOS cOnTROlES InTERnOS na STI, 

aTé DEz/2020.

METa DESDObRaDa

lb/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

85% 85% 87% 89% 91% 93% 95%

OBJETIvO: ATRAIR E RETER TALENTOS NA STI

INDICADORES

ComPRomETImEnTo do SERVIdoR na STI
objETIVo dE ConTRIbuIção: ATRAIR E RETER TAlENTOS NA STI
objETIVo ESTRaTÉGICo: ATRAIR E RETER TAlENTOS
RadaR da ESTRaTÉGIa: TAlENTOS

METa
ObTER 85% DE cOMPROMETIMEnTO DO SERvIDOR cOM a InSTI-

TUIçÃO, aTé DEz/2020.

METa DESDObRaDa

lb/2017 2018 2020

75,5% 80% 85%
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SaTISfação do SERVIdoR na STI
objETIVo dE ConTRIbuIção: ATRAIR E RETER TAlENTOS NA STI
objETIVo ESTRaTÉGICo: ATRAIR E RETER TAlENTOS
RadaR da ESTRaTÉGIa: TAlENTOS

METa

ObTER 80% DE cOMPROMETIMEnTO DO SERvIDOR cOM a InSTI-
TUIçÃO, aTé DEz/2020.

METa DESDObRaDa

lb/2017 2018 2020

75,5% 77% 80%

OBJETIvO: GARANTIR A SuSTENTABILIDADE NA STI

INDICADORES

ConSumo dE CoPoS dESCaRTÁVEIS na STI
objETIVo dE ConTRIbuIção: GARANTIR A SUSTENTABIlIDADE NA STI
objETIVo ESTRaTÉGICo: ASSEGURAR E GERIR O ORçAMENTO
RadaR da ESTRaTÉGIa: ORçAMENTO

METa

REDUzIR PaRa 307 qUanTIDaDE cOnSUMIDa DE EMbalagEnS DE 
cOPOS PláSTIcOS DEScaRTávEIS, POR anO, aTé DEz/2020.

METa DESDObRaDa

lb/2015 2016 2017 2018 2019 2020

614 553 491 247 368 307

ImPRESSõES na STI
objETIVo dE ConTRIbuIção: GARANTIR A SUSTENTABIlIDADE NA STI
objETIVo ESTRaTÉGICo: ASSEGURAR E GERIR O ORçAMENTO
RadaR da ESTRaTÉGIa: ORçAMENTO

METa

REDUzIR PaRa aTé 78.400 a qUanTIDaDE DE IMPRESSõES anUaIS 
EM PaPEl a4 na STI aTé DEz/2020.

METa DESDObRaDa

lb/2018 2019 2020

a MEnSURaR 82.452 78.400
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ConSumo dE PaPEl na STI
objETIVo dE ConTRIbuIção: GARANTIR A SUSTENTABIlIDADE NA STI
objETIVo ESTRaTÉGICo: ASSEGURAR E GERIR O ORçAMENTO
RadaR da ESTRaTÉGIa: ORçAMENTO

METa

REDUzIR PaRa 177 a qUanTIDaDE anUal cOnSUMIDa DE RESMaS 
DE PaPEl, aTé DEz/2020.

METa DESDObRaDa

lb/2015 2016 2017 2018 2019 2020

353 318 305 165 165 165

10.2. Perspectiva - Processos internos
OBJETIvO: ELEvAR A MATuRIDADE DOS PROCESSOS DE TIC DE FORMA 
INTEGRADA

INDICADOR

maTuRIdadE doS PRoCESSoS dE TIC
objETIVo dE ConTRIbuIção: ElEVAR A MATURIDADE DOS PROCESSOS DE TIC DE FORMA 
INTEGRADA
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa
MaTURaR OS PROcESSOS DE TIc EM aTé 80% aTé 2020.

METa DESDObRaDa

lb/2017 2018 2019 2020

49% 60% 70% 80%
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OBJETIvO: BuSCAR A CONTINuIDADE DOS PROCESSOS DA STI EN-
TRE GESTÕES

INDICADORES

açõES oPERaCIonaIS dE PRojEToS do PdTIC não ConCluídaS E 
ConTInuadaS EnTRE aS GESTõES
objETIVo dE ConTRIbuIção: BUSCAR A CONTINUIDADE DOS PROCESSOS DA STI ENTRE GESTõES
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

IMPlanTaR 80% DaS açõES OPERacIOnaIS DE PROJETOS DO 
PDTIc qUE PORvEnTURa nÃO FORaM cOnclUíDOS EM UM cIclO 

DO PDTIc nO cIclO SEgUInTE aTé 2020.

METa DESDObRaDa

lb/2017 2018 2020

70,37% 75,18% 80%

REunIõES dE ComITêS
objETIVo dE ConTRIbuIção: BUSCAR A CONTINUIDADE DOS PROCESSOS DA STI ENTRE GESTõES.
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

alcançaR 8 REUnIõES POR anO POR cOMITê EM caDa anO aTé 
DEz/2020. cOgJUD 8 REUnIõES E cOgaDM, 8 REUnIõES.

METa DESDObRaDa

lb/2017 2018 2019 2020

7 16 16 16
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OBJETIvO: INCENTIvAR A PARTICIPAçãO DO SERvIDOR NA GESTãO DE TIC

INDICADOR

PaRTICIPação noS EVEnToS dE TIC
objETIVo dE ConTRIbuIção: INCENTIVAR A PARTICIPAçãO DO SERVIDOR NA GESTãO DE TIC
objETIVo ESTRaTÉGICo: FORTAlECER A GOVERNANçA INSTITUCIONAl
RadaR da ESTRaTÉGIa: GOVERNANçA

METa

alcançaR aTé 80% DE PaRTIcIPaçÃO DOS SERvIDORES aTé 
DEz/2020.

METa DESDObRaDa

lb/2017 2018 2019 2020

65% 68% 73% 75%

OBJETIvO: IMPLEMENTAR A ESTRATÉGIA NACIONAL DE TIC DO PODER JuDICIáRIO

INDICADORES

adERênCIa aoS REquISIToS da EnTIC-jud
objETIVo dE ConTRIbuIção: IMPlEMENTAR A ESTRATéGIA NACIONAl DE TIC DO PODER JUDICIáRIO
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

IMPlanTaR 100% DaS açõES DE RESPOnSabIlIDaDE Da STI DOS 
gRUPOS DE EnTREgávEIS DO PlanO DE TRabalhO EnvIaDO aO 

cnJ REFEREnTE à RESOlUçÃO cnJ n. 211/2015.

METa DESDObRaDa

lb/2016 2017 2018 2019 2020

52% 64% 76% 88% 100%

GoVERnança dE TIC SEGundo IGoVTIC-jud
objETIVo dE ConTRIbuIção: IMPlEMENTAR A ESTRATéGIA NACIONAl DE TIC DO PODER JUDICIáRIO
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

alcançaR O ESTágIO “aPRIMORaDO” EM gRaU DE MaTURIDaDE EM 
gOvERnança DE TIc, aTé DEz/2020.

METa DESDObRaDa

lb/2016 2017 2018 2019 2020

52% 60% 64% 68% 70%
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10.3. Perspectiva - Contribuição para a Organização
OBJETIvO: ESTABELECER O SuBSISTEMA DE GOvERNANçA DE TIC

INDICADORES

GoVERnança dE TIC SEGundo IGoVTIC TCu
objETIVo dE ConTRIbuIção: ESTABElECER O SUBSISTEMA DE GOVERNANçA DE TIC
objETIVo ESTRaTÉGICo: FORTAlECER A GOVERNANçA INSTITUCIONAl
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

alcançaR O ESTágIO “aPRIMORaDO” EM gRaU DE MaTURIDaDE 
EM gOvERnança DE TIc, aTé DEz/2020.

METa DESDObRaDa

lb/2015 2016 2017 2018 2019 2020

52% 55% 60% 62% 66% 70%

ExECução do Plano dE ConTRaTaçõES dE TIC
objETIVo dE ConTRIbuIção: ESTABElECER O SUBSISTEMA DE GOVERNANçA DE TIC
objETIVo ESTRaTÉGICo: FORTAlECER A GOVERNANçA INSTITUCIONAl
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

alcançaR 90% DE ExEcUçÃO DO PlanO DE cOnTRaTaçõES DE 
TIc, aTé DEzEMbRO DE 2020.

METa DESDObRaDa

lb/2015 2016 2017 2018 2019 2020

69,88% 80% 82% 85% 87% 90%
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OBJETIvO: GARANTIR A QuALIDADE DOS SERvIçOS DE TIC

INDICADORES

SEGuRança dE aTIVoS dE TIC
objETIVo dE ConTRIbuIção: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS DE TIC
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

gaRanTIR 90% DE IMPlEMEnTaçÃO Da POlíTIca DE SEgURança, 
aTé DEz/2020.

METa DESDObRaDa

lb/2017 2018 2019 2020

68,2% 75% 85% 90%

SaTISfação na EnTREGa dE noVoS SERVIçoS E SoluçõES dE TIC
objETIVo dE ConTRIbuIção: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS DE TIC
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

ManTER anUalMEnTE O PERcEnTUal MéDIO DE SaTISFaçÃO acI-
Ma DE 95% aTé DEz/2020.

METa DESDObRaDa

lb/2015 2016 2017 2018 2019 2020

94,81% 95% 95% 95% 95% 95%

SaTISfação doS uSuÁRIoS InTERnoS
objETIVo dE ConTRIbuIção: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS DE TIC
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

aTIngIR 90% DE SaTISFaçÃO DOS USUáRIOS InTERnOS EM REla-
çÃO aOS SERvIçOS DE TIc, aTé DEz/2020.

METa DESDObRaDa

lb/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

89,40% 85% 86% 87% 88% 89% 90%
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SaTISfação do ClIEnTE ExTERno - STI
objETIVo dE ConTRIbuIção: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS DE TIC
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

aTIngIR 75,4% DE SaTISFaçÃO DOS clIEnTES ExTERnOS EM REla-
çÃO aO SUPORTE EM TIc PRESTaDO, aTé DEzEMbRO DE 2020.

METa DESDObRaDa

lb/2015 2016 2017 2018 2019 2020

93,60% 75,00% 75,10% 75,20% 75,30% 75,40%

SaTISfação do CIdadão Com oS SERVIçoS dE TIC do STj
objETIVo dE ConTRIbuIção: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS DE TIC
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

ObTER, anUalMEnTE, 80% DE SaTISFaçÃO DO cIDaDÃO, aTé 
DEz/2020.

METa DESDObRaDa

lb/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

78,89% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

IníCIo dE aTEndImEnTo no PRaZo
objETIVo dE ConTRIbuIção: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS DE TIC
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

InIcIaR O aTEnDIMEnTO EM aTé 10 MInUTOS DE 98% DOS cha-
MaDOS PRIncIPaIS abERTOS PaRa SUPORTE DE TIc, anUalMEnTE, 

aTé DEzEMbRO DE 2020.

METa DESDObRaDa

lb/2015 2016 2017 2018 2019 2020

99,7% 98% 98% 98% 98% 98%
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Solução dE SolICITaçõES no PRaZo
objETIVo dE ConTRIbuIção: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS DE TIC
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

SOlUcIOnaR, nO MínIMO, 91,4% DOS chaMaDOS PRIncIPaIS 
abERTOS PaRa SUPORTE DE TIc EM MEnOS DE 26 hORaS úTEIS, 

aTé DEzEMbRO DE 2020.

METa DESDObRaDa

lb/2015 2016 2017 2018 2019 2020

93,3% 91% 91,1% 91,2% 91,3% 91,4%

ChamadoS REabERToS
objETIVo dE ConTRIbuIção: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS DE TIC
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

DIMInUIR a REabERTURa DOS chaMaDOS PRIncIPaIS Da cORE 
PaRa MEnOS DE 0,38%, aTé DEzEMbRO DE 2020.

METa DESDObRaDa

lb/2015 2016 2017 2018 2019 2020

0,18% 0,4% 0,4% 0,39% 0,39% 0,38%

OBJETIvO: POTENCIALIzAR A CAPACIDADE DE ENTREGA DE NOvOS SER-
VIÇOS DE TIC

INDICADORES

dEmandaS RÁPIdaS
objETIVo dE ConTRIbuIção: POTENCIAlIzAR A CAPACIDADE DE ENTREGA DE NOVOS SERVIçOS DE TIC
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa
aUMEnTaR EM 10% aS DEManDaS aTEnDIDaS POR anO aTé 2020.

METa DESDObRaDa

lb/2017 2018 2019 2020

50% 60% 70% 80%
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dEmandaS PRojETo
objETIVo dE ConTRIbuIção: POTENCIAlIzAR A CAPACIDADE DE ENTREGA DE NOVOS SERVIçOS DE TIC
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa
aUMEnTaR EM 10% aS DEManDaS aTEnDIDaS POR anO aTé 2020.

METa DESDObRaDa

lb/2017 2018 2019 2020

20% 30% 40% 50%

OBJETIvO: AuMENTAR A COLABORAçãO TECNOLÓGICA ENTRE O STJ E OS 
ÓRGãOS PúBLICOS

INDICADORES

PaRTICIPação no TI ConTRolE
objETIVo dE ConTRIbuIção: AUMENTAR A COlABORAçãO TECNOlóGICA ENTRE O STJ E OS 
óRGãOS PúBlICOS
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

PaRTIcIPaR DE TODaS aS REUnIõES DO REFERIDO gRUPO aTé 
2020.

METa DESDObRaDa

lb/2017 2018 2019 2020

100% 100% 100% 100%

PaRTICIPação no CGnTIC
objETIVo dE ConTRIbuIção: AUMENTAR A COlABORAçãO TECNOlóGICA ENTRE O STJ E OS 
óRGãOS PúBlICOS
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

PaRTIcIPaR DE TODaS aS REUnIõES DO REFERIDO gRUPO aTé 
2020.

METa DESDObRaDa

lb/2017 2018 2019 2020

100% 100% 100% 100%
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EnTES PúblICoS uTIlIZando o mnI
objETIVo dE ConTRIbuIção: AUMENTAR A COlABORAçãO TECNOlóGICA ENTRE O STJ E OS 
óRGãOS PúBlICOS
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa
aTIngIR 5 EnTES PúblIcOS cOnEcTaDOS vIa MnI aTé 2020.

METa DESDObRaDa

lb/2017 2018 2019 2020

n/a 2 4 5

TRIbunaIS InTEGRadoS uTIlIZando o mnI
objETIVo dE ConTRIbuIção: AUMENTAR A COlABORAçãO TECNOlóGICA ENTRE O STJ E OS 
óRGãOS PúBlICOS
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa
aTIngIR 19 TRIbUnaIS InTEgRaDOS cOM O MnI aTé 2020.

METa DESDObRaDa

lb/2017 2018 2019 2020

n/a 4 10 19

TRIbunaIS uTIlIZando o GPE V4
objETIVo dE ConTRIbuIção: AUMENTAR A COlABORAçãO TECNOlóGICA ENTRE O STJ E OS 
óRGãOS PúBlICOS
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa
aTIngIR 14 TRIbUnaIS InTEgRaDOS cOM O gPE v4 aTé 2020.

METa DESDObRaDa

lb/2017 2018 2019 2020

n/a 6 13 14
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açõES ConjunTaS Com ouTRoS óRGãoS PúblICoS
objETIVo dE ConTRIbuIção: AUMENTAR A COlABORAçãO TECNOlóGICA ENTRE O STJ E OS 
óRGãOS PúBlICOS
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

REalIzaR 3 açõES cOnJUnTaS cOM óRgÃOS PúblIcOS POR anO 
aTé 2020.

METa DESDObRaDa

lb/2017 2018 2019 2020

2 3 3 3

11 alInhamEnTo do Plano ESTRaTÉGICo  

 dE TIC ao Plano STj 2020

Considerando a necessidade de se estabelecer a vinculação das ações entre as diversas uni-
dades internas da STI com o seu plano estratégico setorial, foi elaborado, entre outros ins-
trumentos, o Painel de Contribuição da Secretaria, que representa a derivação da estratégia 
institucional e nele são explicitadas as contribuições das unidades internas para essa estra-
tégia, mantendo-se as relações de causalidade dos objetivos estratégicos associados ao mapa.
Seguindo a metodologia de alinhamento estratégico adotada no Tribunal, esses objetivos são 
organizados por critérios, que juntos, formam o Radar da Estratégia da unidade. A consolida-
ção dos vários radares setoriais resulta no Radar da Estratégia do STJ. Os critérios utilizados 
nesse instrumento são:
• Produtividade – diz respeito à contribuição específica da unidade para a estratégia insti-

tucional, ou seja, aspectos diretamente relacionados ao negócio setorial.
• Competências – está voltado aos indicadores estratégicos desdobrados do objetivo “Apri-

morar competências”.
• Retenção de Talentos - está voltado aos indicadores estratégicos desdobrados de o obje-

tivo “Atrair e reter talentos”.


