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1 INTRODUÇÃO 

A resolução CNJ nº 211 de 15/10/2015, que institui a Estratégia Nacional de Tec-
nologia da Informação e Comunicação do Poder Judiciário - ENTIC-JUD, em seu 
artigo 6º, parágrafo único, recomenda que seja elaborado o Plano Diretor de Tec-
nologia da Informação e Comunicação - PDTIC com as ações a serem desenvolvi-
das para que as estratégias institucionais e nacionais do Poder Judiciário sejam 
implementadas.

O Plano Operacional STI 2018, que apresentamos a seguir, representa o desdobra-
mento do PDTIC 2018. Esse plano contém a lista das iniciativas a serem realiza-
das pela Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação - STI no ano de 
2018. Essas iniciativas constantes do planejamento operacional visam o alcance 
dos objetivos estabelecidos no processo de planejamento estratégico de TIC e das 
ações defi nidas no planejamento tático. 

No presente documento, estão contidas informações sobre as ações operacionais 
a serem executadas e necessárias à obtenção dos propósitos citados. No que tange 
às capacitações, são descritas apenas aquelas contidas no Plano Anual de Capaci-
tação gerido pela Secretaria de Gestão de Pessoas.
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2 AÇÕES OPERACIONAIS DOS PROJETOS

Apresenta-se, a seguir, as ações operacionais associadas aos projetos contidos no 
PDTIC 2018. Essas ações delimitam o escopo do projeto, isto é, compreendem as 
etapas a serem desenvolvidas e/ou os produtos a serem entregues dentro do ano 
planejado.

A unidade responsável pela execução de cada ação do Plano Operacional, elabora 
um Plano de Ação correspondente. Esse último, contém cronograma que visa o 
cumprimento da ação operacional, ou seja, que relaciona as tarefas a serem reali-
zadas, defi ne a estimativa de prazos e elenca os recursos a serem utilizados. 

Sendo assim, foi criado ambiente em ferramenta específi ca (Redmine) para apoiar 
o registro, a consulta, o monitoramento e análise do desempenho do planejamento 
tático-operacional. Nesse contexto, foi defi nido o site “PDTIC” que contém subsites 
para cada projeto do ciclo de planejamento tático, o qual equivale a uma versão 
interna do site “PDTIC”. O subsite do projeto tem todas as suas ações operacionais, 
o que traduz o registro do planejamento operacional. 

Os Planos de Ação referentes a cada ação operacional do ciclo atual serão concreti-
zados em tarefas que deverão ser cadastradas nos sites específi cos da unidade res-
ponsável (Seção, Coordenadoria, Assessoria, Secretário). Deverá ser feito o vínculo 
da tarefa com a ação operacional correlata que se encontra no subsite do projeto 
incluído na versão “PDTIC 2018”. Essas tarefas espelham o caminho a ser trilhado 
na consecução da estratégia estabelecida.

Para facilitar a identifi cação dos componentes do PDTIC 2018 e do Plano Operacio-
nal STI 2018, foram utilizados os seguintes códigos:

• OEXX: Objetivo Estratégico de TIC de número XX;

• ATXX.YY: Ação Tática de número YY do Objetivo Estratégico de TIC de número XX;

• PJWW: Projeto de número WW; e

• AOWW.ZZ: Ação Operacional de número ZZ do Projeto de número WW.

Esta seção contempla as 300 (trezentas) ações operacionais do Plano Operacional 
STI 2018. Essas ações foram agrupadas em projetos e suas informações constam 
em quadros, cujo MODELO é apresentado na fi gura a seguir.
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Código Descrição Unidade

Unidade do
Projeto:

FimInício

Prazo

Ações Operacionais

Responsável

Responsável
pelo Projeto:

V.O.
A.O.

vinculada
de 2017

Código do projeto

Descrição da ação
operacional

Existência de
vinculação
orçamentária

Código da ação
operacional

Nome do projeto

Sigla da unidade responsável pela
execução/implementação do projeto
(Gabinete ou Coordenadoria)

Identificador da ação
operacional do PDTIC
2017 migrada

Sigla da sub-unidade responsável
pela execução/implementação da
ação operacional (Assessorias/
própria Coordenadoria/Seções)

Sigla da sub-unidade responsável pela
execução/implementação do projeto
(Assessorias/própria Coordenadoria/Seções)

Datas previstas para
início e conclusão da
ação peracional

Sigla da unidade responsável pela
execução/implementação da ação operacional
(Gabinete ou Coordenadoria)

MODELO PARA DESCRIÇÃO DA AÇÃO OPERACIONAL
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PJ01 SATISFAÇÃO DO USUÁRIO COM A STI
Unidade do 

projeto: 

GABINETE 

STI

Responsável 

pelo Projeto: 
SECRETÁRIO

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada 

de 2017

V.O.
Início Fim

AO01.01

Buscar junto à Secretaria 

de Gestão de Pessoas 

mecanismos para medir a 

visão externa da STI junto às 

áreas do tribunal

08/01/2018 31/12/2018
GABINETE 

STI
Secretário 002 Não

PJ02 GOVERNANÇA DE PESSOAS DE TIC
Unidade do 

projeto: 

GABINETE 

STI

Responsável 

pelo Projeto: 
SECRETÁRIO

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada 

de 2017

V.O.
Início Fim

AO02.01

Elaborar proposta de 

retenção de talentos na STI 

com vistas ao atendimento 

do artigo 14, parágrafo 1º da 

Resolução CNJ n. 211 DE 

15/12/2015 - Carreira em Y

08/01/2018 28/09/2018 CDES SGEPS - Não

AO02.02
Promover o conhecimento 

do Código de Ética
08/01/2018 19/12/2018

GABINETE 

STI

AADMIN - 

Assessoria 

Administrativa

- Não

AO02.03

Fomentar a participação de 

todos gestores em ações 

de capacitação ou de 

conscientização relacionada 

ao valor institucional “Ética”

08/01/2018 19/12/2018
GABINETE 

STI

AADMIN - 

Assessoria 

Administrativa

- Não

AO02.04

Criar minuta de normativo 

institucionalizando 

atividades extraordinárias 

e plantão na STI (GRUPO 

1 do plano de trabalho 

encaminhado ao CNJ 

referente à Resolução CNJ 

n. 211 DE 15/12/2015

08/01/2018 30/04/2018
GABINETE 

STI

AGETIC - 

Assessoria de 

Governança 

e Estratégia 

de TIC

019 Não 

2.1 SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E    
 COMUNICAÇÃO – GABINETE

PJ02 continua...
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AO02.05

Promover Workshops sobre 

módulos de sistemas a partir 

da cadeia de valor do STJ

01/03/2018 31/12/2018
GABINETE 

STI
Secretário - Não

AO02.06

Elaborar minuta de proposta 

de ajuste ao artigo 13 da 

Resolução CNJ n. 211 DE 

15/12/2015 - Adequação do 

quadro mínimo à demanda

02/04/2018 30/04/2018 CIEP SEGER - Não

AO02.07

Defi nir minuta de proposta 

à Alta Gestão que atenda ao 

artigo 14, parágrafo 2, 3, 4 e 

5 da Resolução CNJ n. 211 

DE 15/12/2015

02/04/2018 30/04/2018 CIEP SEGER - Não

AO02.08

Estabelecer processos de 

controle de designações 

de servidores na STI em 

documentos ofi ciais 

(normativos, portarias) e 

realizar o cadastramento 

de dados

02/04/2018 31/08/2018
GABINETE 

STI

AADMIN - 

Assessoria 

Administrativa

037 Não

AO02.09

Criar protocolo para 

receber novos servidores 

ou servidores que estão 

retornando para a STI

02/04/2018 31/08/2018
GABINETE 

STI

AADMIN - 

Assessoria 

Administrativa

042 Não

AO02.10

Criar protocolo para novos 

chefes com procedimentos 

administrativos

02/04/2018 31/08/2018
GABINETE 

STI

AADMIN - 

Assessoria 

Administrativa

043 Não

PJ03 GESTÃO DE RISCOS NA STI
Unidade do 

projeto: 

GABINETE 

STI

Responsável 

pelo Projeto: 

AADMIN - 

Assessoria 

Administrativa

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada 

de 2017

V.O.
Início Fim

AO03.01
Atualizar informações sobre 

Gestão de Riscos da STI
17/04/2018 30/04/2018

GABINETE 

STI

AADMIN - 

Assessoria 

Administrativa

- Não

AO03.02
Montar grupo de trabalho e 

defi nir Plano de Ação
23/04/2018 25/05/2018

GABINETE 

STI

AADMIN - 

Assessoria 

Administrativa

- Não

AO03.03
Instituir mecanismo de 

tratamento de Riscos na STI
28/05/2018 29/06/2018

GABINETE 

STI

AADMIN - 

Assessoria 

Administrativa

041 Não

PJ02 continuação
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PJ04 PORTFÓLIO DE SERVIÇOS DA STI
Unidade do 

projeto: 

GABINETE 

STI

Responsável 

pelo Projeto: 
AGETIC

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada 

de 2017

V.O.
Início Fim

AO04.01
Defi nir o catálogo de 

serviços da CIEP
08/01/2018 19/12/2018 CIEP CIEP - Não

AO04.02
Defi nir a versão  inicial do 

Portfólio de Serviços da STI
08/01/2018 19/12/2018

GABINETE 

STI

AGETIC - 

Assessoria de 

Governança 

e Estratégia 

de TIC

- Não

AO04.03

Defi nir o processo de 

Gerenciamento de Portfólio 

de Serviços da STI

08/01/2018 19/12/2018
GABINETE 

STI

AGETIC - 

Assessoria de 

Governança 

e Estratégia 

de TIC

- Não

AO04.04

Contratação de programa de 

formação em Governança/

ITIL

02/04/2018 31/05/2018
GABINETE 

STI

AADMIN - 

Assessoria 

Administrativa

- Não

PJ05 GOVERNANÇA DE TIC NA STI
Unidade do 

projeto: 

GABINETE 

STI

Responsável 

pelo Projeto: 
AGETIC

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada 

de 2017

V.O.
Início Fim

AO05.01

Apoiar a normatização do 

Processo de Sustentação de 

Software

01/01/2018 09/02/2018
GABINETE 

STI

AGETIC - 

Assessoria de 

Governança 

e Estratégia 

de TIC

016 Não

AO05.02

Automatizar o processo de 

cadastro de projetos para o 

Planejamento

01/01/2018 31/03/2018
GABINETE 

STI

AGETIC - 

Assessoria de 

Governança 

e Estratégia 

de TIC

- Não

AO05.03

Criar minuta de normativo 

da política de governança 

de TIC

08/01/2018 30/08/2018
GABINETE 

STI

AGETIC - 

Assessoria de 

Governança 

e Estratégia 

de TIC

022 Não

AO05.04

Atualizar a Portaria STJ n. 

577 que trata do processo 

de elaboração do PETIC e 

do PDTIC

08/01/2018 30/04/2018
GABINETE 

STI

AGETIC - 

Assessoria de 

Governança 

e Estratégia 

de TIC

023 Não

PJ05 continua...
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AO05.05

Intensifi car ações com 

unidades do tribunal para 

a conscientização da 

importância e amplitude da 

Governança de TIC

08/01/2018 19/12/2018
GABINETE 

STI
Secretário 003 Não

AO05.06
Evolução do processo de 

monitoramento do PDTIC
08/03/2018 31/07/2018

GABINETE 

STI

AGETIC - 

Assessoria de 

Governança 

e Estratégia 

de TIC

- Não

AO05.07
Realizar evento de 

Governança de TIC
16/04/2018 05/06/2018

GABINETE 

STI

AGETIC - 

Assessoria de 

Governança 

e Estratégia 

de TIC

- Não

PJ06 EVOLUÇÃO DO PROCESSO DE GESTÃO ORÇAMENTÁRIA
Unidade do 

projeto: 

GABINETE 

STI

Responsável 

pelo Projeto: 
AGORC

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada 

de 2017

V.O.
Início Fim

AO06.01

Revisar a matriz de 

desempenho dos 

indicadores de gestão 

orçamentária

12/03/2018 27/03/2018
GABINETE 

STI

AGORC - 

Assessoria 

de Gestão 

Orçamentá-

ria e Contra-

tações

047 Não

AO06.02

Implementar 

acompanhamento de 

execução fi nanceira mensal 

dos contratos

25/06/2018 03/08/2018
GABINETE 

STI

AGORC - 

Assessoria 

de Gestão 

Orçamentá-

ria e Contra-

tações

050 Não

AO06.03
Implementar painéis de 

gestão orçamentária
06/08/2018 24/08/2018

GABINETE 

STI

AGORC - 

Assessoria 

de Gestão 

Orçamentá-

ria e Contra-

tações

052 Não

AO06.04
Elaborar macroprocesso de 

gestão orçamentária
08/10/2018 16/11/2018

GABINETE 

STI

AGORC - 

Assessoria 

de Gestão 

Orçamentá-

ria e Contra-

tações

051 Não

PJ05 continuação
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PJ07 EVOLUÇÃO DO PROCESSO DE GESTÃO CONTRATUAL
Unidade do 

projeto: 

GABINETE 

STI

Responsável 

pelo Projeto: 
AGORC

Ações Operacionais

Código Descrição

Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada 

de 2017

V.O.
Início Fim

AO07.01

Estruturar as informações 

relativas às contratações 

de soluções de TIC no 

âmbito da STI no ambiente 

colaborativo

23/04/2018 11/05/2018
GABINETE 

STI

AGORC - 

Assessoria 

de Gestão 

Orçamentá-

ria e Contra-

tações

048 Não

AO07.02

Disseminar as informações 

relativas às contratações 

de soluções de TIC no 

âmbito da STI no ambiente 

colaborativo

14/05/2018 18/05/2018
GABINETE 

STI

AGORC - 

Assessoria 

de Gestão 

Orçamentá-

ria e Contra-

tações

048 Não

AO07.03

Implementar painéis de 

gestão das contratações e 

dos contratos

27/08/2018 15/09/2018
GABINETE 

STI

AGORC - 

Assessoria 

de Gestão 

Orçamentá-

ria e Contra-

tações

049 Não

PJ08
EVOLUÇÃO DO PROCESSO DE PLANEJAMENTO DE 

CONTRATAÇÕES DE TIC

Unidade do 

projeto: 

GABINETE 

STI

Responsável 

pelo Projeto: 
AGORC

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada 

de 2017

V.O.
Início Fim

AO08.01

Elaborar modelos de 

artefatos do ETP e de Análise 

de Riscos para cumprimento 

na nova IN 04 pré-

aprovados pelas unidades 

envolvidas (STI, SAD, AJU)

26/02/2018 23/03/2018
GABINETE 

STI

AGORC - 

Assessoria 

de Gestão 

Orçamentá-

ria e Contra-

tações

044 Não

AO08.02

Propor modelos de 

Termos de Referência em 

conformidade à nova IN 

04 pré-aprovados pelas 

unidades envolvidas (STI, 

SAD, AJU)

26/02/2018 13/04/2018
GABINETE 

STI

AGORC - 

Assessoria 

de Gestão 

Orçamentá-

ria e Contra-

tações

044 Não

AO08.03

Disseminar o uso das 

recomendações jurídicas 

disponibilizadas na BDJUR

05/03/2018 09/03/2018
GABINETE 

STI

AGORC - 

Assessoria 

de Gestão 

Orçamentá-

ria e Contra-

tações

045 Não

PJ08 continua...



12 PLANOP-STI 2 0 1 8

AO08.04

Homologar com unidades 

externas à STI e divulgar ETP 

e Análise de Riscos

26/03/2018 11/04/2018
GABINETE 

STI

AGORC - 

Assessoria 

de Gestão 

Orçamentá-

ria e Contra-

tações

044 Não

AO08.05

Homologar com unidades 

externas à STI e divulgar 

modelos de TR

16/04/2018 27/04/2018
GABINETE 

STI

AGORC - 

Assessoria 

de Gestão 

Orçamentá-

ria e Contra-

tações

044 Não

AO08.06

Estruturar as informações 

relativas às contratações 

de soluções de TIC no 

âmbito da STI no ambiente 

colaborativo

14/05/2018 11/06/2018
GABINETE 

STI

AGORC - 

Assessoria 

de Gestão 

Orçamentá-

ria e Contra-

tações

046 Não

AO08.07

Disseminar as informações 

relativas às contratações 

de soluções de TIC no 

âmbito da STI no ambiente 

colaborativo

14/05/2018 18/05/2018
GABINETE 

STI

AGORC - 

Assessoria 

de Gestão 

Orçamentá-

ria e Contra-

tações

048 Não

AO08.08

Estudar método para 

disseminação das 

recomendações de controle 

- AJU/AUD/COMP

06/08/2018 28/09/2018
GABINETE 

STI

AGORC - 

Assessoria 

de Gestão 

Orçamentá-

ria e Contra-

tações

045 Não

AO08.09
Disseminar as 

recomendações de controle
01/10/2018 05/10/2018

GABINETE 

STI

AGORC - 

Assessoria 

de Gestão 

Orçamentá-

ria e Contra-

tações

045 Não

AO08.10

Propor Projeto Estratégico 

que visa à defi nição do ciclo 

de compras e contratações 

de soluções de TIC, em 

conformidade a Resolução 

CNJ nº 211 de 15/12/2015

19/11/2018 14/12/2018
GABINETE 

STI

AGORC - 

Assessoria 

de Gestão 

Orçamentá-

ria e Contra-

tações

053 Não

PJ08 continuação
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PJ09 PLANO DE COMUNICAÇÃO STI
Unidade do 

projeto: 

GABINETE 

STI

Responsável 

pelo Projeto: 
APLANC

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada 

de 2017

V.O.
Início Fim

AO09.01
Elaboração do Plano de 

Comunicação interno da STI
01/04/2018 31/08/2018

GABINETE 

STI

APLANC - 

Assessoria de 

Planejamento 

e Comuni-

cação

- Não

AO09.02
Implementar a iniciativa 

“EntregAção”
01/04/2018 31/08/2018

GABINETE 

STI

APLANC - 

Assessoria de 

Planejamento 

e Comuni-

cação

- Não

PJ10
ESTRUTURAÇÃO DO FLUXO DE SOLICITAÇÃO DE 

DEMANDAS DE INFRAESTRUTURA E COMUNICAÇÃO À STI

Unidade do 

projeto: 

GABINETE 

STI

Responsável 

pelo Projeto: 
APLANC

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada 

de 2017

V.O.
Início Fim

AO10.01

Planejar, propor e 

implementar o fl uxo de 

solicitação de demandas de 

infraestrutura

01/03/2018 30/08/2018
GABINETE 

STI

APLANC - 

Assessoria de 

Planejamento 

e Comuni-

cação

- Não

AO10.02

Reformular a Instrução 

Normativa STJ n.01/2012 

baseado no novo processo 

de solicitação de demandas 

e em consonância com a 

proposta dos normativos 

dos comitês de sistemas

15/03/2018 30/08/2018
GABINETE 

STI

AGETIC - 

Assessoria de 

Governança 

e Estratégia 

de TIC

018 Não
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PJ11
CRIAÇÃO DO DATAMART (BI), ETLS E PAINÉIS 

ANALÍTICOS PARA ANÁLISE DE CUSTOS

Unidade do 

projeto: 

GABINETE 

STI

Responsável 

pelo Projeto: 
ATECNI

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada 

de 2017

V.O.
Início Fim

AO11.01

Estruturação das Ordens de 

Serviço (Os) da contratação 

de BI do processo SEI 

N. 022894/2016 para o 

Datamart, ETLs e Painéis 

Analíticos da SOF

01/05/2018 19/12/2018 CDES SESAG - Sim

AO11.02

Estruturação das Ordens de 

Serviço (Os) da contratação 

de BI do processo SEI 

N. 022894/2016 para o 

Datamart, ETLs e Painéis 

Analíticos da AGS

01/05/2018 19/12/2018 CDES SESAG - Sim

PJ12 DESENVOLVIMENTO SEGURO DE SISTEMAS
Unidade do 

projeto: 

GABINETE 

STI

Responsável 

pelo Projeto: 
ATECNI

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada 

de 2017

V.O.
Início Fim

AO12.01

Contratação de Programa 

de formação para 

desenvolvimento seguro

02/04/2018 30/06/2018 CDES SCORP - Não

AO12.02

Criar processo de segurança 

em desenvolvimento de 

sistemas de informação 

utilizando padrões de 

mercado (ISO/IEC 27.034, 

OWASP ASVS, Microsoft SDL 

e Scrum)

01/10/2018 19/12/2018 CDES SCORP 058 Não
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PJ13
MODERNIZAÇÃO DO SISTEMA DE PESQUISA TEXTUAL DA 

JURISPRUDÊNCIA DO STJ

Unidade do 

projeto: 

GABINETE 

STI

Responsável 

pelo Projeto: 
ATECNI

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada 

de 2017

V.O.
Início Fim

AO13.01

Criação da infraestrutura 

tecnológica para a nova 

solução Apache SOLR

05/03/2018 23/03/2018 CDES SESAJ - Não

AO13.02

Construção da ferramenta 

de migração dos dados do 

BRSearch para o ambiente 

SOLR

26/03/2018 13/04/2018 CDES SESAJ - Não

AO13.03

Desenvolvimento das 

APIs de Serviços Web para 

comunicação com o SOLR

16/04/2018 27/04/2018 CDES SESAJ - Não

AO13.04

Adaptação dos sistemas 

Delphi e Web para 

comunicação com o 

SOLR através das APIs dos 

Serviços Web

30/04/2018 29/06/2018 CDES SESAJ - Não

PJ14
MODERNIZAÇÃO DO SOFTWARE DE ÁUDIO E VÍDEO DA 

ÁREA DE TAQUIGRAFIA

Unidade do 

projeto: 

GABINETE 

STI

Responsável 

pelo Projeto: 
ATECNI

Ações Operacionais

Código Descrição

Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada 

de 2017

V.O.
Início Fim

AO14.01

Realizar Prova de Conceito 

para contratação de 

software de Áudio e Vídeo 

da Taquigrafi a

01/08/2018 19/12/2018 CDES SESMI 059 Não

PJ15 ENVIO AUTOMÁTICO DE MENSAGENS VIA SOFTWARE
Unidade do 

projeto: 

GABINETE 

STI

Responsável 

pelo Projeto: 
ATECNI

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada 

de 2017

V.O.
Início Fim

AO15.01

Criação de um projeto de 

exemplo para envio de 

mensagens pelo Skype for 

Business com o uso da SDK 

da Microsoft

01/03/2018 30/03/2018
GABINETE 

STI

ATECNI - 

Assessoria 

Técnica

- Não

AO15.02

Adaptação do Sistema e-Pet 

(Peticionamento Eletrônico) 

para envio de mensagens 

pelo Skype for Business do 

plantão judicial

02/04/2018 30/04/2018
GABINETE 

STI

ATECNI - 

Assessoria 

Técnica

- Não
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PJ16
MODERNIZAÇÃO DAS FERRAMENTAS DE BI (BUSINESS 

INTELIGENCE)

Unidade do 

projeto: 

GABINETE 

STI

Responsável 

pelo Projeto: 
ATECNI

Ações Operacionais

Código Descrição

Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada 

de 2017

V.O.
Início Fim

AO16.01

POC (Prova de Conceito) 

para exploração de ETLs na 

ferramenta Microsoft SSIS

05/02/2018 09/02/2018
GABINETE 

STI

ATECNI - 

Assessoria 

Técnica

- Não

AO16.02
Treinamento na ferramenta 

Microsoft SSIS
01/03/2018 23/03/2018 CDES SESAG - Não

AO16.03

Criação de um Datamart de 

Bilhetagem de Impressão 

para a AGS

02/04/2018 20/04/2018 CDES SESAG - Não

AO16.04

Criação do projeto de ETL 

em MS SSIS para o Datamart 

de Bilhetagem de Impressão

23/04/2018 11/05/2018 CDES SESAG - Não

AO16.05
Treinamento na ferramenta 

Microsoft Power BI
14/05/2018 01/06/2018 CDES SESAG - Não

AO16.06

Transferência de 

conhecimento do projeto 

de ETL em MS SSIS para o 

Datamart de Bilhetagem de 

Impressão como proposta 

de padronização de ETLs 

do STJ

14/05/2018 08/06/2018 CDES SESAG - Não

AO16.07

Migração do projeto de 

ETL do Datamart de Dados 

Estatísticos Processuais 

(DMDEP) da AMG (ODI para 

MS SSIS)

11/06/2018 12/10/2018 CDES SESAG - Não

AO16.08

Criação dos painéis 

analíticos em MS Power 

BI para o Datamart de 

Bilhetagem de Impressão

11/06/2018 27/07/2018 CDES SESAG - Não



17PLANOP-STI 2 0 1 8

PJ17
SERVIÇO CONTROLADOR DA EMISSÃO DE CARIMBOS 

DE TEMPO

Unidade do 

projeto: 

GABINETE 

STI

Responsável 

pelo Projeto: 
ATECNI

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada 

de 2017

V.O.
Início Fim

AO17.01

Criação do Proxy de 

Carimbo de Tempo para 

controle centralizado de 

requisições

14/02/2018 20/02/2018
GABINETE 

STI

ATECNI - 

Assessoria 

Técnica

- Não

AO17.02

Adaptação do Sistema e-Pet 

(Peticionamento Eletrônico) 

para comunicação com o 

Proxy de Carimbo de Tempo

21/02/2018 26/02/2018 CDES SEINJ - Não

AO17.03

Adaptação do Sistema DJE 

(Diário de Justiça Eletrônico) 

para comunicação com o 

Proxy de Carimbo de Tempo

21/02/2018 26/02/2018 CDES SESMI - Não

AO17.04
Aquisição de Carimbador de 

Tempo
03/12/2018 31/12/2018

GABINETE 

STI

ATECNI - 

Assessoria 

Técnica

- Sim
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PJ18
AQUISIÇÕES DE PRODUTOS E ACESSÓRIOS DE 

TELECOMUNICAÇÕES

Unidade do 

projeto: 
CCOM

Responsável 

pelo Projeto: 
CCOM

Ações Operacionais

Código Descrição

Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada

de 2017

V.O.
Início Fim

AO18.01
Aquisição de acessórios para 

smartphones.
01/01/2018 31/12/2018 CCOM SERTE - Sim

AO18.02

Estudo de Aquisição de 

Licenças de Software para 

Solução de OpenScapeVoice

01/01/2018 31/12/2018 CCOM SERTE - Não

AO18.03
Aquisição de Smartphones 

e tablets
01/01/2018 31/12/2018 CCOM SGRES - Sim

2.2 COORDENADORIA DE COMUNICAÇÃO – CCOM

PJ19 CCOM – RENOVAÇÕES DE CONTRATAÇÕES
Unidade do 

projeto: 
CCOM

Responsável 

pelo Projeto: 
CCOM

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO19.01

Prestação de serviço 

corporativo de conectividade 

sem fi o, serviço móvel 

pessoal e serviço telefônico 

fi xo comutado, para acesso 

de comunicação de voz e 

dados, por meio de aparelhos 

móveis, nas modalidades, 

local, LDN e LDI

01/02/2018 31/12/2018 CCOM SGRES - Sim

PJ20
IMPLANTAÇÃO DE FERRAMENTA DE CONTROLE DE 

DESEMPENHO DA INFRAESTRUTURA DE VOIP

Unidade do 

projeto: 
CCOM

Responsável 

pelo Projeto: 
SERTE

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO20.01
Integrar os indicadores da 

central com a ferramenta
01/01/2018 30/09/2018 CCOM SERTE 071 Não

AO20.02
Implementar a ferramenta 

ZABBIX
01/01/2018 30/09/2018 CCOM SERTE 071 Não

PJ20 continua...
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AO20.03 Atualizar o parque telefônico 01/02/2018 31/12/2018 CCOM SERTE 071 Não

AO20.04
Fazer prospecção de uma 

ferramenta software livre
01/02/2018 30/09/2018 CCOM SERTE 071 Não

AO20.05
Realizar Prova de conceito 

de solução
01/02/2018 30/09/2018 CCOM SERTE 071 Não

PJ21
MODERNIZAÇÃO DO SISTEMA DE TARIFAÇÃO DA 

CENTRAL TELEFÔNICA

Unidade do 

projeto: 
CCOM

Responsável 

pelo Projeto: 
SERTE

Ações Operacionais

Código Descrição

Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO21.01

Montagem do projeto 

através do TDS, para 

atualização do tarifador

01/01/2018 31/08/2018 CCOM SERTE - Não

AO21.02

Reuniões para alinhar com 

a SESOP a virtualização do 

tarifador

01/01/2018 01/08/2018 CCOM SERTE - Não

AO21.03

Alinhamento de softwares 

e compatibilidades para 

checar os requisitos de 

maquinas com o objetivo de 

virtualizar

01/01/2018 31/08/2018 CCOM SERTE - Não

AO21.04

Marcação de data para 

iniciar a virtualização do 

tarifador

01/01/2018 31/08/2018 CCOM SERTE - Não

AO21.05

Realizar todos os 

preparativos conforme 

o TDS,  e informar todas 

as áreas potencialmente 

afetadas

01/01/2018 31/08/2018 CCOM SERTE - Não

PJ20 continuação
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PJ22
IMPLANTAÇÃO DE FERRAMENTA DE GESTÃO DOS ATIVOS 

DE TELECOMUNICAÇÃO

Unidade do 

projeto: 
CCOM

Responsável 

pelo Projeto: 
SGRES

Ações Operacionais

Código Descrição

Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO22.01
Homologar a solução 

contratada
01/01/2018 31/12/2018 CCOM SGRES 067 Não

AO22.02

Conclusão da aquisição 

de Sistema informatizado 

de gestão de recursos e 

serviços de telecomunicação 

para auditoria, fi scalização 

das contas/faturas, de 

ramais, atesto, registro e 

controle de linhas fi xas e 

móveis e dados

01/01/2018 31/12/2018 CCOM SGRES -- Sim

AO22.03

Instalar a solução contratada 

no ambiente tecnológico do 

Tribunal

01/01/2018 31/12/2018 CCOM SGRES 067 Sim

AO22.04

Implantação de ferramente 

de gestão de ativos de 

telecomunicação no 

ambiente tecnológico do 

Tribunal

01/01/2018 31/12/2018 CCOM SGRES 067 Não

AO22.05

Integrar a solução ao 

sistema de recursos 

humanos do Tribunal

01/01/2018 31/12/2018 CCOM SGRES 067 Sim

AO22.06
Treinar os servidores para 

operação da solução
01/01/2018 01/12/2018 CCOM SGRES 067 Sim
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2.3 COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOLUÇÕES DE  
 SOFTWARE – CDES

PJ23
CONTRATAÇÃO DE SERVIÇOS DE DESENVOLVIMENTO DE 

SOFTWARE

Unidade do 

projeto: 
CDES

Responsável 

pelo Projeto: 
CDES

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO23.01

Contratar empresa 

especializada em 

desenvolvimento de 

software para a CDES

08/01/2018 31/05/2018 CDES SCORP 090 Sim

PJ24 COMPUTAÇÃO COGNITIVA NO SISTEMA JUSTIÇA
Unidade do 

projeto: 
CDES

Responsável 

pelo Projeto: 
CDES

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO24.01

Estudos para defi nição do 

modelo de contratação dos 

serviços de computação 

cognitiva

01/03/2018 31/12/2018 CDES CDES - Sim

AO24.02

Implementar um fl uxo 

de trabalho da SJD para 

consumo de serviço em 

nuvem de computação 

cognitiva

01/03/2018 29/06/2018 CDES SESAJ - Não

AO24.03

Prestação de serviços 

de processamento de 

documentos, peças 

processuais e metadados 

do Sistema Justiça para 

computação cognitiva

01/08/2018 19/12/2018 CDES CDES - Sim

AO24.04

Implementar um fl uxo de 

trabalho de um Gabinete 

de Ministro de referência 

para consumo de serviço 

em nuvem de computação 

cognitiva

01/08/2018 19/12/2018 CDES SESMI - Não
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PJ25 REESTRUTURAÇÃO DA CDES
Unidade do 

projeto: 
CDES

Responsável 

pelo Projeto: 
CDES

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO25.01
Criar critérios para atribuição 

de funções comissionadas
01/06/2018 31/08/2018 CDES CDES - Não

AO25.02

Elaborar proposta de 

adequação da estrutura da 

CDES

01/06/2018 31/08/2018 CDES CDES - Não

AO25.03

Designar equipe de 

consultores para o novo 

processo de solicitação de 

demandas

01/06/2018 31/08/2018 CDES CDES 074 Não

PJ26
INSTITUIR A POLÍTICA DE GESTÃO DE SOLUÇÕES 

SOFTWARES DA STI

Unidade do 

projeto: 
CDES

Responsável 

pelo Projeto: 
CDES

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO26.01

Normatizar o Fluxo de 

demandas para Solução de 

Softwares

05/02/2018 30/04/2018
GABINETE 

STI

AGETIC - 

Assessoria de 

Governança 

e Estratégia 

de TIC

- Não

AO26.02
Normatizar a Arquitetura de 

Soluções de Softwares
05/03/2018 31/07/2018 CDES SCORP 081 Não

AO26.03

Verifi car necessidade de 

formalização de Grupos de 

Trabalho para manutenção e 

evolução dos normativos

02/04/2018 30/06/2018 CDES CDES 089 Não

AO26.04

Defi nir requisitos da Política 

de Gestão de Soluções de 

Software

01/05/2018 20/07/2018 CDES CDES - Não



23PLANOP-STI 2 0 1 8

PJ27 MIGRAÇÃO DELPHI
Unidade do 

projeto: 
CDES

Responsável 

pelo Projeto: 
SCORP

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO27.01
Migração Delphi da Área 

Judicial
01/03/2018 14/12/2018 CDES SCORP 076 Sim

AO27.02
Migração Delphi da Área 

Administrativa
01/03/2018 14/12/2018 CDES SCORP 076 Sim

PJ28 SISTEMA JUSTIÇA 2.0
Unidade do 

projeto: 
CDES

Responsável 

pelo Projeto: 
SCORP

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO28.01
Desenvolver Visualizador 

Web
01/05/2018 31/08/2018 CDES SCORP - Não

AO28.02 Desenvolver Escaninho Web 01/05/2018 31/08/2018 CDES SCORP - Não

AO28.03 Desenvolver Editor Web 01/05/2018 31/08/2018 CDES SCORP - Não

PJ29 CDES – RENOVAÇÕES DE CONTRATAÇÕES
Unidade do 

projeto: 
CDES

Responsável 

pelo Projeto: 
SCORP

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO29.01

Renovação de licenças já 

adquiridas, ataulização de 

versão e suporte para o 

software Embarcadero RAD 

XE 5 Studio Enterprise ou 

versão superior

02/04/2018 31/08/2018 CDES SCORP - Não
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PJ30 E-JULG
Unidade do 

projeto: 
CDES

Responsável 

pelo Projeto: 
SCORP

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO30.01
Desenvolver sistema do 

julgamento eletrônico
01/01/2018 28/02/2018 CDES SESMI - Não

AO30.02
Automatizar procedimentos 

de pós-julgamento
01/03/2018 30/05/2018 CDES SCORP - Não

AO30.03

Criação da CGI para 

persistência e recuperação 

de documento 

criptografados no Sistema 

Justiça

01/03/2018 30/04/2018
GABINETE 

STI

ATECNI - 

Assessoria 

Técnica

- Não

PJ31 SUBSTITUIÇÃO DA PESQUISA FONÉTICA NO DB2
Unidade do 

projeto: 
CDES

Responsável 

pelo Projeto: 
SEINJ

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO31.01
Criação de índices fonéticos 

das tabelas atuais
01/01/2018 19/12/2018 CDES SEINJ 086 Não

AO31.02

Alteração das aplicações 

para utilizar a chamada 

do PHONOS ao invés de 

RESCUE

01/03/2018 18/12/2018 CDES
Todas as 

Seções
086 Não

PJ32 PORTAL DO JURISDICIONADO
Unidade do 

projeto: 
CDES

Responsável 

pelo Projeto: 
SEINJ

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO32.01
Criação do sistema Portal do 

Jurisdicionado
01/01/2018 30/03/2018 CDES SEINJ - Não

AO32.02
Desenvolvimento das telas 

do Portal do Jurisdicionado
01/01/2018 30/04/2018 CDES SESAJ - Não

AO32.03

Desenvolvimento do 

back-end do portal do 

jurisdicionado

01/01/2018 30/04/2018 CDES SESAJ - Não

PJ32 continua...
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AO32.04

Desativação pontual das 

funcionalidades processuais 

espalhadas pelo site, 

pertinentes ao Portal do 

Jurisdicionado

23/04/2018 30/04/2018 CDES SEINJ - Não

AO32.05
Mapear as diversas rotinas 

de autenticação
04/06/2018 18/12/2018 CDES SEINJ - Não

AO32.06
Desenvolver serviço de 

autenticação unifi cado
04/06/2018 18/12/2018 CDES SEINJ - Não

PJ33 PROJETO BÁSICO ELETRÔNICO
Unidade do 

projeto: 
CDES

Responsável 

pelo Projeto: 
SESAD

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO33.01
Controle e Gestão do 

Sistema
01/02/2018 19/12/2018 CDES SESAD - Não

AO33.02
Elaboração de Documentos 

e Gestão de Fluxos
02/02/2018 19/12/2018 CDES SESAD - Não

PJ34 CONTRATAÇÃO DE SERVIÇOS DE BI
Unidade do 

projeto: 
CDES

Responsável 

pelo Projeto: 
SESAG

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO34.01

Planejar e executar a 

contratação de empresa 

especializada em BI

01/02/2018 30/06/2018 CDES SESAG 087 Sim

PJ32 continuação

PJ35 continua...

PJ35

MIGRAÇÃO DAS APLICAÇÕES EM ASP E CGI PARA 

FUNCIONAREM NO AMBIENTE WINDOWS SERVER 2016 

E IIS 10

Unidade do 

projeto: 
CDES

Responsável 

pelo Projeto: 
SESAG

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO35.01

Atualizar as aplicações 

em ASP Clássico para que 

funcionem em ambiente 

com o Windows Server 

2016 e IIS 10

01/05/2018 31/12/2018 CDES SESAG - Não
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AO35.02

Ajustar a CGI da Revista 

Eletrônica da Jurisprudência 

para funcionar em ambiente 

com o Windows Server 2016 

e IIS 10

01/05/2018 30/06/2018
GABINETE 

STI

ATECNI - 

Assessoria 

Técnica

- Não

AO35.03

Ajustar a CGI do Julgamento 

Eletrônico para funcionar em 

ambiente com o Windows 

Server 2016 e IIS 10

01/05/2018 30/06/2018
GABINETE 

STI

ATECNI - 

Assessoria 

Técnica

- Não

PJ36 CHANCELA DE MINISTROS PARA MOBILE
Unidade do 

projeto: 
CDES

Responsável 

pelo Projeto: 
SESMI

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO36.01
Desenvolvimento do 

aplicativo nativo para iOS
02/01/2018 27/03/2018 CDES SESAJ - Não

AO36.02

Desenvolvimento de 

aplicativo híbrido em 

React Native para prova de 

conceito (PoC)

02/01/2018 27/03/2018
GABINETE 

STI

ATECNI - 

Assessoria 

Técnica

- Não

AO36.03
Desenvolvimento do serviço 

back-end
12/01/2018 16/03/2018 CDES SCORP - Não

AO36.04
Disponibilização de 

Ambiente para a Aplicação
02/04/2018 30/04/2018 CIEP SECOR - Não

PJ37 ESOCIAL NO STJ – ETAPA 2018
Unidade do 

projeto: 
CDES

Responsável 

pelo Projeto: 
SGEPS

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO37.01

Levantamento e análise das 

demandas evolutivas para 

adequação dos sistemas 

internos ao eSocial.

08/01/2018 29/06/2018 CDES SGEPS - Não

AO37.02

Desenvolvimento das 

demandas evolutivas nos 

sistemas internos para 

adequação dos sistemas 

internos ao eSocial.

02/05/2018 31/10/2018 CDES SGEPS - Não

AO37.03

Desenvolvimento do software 

eSocial/STJ para validação e 

transmissão das informações 

do STJ e recepção de 

retornos do eSocial.

01/09/2018 31/12/2018 CDES SGEPS - Não

PJ35 continuação
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PJ38 ISGP - ETAPA 2018
Unidade do 

projeto: 
CDES

Responsável 

pelo Projeto: 
SGEPS

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO38.01
Módulos de Pessoas, 

nomeações e convocações
08/01/2018 28/09/2018 CDES SGEPS - Não

AO38.02
Módulos de Estrutura de 

Carreiras e Cargos
03/09/2018 30/11/2018 CDES SGEPS - Não

AO38.03
Módulo de Estrutura de 

Unidades Organizacionais
05/11/2018 31/12/2018 CDES SGEPS - Não
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2.4 COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA – CIEP

PJ39
OPERACIONALIZAR PROJETOS NA CIEP UTILIZANDO-SE 

METODOLOGIAS ÁGEIS DE GESTÃO

Unidade do 

projeto: 
CIEP

Responsável 

pelo Projeto: 
CIEP

Ações Operacionais

Código Descrição

Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO39.01

Operacionalizar projetos 

na CIEP utilizando-se 

metodologias ágeis de 

gestão

08/01/2018 30/06/2018 CDES CIEP 148 Não

PJ40 AQUISIÇÕES CIEP
Unidade do 

projeto: 
CIEP

Responsável 

pelo Projeto: 
CIEP

Ações Operacionais

Código Descrição

Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO40.01
Modernização do Backup 

I - Biblioteca de Fitas
08/01/2018 29/06/2018 CIEP SEOPS - Sim

AO40.02

Modernização do 

Backup II - Solução de 

Armazenamento

08/01/2018 29/06/2018 CIEP SEOPS - Sim

AO40.03

Aquisição de subscrições 

dos softwares Red Hat 

Enterprise Linux e servidor 

de aplicação Jboss 

Enterprise Application 

Plataform (EAP)

01/02/2018 27/07/2018 CIEP SESOP - Sim

AO40.04
Serviço de manutenção dos 

servidores IBM Power (AIX)
05/02/2018 28/09/2018 CIEP SESOP - Sim

AO40.05

Aquisição de uma nova 

solução de fi rewall (ou 

plataforma de segurança) 

com ampliação do escopo 

de segurança para fi rewall 

de datacenters

05/02/2018 21/12/2018 CIEP SESRE - Sim

AO40.06

Aquisição de solução 

para realizar inspeção no 

tráfego da rede wireless 

para bloquear aplicativos de 

“proxy avoidance”

05/02/2018 21/12/2018 CIEP SESRE - Sim

AO40.07
Certifi cados Digitais para 

equipamentos servidores
05/02/2018 27/07/2018 CIEP SESRE - Sim

AO40.08
Certifi cados Digitais A3, 

padrão ICP Brasil
05/02/2018 27/07/2018 CIEP SESRE - Sim

PJ40 continua...
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AO40.09

Visitas técnicas para a 

emissão de Certifi cados 

Digitais A3, padrão ICP Brasil

05/02/2018 27/07/2018 CIEP SESRE - Sim

AO40.10

Tokens criptográfi cos para 

o armazenamento de 

Certifi cados Digitais A3, 

padrão ICP Brasil

05/02/2018 27/07/2018 CIEP SESRE - Sim

AO40.11
Contratação de 

Licenciamento Microsoft
05/03/2018 21/12/2018 CIEP CIEP - Sim

AO40.12

Aquisição e renovação de 

licenças de uso software 

para administração de 

dados e objetos de banco 

de dados e monitoramento 

online para plataformas IBM 

DB2 e Microsoft SQL Server

05/03/2018 28/09/2018 CIEP SEBAD - Sim

AO40.13

Solução de AAA 

(Authentication, 

Authorization e Accounting) 

para a infraestrutura de rede

05/03/2018 21/12/2018 CIEP SEGER - Sim

AO40.14

Suporte técnico para os 

equipamentos de análise de 

rede da marca “Fluke”

05/03/2018 21/12/2018 CIEP SEGER - Sim

AO40.15
Serviços de assistência 

técnica para o VideoWall
05/03/2018 28/09/2018 CIEP SEOPS - Sim

AO40.16

Serviço de manutenção dos 

storages NetApp modelo 

6290

02/04/2018 21/12/2018 CIEP SESOP - Sim

AO40.17
Serviço de manutenção dos 

servidores Dell R820
02/04/2018 21/12/2018 CIEP SESOP - Sim

AO40.18
Serviço de manutenção dos 

storages IBM 8870
02/04/2018 21/12/2018 CIEP SESOP - Sim

AO40.19

Serviços integrados de 

suporte premium de 

software aos produtos IBM

02/04/2018 21/12/2018 CIEP SESOP - Sim

AO40.20

Expansão do ambiente de 

armazenamento de dados 

(storage)

02/04/2018 21/12/2018 CIEP SESOP - Sim

AO40.21 Aquisição de VMWare 02/04/2018 21/12/2018 CIEP SESOP - Sim

AO40.22

Atualização da solução de 

Backup/Restore “on-site” e 

“off -site”

07/05/2018 28/09/2018 CIEP SEOPS - Sim

AO40.23

Solução de segurança 

de estações baseada em 

análise comportamental

07/05/2018 21/12/2018 CIEP SESRE - Sim

AO40.24
Solução de análise de 

vulnerabilidade dinâmica
07/05/2018 21/12/2018 CIEP SESRE - Sim

PJ40 continuação

PJ40 continua...
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AO40.25
Serviços de Computação 

em Nuvem
04/06/2018 21/12/2018 CIEP CIEP - Sim

AO40.26

Contratação de serviços de 

manutenção ou de retirada 

para a rede de comunicação 

via rádio do STJ

04/06/2018 21/12/2018 CIEP SEGER - Sim

AO40.27

Firewall e Access Points 

Gerenciáveis para as 

residências dos Srs. 

Ministros

04/06/2018 21/12/2018 CIEP SEGER - Sim

PJ41 SUBSTITUIÇÃO DE SOLUÇÕES DESCONTINUADAS
Unidade do 

projeto: 
CIEP

Responsável 

pelo Projeto: 
CIEP

Ações Operacionais

Código Descrição

Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO41.01
Migração de Sistemas para 

novas tecnologias
01/06/2018 30/11/2018 CDES CDES - Não

AO41.02

Estudo para migrar sistema 

SISTAQ para nova solução, 

e desativar os atuais 

servidores

01/08/2018 21/12/2018 CIEP CIEP - Sim

AO41.03

Estudo para migrar os dados 

armazenados em Mumps 

para nova solução

01/08/2018 21/12/2018 CIEP CIEP - Sim

AO41.04
Liberação dos domínios 

GOV.BR
01/08/2018 21/12/2018 CIEP SESOP 122 Não

PJ42 GESTÃO DE SERVIÇOS DE INFRAESTRUTURA
Unidade do 

projeto: 
CIEP

Responsável 

pelo Projeto: 
CIEP

Ações Operacionais

Código Descrição

Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO42.01
Implantar o processo de 

Gerência de Confi guração
08/01/2018 30/03/2018 CIEP CIEP 128 Não

AO42.02

Finalizar a migração do 

processo de Gerência 

de Mudança para a nova 

ferramenta de software

08/01/2018 30/03/2018 CIEP CIEP 128 Não

AO42.03

Elaborar documento que 

defi ne o direcionamento 

tecnológico e a 

periodicidade de sua revisão

08/01/2018 31/08/2018 CIEP CIEP 145 Não

PJ42 continua...

PJ40 continuação
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AO42.04

Substituir a ferramenta 

de monitoramento de 

infraestrutura de TIC

08/01/2018 30/04/2018 CIEP SEGER 128 Não

AO42.05

Defi nir os indicadores de 

qualidade de Infraestrutura 

Tecnológica

05/02/2018 30/03/2018 CIEP CIEP 128 Não

AO42.06

Adequar o procedimento 

de deploy de aplicações às 

melhores práticas do ITIL

02/04/2018 29/06/2018 CIEP SECOR 128 Não

AO42.07

Avaliar qualitativamente os 

procedimentos de Gerência 

de mudança (Modelar e 

divulgar indicadores)

16/04/2018 27/07/2018 CIEP CIEP 128 Não

AO42.08
Implantar o processo de 

gerência de capacidade
07/05/2018 30/11/2018 CIEP CIEP 128 Não

PJ42 continuação

PJ43 MELHORIAS NA INFRAESTRUTURA COMPUTACIONAL
Unidade do 

projeto: 
CIEP

Responsável 

pelo Projeto: 
CIEP

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO43.01

Realizar estudo para 

eliminar a dependência de 

plataformas proprietárias de 

hardware

05/02/2018 30/03/2018 CIEP SESOP 103 Não

AO43.02

Defi nir e implementar 

políticas de acesso para 

as diferentes redes de 

equipamentos servidores

05/03/2018 29/06/2018 CIEP SESRE - Não

AO43.03

Ativar o Portal de 

Inteligência de Ameaças 

de Rede

02/04/2018 30/04/2018 CIEP SEGER - Não

AO43.04

Estudo para Implementar 

solução para expurgo de 

dados (processos baixados)

04/06/2018 21/12/2018 CIEP SEBAD - Não



32 PLANOP-STI 2 0 1 8

PJ44
PLANO DE SUSTENTAÇÃO DE INFRAESTRUTURA 

TECNOLÓGICA

Unidade do 

projeto: 
CIEP

Responsável 

pelo Projeto: 
CIEP

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO44.01

Defi nição de política de 

atualização dos produtos 

de infraestrutura (Sistemas 

Operacionais, SGBDs, etc ...)

02/04/2018 29/06/2018 CIEP CIEP 146 Não

PJ45 CIEP - RENOVAÇÕES DE CONTRATAÇÕES
Unidade do 

projeto: 
CIEP

Responsável 

pelo Projeto: 
CIEP

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO45.01

Contratação de empresa 

para licenciamento de 

softwares aplicativos, 

banco de dados e 

sistemas operacionais da 

Microsoft, destinados aos 

equipamentos servidores 

e estações de trabalho 

do CONTRATANTE, na 

modalidade Enterprise 

Agreement

08/01/2018 31/12/2018 CIEP CIEP - Sim

AO45.02

Contratação de serviço 

de suporte técnico 

especializado para licenças 

de acesso simultâneo ao 

software de Banco de 

Dados Textual BR/Search 

para ambiente LINUX 

(Red Hata Enterprise) com 

renovação de licenças e 

garantia e atualização de 

versão

08/01/2018 31/12/2018 CIEP SEBAD - Sim

AO45.03

Contratação de renovação 

de licenças de softwares de 

banco de dados IBM DB2 

com garantia de atualização 

de versão e suporte técnico 

direto com o fabricante

08/01/2018 31/12/2018 CIEP SEBAD - Sim

PJ45 continua...
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AO45.04

Registro de preços para 

aquisição e renovação de 

licenças de uso software 

para administração de 

dados e objetos de banco 

de dados e monitoramento 

online para plataformas IBM 

DB2 e Microsoft SQL Server

08/01/2018 31/12/2018 CIEP SEBAD - Sim

AO45.05

Renovação de licenças 

com direito a atualização 

de versão e suprote técnico 

para os softwares BIEE;ODI 

e Oracle Data Quality (ODQ)

08/01/2018 31/12/2018 CIEP SEBAD - Sim

AO45.06

Prestacao dos servicos de 

atualizacao de versao para 

os softwares que compoem 

a solucao do portal web 

do superior tribunal de 

justica, baseado na solucao 

opentext vignette, com 

garantia do fabricante e 

suporte tecnico

08/01/2018 31/12/2018 CIEP SECOR - Sim

AO45.07

Contratação de suporte 

e manutenção para a 

infraestrutura de rede de 

dados do STJ, incluindo 

serviço CISCO Smart Net 

Total Care

08/01/2018 31/12/2018 CIEP SEGER - Sim

AO45.08

Contratação de link 

para acesso à rede 

óptica metropolitana de 

comunicação (INFOVIA 

Brasília) para interligação das 

unidades descentralizadas 

do STJ em Brasília-DF

08/01/2018 31/12/2018 CIEP SEGER - Sim

AO45.09

Prestação de serviços de 

comunicação de dados para 

conexão da rede do STJ à 

internet

08/01/2018 31/12/2018 CIEP SEGER - Sim

AO45.10

Solução de AAA 

(Authentication, 

Authorization e Accounting) 

para a infraestrutura de rede

08/01/2018 31/12/2018 CIEP SEGER - Sim

AO45.11

Suporte técnico para os 

equipamentos de análise de 

rede da marca “Fluke”

08/01/2018 31/12/2018 CIEP SEGER - Sim

PJ45 continua...

PJ45 continuação
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AO45.12

Prestação de serviço de 

comunicação de dados para 

conexão da rede do STJ à 

internet

08/01/2018 31/12/2018 CIEP SEGER - Sim

AO45.13

Prestação de serviços 

de assistência técnica, 

abrangendo manutenção 

preventiva programada, 

manutenção corretiva 

e suporte técnico para 

equipamentos pertencentes 

ao ambiente físico seguro 

e seus subsistemas do 

Datacenter Sala Cofre 

Modular

08/01/2018 31/12/2018 CIEP SEOPS - Sim

AO45.14

Prestação de serviços de 

assist. técnica, abrangendo 

manutenção preventiva 

programada, manutenção 

corretiva e suporte técnico 

para equip pertencentes 

ao ambiente físico seguro 

do Datacenter, incluindo o 

Centro de Monitoramento 

(NOC)

08/01/2018 31/12/2018 CIEP SEOPS - Sim

AO45.15

Prestação de serviços de 

assistência técnica, com 

manutenção preventiva 

programada, manutenção 

corretiva com substituição 

de peças, e suporte 

técnico para solução de 

armazenamento de backup 

em disco “Appliance 

Symantec Netbackup 5220”

08/01/2018 31/12/2018 CIEP SEOPS - Sim

AO45.16

Prestação de serviços 

de assistência técnica, 

abrangendo manutenção 

preventiva programada, 

manutenção corretiva 

e suporte técnico para 

solução de painel de 

visualização (Videowall)

08/01/2018 31/12/2018 CIEP SEOPS - Sim

AO45.17

Material de Consumo - 

Aquisição de fi tas para 

backup

08/01/2018 31/12/2018 CIEP SEOPS - Sim

PJ45 continua...

PJ45 continuação
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AO45.18

Prestação de serviços de 

assistência técnica, com 

manutenção preventiva 

programada, manutenção  

corretiva com substituição 

de peças e suporte técnico 

para Biblioteca de Fitas 

automatizada QUANTUM 

i500

08/01/2018 31/12/2018 CIEP SEOPS - Sim

AO45.19

Aquisição de solução 

de controle de acesso 

biométrico, envolvendo a 

prestação dos serviços de 

instalação, transferência 

de tecnologia e suporte de 

funcionamento

08/01/2018 31/12/2018 CIEP SEOPS - Sim

AO45.20

Atualização e licenciamento 

de software de cópias de 

segurança, com instalação e 

confi guração, de serviços de 

manutenção e de serviço de 

Suporte Técnico

08/01/2018 31/12/2018 CIEP SEOPS - Sim

AO45.21

Prestação de infraestrutura 

de tecnologia da 

informação, com prestação 

de suporte tecnológico 

proativo, preventivo, 

corretivo e reativo ao 

ambiente computacional de 

infraestrutura de redes, seus 

meios de comunicação, 

sistemas funcionais e 

processos

08/01/2018 31/12/2018 CIEP SEOPS - Sim

AO45.22

Serviço de manutenção dos 

storages NetApp modelo 

6290

08/01/2018 31/12/2018 CIEP SESOP - Sim

AO45.23
Serviço de manutenção dos 

servidores Dell R820
08/01/2018 31/12/2018 CIEP SESOP - Sim

AO45.24
Serviço de manutenção dos 

servidores IBM Power (AIX
08/01/2018 31/12/2018 CIEP SESOP - Sim

AO45.25
Serviço de manutenção dos 

storages IBM 8870
08/01/2018 31/12/2018 CIEP SESOP - Sim

PJ45 continua...

PJ45 continuação
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AO45.26

Aquisição de subscrições 

dos softwares Red Hat 

Enterprise Linux e servidor 

de aplicação Jboss 

Enterprise Application 

Plataform (EAP), incluindo 

atualização de versões e 

suporte técnico telefônico 

pelo período de doze meses

08/01/2018 31/12/2018 CIEP SESOP - Sim

AO45.27

Serviços integrados de 

suporte premium de 

software aos produtos IBM

08/01/2018 31/12/2018 CIEP SESOP - Sim

AO45.28

Aquisição de solução de 

segurança de endpoints, 

incluindo os serviços de 

instalação, confi guração, 

atualização e suporte 

técnico

08/01/2018 31/12/2018 CIEP SESRE - Sim

AO45.29

Aquisição de solução de 

segurança de mensagens 

eletrônicas composta 

por módulo de antivírus 

e antispam e módulo 

de criptografi a com 

fornecimento de serviço 

de suporte técnico e 

atualização

08/01/2018 31/12/2018 CIEP SESRE - Sim

PJ45 continuação

PJ46
MODELO DE GESTÃO DE INFRAESTRUTURA 

TECNOLÓGICA

Unidade do 

projeto: 
CIEP

Responsável 

pelo Projeto: 
CIEP

Ações Operacionais

Código Descrição

Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO46.01

Elaborar o Modelo de 

Gestão da Coordenadoria, 

com participação de todas 

as suas Seções

02/04/2018 29/06/2018 CIEP CIEP 127 Não

AO46.02
Apresentar o Modelo de 

Gestão para a STI e CGeTIC
02/07/2018 31/08/2018 CIEP CIEP - Não
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PJ47 AUTENTICAÇÃO NOS SISTEMAS DE BANCO DE DADOS
Unidade do 

projeto: 
CIEP

Responsável 

pelo Projeto: 
SEBAD

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO47.01

Mapeamento de grupos 

de acesso ao banco de 

dados (revisão de perfi s de 

aplicações)

05/03/2018 02/11/2018 CIEP SEBAD - Não

AO47.02

Proposta de atualização e 

centralização do modelo de 

autenticação para banco de 

dados e aplicações críticas 

(Autenticação integrada 

entre SGBD e Sistema 

Operacional)

05/03/2018 02/11/2018 CIEP SEBAD - Não

AO47.03

Automatizar rotinas de 

cadastramento de usuários 

em grupos no SQL Server

05/03/2018 02/11/2018 CIEP SEBAD - Não

AO47.04
Automatização do check-

list diário da SEBAD
05/03/2018 02/11/2018 CIEP SEBAD - Não

PJ48
DEFINIR INFRAESTRUTURA ADEQUADA À IMPLANTAÇÃO 

INSTITUCIONAL DO TELETRABALHO

Unidade do 

projeto: 
CIEP

Responsável 

pelo Projeto: 
SECOR

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO48.01

Defi nir Infraestrutura 

adequada à implantação 

institucional do Teletrabalho

08/01/2018 31/03/2018 CIEP SECOR 143 Não

PJ49
MAPEAR INFRAESTRUTURA ATUAL VOLTADA PARA O 

TELETRABALHO

Unidade do 

projeto: 
CIEP

Responsável 

pelo Projeto: 
SECOR

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO49.01
Mapear Infraestrutura atual 

voltada para o Teletrabalho
08/01/2018 31/03/2018 CIEP SECOR 142 Não
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PJ50
INTEGRAÇÃO DA COMUNICAÇÃO UNIFICADA COM A 

CENTRAL TELEFÔNICA

Unidade do 

projeto: 
CIEP

Responsável 

pelo Projeto: 
SECOR

Ações Operacionais

Código Descrição

Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO50.01

Defi nir requisitos de 

segurança para a integração 

entre a solução de 

comunicação unifi cada e a 

Central Telefônica

01/05/2018 11/05/2018 CCOM CCOM - Não

AO50.02

Avaliar funcionalidades do 

Unifi ed Communications, 

incluindo sua integração ao 

VoIP e à suíte Microsoft

01/05/2018 29/06/2018 CCOM CCOM - Não

AO50.03

Avaliar funcionalidades 

do Skype for Business, 

incluindo sua integração ao 

VoIP e à suíte Microsoft

01/05/2018 29/06/2018 CIEP SECOR - Não

AO50.04
Defi nir solução a ser 

adotada como padrão
02/07/2018 31/07/2018 CIEP CIEP - Sim

AO50.05
Implantação da solução 

defi nida como padrão
06/08/2018 21/12/2018 CIEP SECOR 151 Sim

PJ51 EVOLUÇÃO DA INFRAESTRUTURA DOS PORTAIS WEB
Unidade do 

projeto: 
CIEP

Responsável 

pelo Projeto: 
SECOR

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO51.01

Estudo de funcionalidades 

atuais x funcionalidades do 

SharePoint

08/01/2018 19/12/2018
GABINETE 

STI

AGETIC - 

Assessoria de 

Governança 

e Estratégia 

de TIC

- Não

AO51.02 Migração da home 08/01/2018 19/12/2018
GABINETE 

STI

AGETIC - 

Assessoria de 

Governança 

e Estratégia 

de TIC

- Não

AO51.03
Migração de páginas de 

Secretarias-pilotos
08/01/2018 19/12/2018

GABINETE 

STI

AGETIC - 

Assessoria de 

Governança 

e Estratégia 

de TIC

- Não

PJ51 continua...
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AO51.04
Migração de páginas 

restantes
08/01/2018 19/12/2018

GABINETE 

STI

AGETIC - 

Assessoria de 

Governança 

e Estratégia 

de TIC

- Não

AO51.05
Customização dos serviços 

atuais no novo ambiente
08/02/2018 31/12/2018 CDES CDES - Não

AO51.06

Atualizar a versão do 

OpenText e ajustar sua 

arquitetura de dualização 

para garantir disponibilidade

05/03/2018 27/07/2018 CIEP SECOR - Não

AO51.07

Preparação da infraestrutura 

de colaboração (Sharepoint) 

para receber Intranet e 

Portal STJ

02/04/2018 21/12/2018 CIEP SECOR - Não

PJ52
SOLUÇÃO DE CONECTIVIDADE PARA OS ESCRITÓRIOS 

REMOTOS (RESIDÊNCIAS)

Unidade do 

projeto: 
CIEP

Responsável 

pelo Projeto: 
SEGER

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO52.01

Contactar outros órgãos 

públicos que estejam 

prospectando solução 

semelhante

05/03/2018 30/03/2018 CIEP SEGER 150 Não

AO52.02
Contactar possíveis 

provedores da solução
02/04/2018 31/05/2018 CIEP SEGER 150 Não

AO52.03 Consolidar requisitos 04/06/2018 29/06/2018 CIEP SEGER 150 Não

AO52.04
Elaborar artefatos para 

contratação
02/07/2018 27/07/2018 CIEP SEGER - Sim

AO52.05 Realizar a licitação 06/08/2018 21/12/2018 CIEP SEGER - Sim

PJ53 continua...

PJ51 continuação

PJ53 COMPUTAÇÃO EM NUVEM
Unidade do 

projeto: 
CIEP

Responsável 

pelo Projeto: 
SEGER

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO53.01

Elaborar estudo sobre 

tendências do mercado na 

aplicação do Serviço de 

Nuvens com foco na sua 

utilização no STJ

08/01/2018 27/04/2018 CIEP SEGER 095 Não
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AO53.02

Disponibilizar o ambiente 

Offi  ce 365 e OneDrive aos 

usuários fi nais

19/02/2018 27/04/2018 CIEP CIEP - Não

AO53.03

Realização de estudo de 

viabilidade para utilização de 

cloud para e-mail do STJ

02/04/2018 29/06/2018 CIEP SECOR - Sim

PJ54 MODERNIZAR O AMBIENTE DE BACKUP
Unidade do 

projeto: 
CIEP

Responsável 

pelo Projeto: 
SEOPS

Ações Operacionais

Código Descrição

Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO54.01
Reavaliar os cenários de 

backup
05/03/2018 29/06/2018 CIEP SEOPS 136 Não

AO54.02

Revisar Políticas de backup/

adequação às normas ISO 

27000

05/03/2018 29/06/2018 CIEP SEOPS 137 Não

PJ55
UNIFICAR BASES DE CONHECIMENTO AS 

COORDENADORIAS

Unidade do 

projeto: 
CIEP

Responsável 

pelo Projeto: 
SEOPS

Ações Operacionais

Código Descrição

Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO55.01

Unifi car bases de 

conhecimento as 

coordenadorias

08/01/2018 31/12/2018 CIEP SEOPS 129 Não

PJ56 MODERNIZAR A ARQUITETURA DE SOFTWARE DO STJ
Unidade do 

projeto: 
CIEP

Responsável 

pelo Projeto: 
SESOP

Ações Operacionais

Código Descrição

Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO56.01

Estudo de possíveis 

arquiteturas disponíveis e 

utilizadas no mercado

01/02/2018 28/02/2018 CDES SCORP - Não

AO56.02

Implementar solução  de 

automação para retornar 

e colocar em produção 

versões das aplicações dos 

ambientes de Homologação 

e Produção do STJ 

(Integração Contínua)

01/03/2018 31/08/2018 CDES SCORP 065 Não

PJ56 continua...

PJ53 continuação
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AO56.03
POC da arquitetura 

escolhida
01/03/2018 31/03/2018 CDES SCORP - Não

AO56.04
Criação do documento de 

Arquitetura
01/03/2018 30/04/2018 CDES SCORP - Não

AO56.05
Defi nir a arquitetura de 

conteiners e microserviços
05/03/2018 31/05/2018 CIEP SESOP - Sim

AO56.06
Implementação da 

arquitetura
01/04/2018 31/05/2018 CDES SCORP - Não

AO56.07

Implementar ambiente 

piloto de infraestrutura 

para soluções baseada em 

containers

04/06/2018 27/07/2018 CIEP SESOP - Não

AO56.08

Prospectar soluções de 

automação e entrega de 

serviços de infra básica 

(auto serviço de container 

ou VM)

04/06/2018 31/08/2018 CIEP SESOP - Não

PJ57 AUTENTICAÇÃO DE USUÁRIOS NAS APLICAÇÕES DO STJ
Unidade do 

projeto: 
CIEP

Responsável 

pelo Projeto: 
SESOP

Ações Operacionais

Código Descrição

Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO57.01

Prospecção de mecanismos 

de suporte a autorização 

e autenticação distribuída 

(Autenticar tribunais 

externos)

05/03/2018 04/05/2018 CIEP SESOP - Sim

AO57.02

Implantar Solução para 

autenticação em duas 

etapas

04/06/2018 27/07/2018 CIEP SESOP - Não

AO57.03

Implementação de portal 

para troca de senha com 

verifi cação de usuário em 

2 etapas

06/08/2018 21/12/2018 CIEP SESOP - Sim

PJ56 continuação
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PJ58
INCREMENTAR A DISPONIBILIDADE DE 

INFRAESTRUTURA

Unidade do 

projeto: 
CIEP

Responsável 

pelo Projeto: 
SESOP

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO58.01

Implantar cluster nos 

SGBDs dos sistemas 

departamentais

05/03/2018 26/10/2018 CIEP SEBAD - Não

AO58.02

Aprimorar documentação 

do ambiente e rotinas dos 

SGBDs OpenSource

05/03/2018 29/06/2018 CIEP SEBAD - Não

AO58.03

Ajustar componentes de 

infraestrutura para suportar 

a ocorrência de incidentes 

em um dos Datacenters

02/04/2018 29/06/2018 CIEP CIEP - Não

AO58.04

Implantar cluster 

no ambiente de 

Desenvolvimento dos 

SGBDs dos sistemas 

corporativos

02/04/2018 26/10/2018 CIEP SEBAD - Não

AO58.05

Elaborar Plano de 

Continuidade de Serviços 

Críticos de TIC no contexto 

de Infraestrutura

07/05/2018 28/09/2018 CIEP SESRE - Não

AO58.06

Execução de novos Testes 

e Validações do Ambiente 

atual com relação à 

resiliência

02/07/2018 31/07/2018 CIEP SESOP - Não

PJ59 AUDITORIA DE ATIVOS DE TI
Unidade do 

projeto: 
CIEP

Responsável 

pelo Projeto: 
SESRE

Ações Operacionais

Código Descrição

Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO59.01

Estudo para defi nição e 

aquisição de ferramenta de 

auditoria (com relatórios) 

para solução de acesso 

remoto a aplicações

02/04/2018 29/06/2018 CIEP SESRE 096 Sim

AO59.02

Adoção de software de 

auditoria para disciplinar uso 

diretório de usuários da rede

01/05/2018 02/11/2018 CIEP SESRE 096 Não
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PJ60 SOLUÇÕES DE CRIPTOGRAFIA
Unidade do 

projeto: 
CIEP

Responsável 

pelo Projeto: 
SESRE

Ações Operacionais

Código Descrição

Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO60.01

Prospectar, adquirir 

e implantar Solução 

para armazenamento 

centralizado de certifi cados 

institucionais A3

08/01/2018 30/03/2018 CIEP SESRE - Sim

AO60.02

Implantar Solução para 

criptografi a de pastas e 

arquivos

05/03/2018 30/04/2018 CIEP SESRE - Sim

PJ61
IMPLANTAÇÃO DA EQUIPE DE TRATAMENTO DE 

INCIDENTES EM REDES DE COMPUTADORES

Unidade do 

projeto: 
CIEP

Responsável 

pelo Projeto: 
SESRE

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO61.01
Criar procedimenos de 

resposta a incidentes
05/03/2018 30/04/2018 CIEP SESRE 130 Não

AO61.02
Defi nir equipe de resposta a 

incidentes (ETIR)
01/05/2018 01/06/2018 CIEP SESRE 130 Não

AO61.03 Institucionalizar a ETIR 04/06/2018 27/07/2018 CIEP SESRE 130 Não

PJ62 SEGURANÇA DAS ESTAÇÕES DE TRABALHO
Unidade do 

projeto: 
CIEP

Responsável 

pelo Projeto: 
SESRE

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO62.01

Implementar novos recursos 

de segurança do sistema 

operacional das estações de 

trabalho

06/08/2018 21/12/2018 CIEP SESRE - Sim

AO62.02

Implementar criptografi a 

de disco nativa do sistema 

operacional das estações de 

trabalho

06/08/2018 21/12/2018 CIEP SESRE - Não

AO62.03

Avaliar a pertinência da 

ativação de restrições 

de login nas estações de 

trabalho

06/08/2018 28/09/2018 CIEP SESRE - Não
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2.5 COORDENADORIA DE RELACIONAMENTO – CORE

PJ63
AQUISIÇÃO PARA MICROINFORMÁTICA EM GERAL 

(CORE)

Unidade do 

projeto: 
CORE

Responsável 

pelo Projeto: 
CORE

Ações Operacionais

Código Descrição

Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO63.01
Aquisição Acessórios em 

geral de Informática
01/01/2018 31/12/2018 CORE SEGEH - Sim

AO63.02
Aquisição Computador 

Notebook
01/12/2018 31/12/2018 CORE SEGEH - Sim

AO63.03 Aquisição Monitor LCD 01/12/2018 31/12/2018 CORE SEGEH - Sim

AO63.04
Aquisição Disco Rígido 

(Interno ou Externo)
03/12/2018 31/12/2018 CORE SEGEH - Sim

AO63.05
Aquisição Impressoras e/ou 

mesa digitalizadoras
03/12/2018 31/12/2018 CORE SEGEH - Sim

AO63.06 Aquisição Impressoras 03/12/2018 31/12/2018 CORE SEGEH - Sim

AO63.07

Aquisição de Peças e 

Acessórios para Scanner 

Eletrônico - Marca Fujitsu

03/12/2018 31/12/2018 CORE SEGEH - Sim

PJ64
EVOLUÇÃO DO CLIMA ORGANIZACIONAL, DE ACORDO 

COM SISTEMA DE GESTÃO DE QUALIDADE CORE (ISO 9001)

Unidade do 

projeto: 
CORE

Responsável 

pelo Projeto: 
CORE

Ações Operacionais

Código Descrição

Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO64.01

Analisar o resultado da 

pesquisa de satisfação 

e colocar em prática as 

sugestões apresentadas 

pelos que indicaram 

sugestões

01/07/2018 31/12/2018 CORE CORE - Não

PJ65
ESTUDO PARA APRIMORAR CONTROLE DOS ÍNDICES 

HELPDESK (SIGA)

Unidade do 

projeto: 
CORE

Responsável 

pelo Projeto: 
CORE

Ações Operacionais

Código Descrição

Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO65.01

Criar módulo para 

levantamento dos 

indicadores do Contrato 

Help Desk (SIGA)

08/01/2018 31/12/2018 CORE CORE 174 Sim
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PJ66
REAVALIAÇÃO E ADEQUAÇÃO DO SISTEMA DE GESTÃO 

DA QUALIDADE (ESCOPO CORE)

Unidade do 

projeto: 
CORE

Responsável 

pelo Projeto: 
CORE

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO66.01

Reavaliar e adequar o 

Sistema de Gestão de 

Qualidade (escopo CORE)

01/12/2018 31/12/2018 CORE CORE 175 Sim

PJ67
ESTUDO PARA MODERNIZAÇÃO E AMPLIAÇÃO DE 

GERÊNCIAS ITIL

Unidade do 

projeto: 
CORE

Responsável 

pelo Projeto: 
CORE

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO67.01

Análisar ferramentas, 

inicialmente gratuitas, 

predominantemente de 

Gerência de Incidentes e 

Problemas, procurando 

a integração de mesmo 

fabricante para uso pela STI 

e demais Coordenadorias

01/07/2018 31/12/2018 CORE CORE - Sim

PJ68 CORE - RENOVAÇÕES DE CONTRATAÇÕES
Unidade do 

projeto: 
CORE

Responsável 

pelo Projeto: 
CORE

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO68.01

Prestação de serviços 

contínuos de Tecnologia da 

Informação e Comunicação 

- TIC para atendimento de 

1º e 2º níveis de service desk 

e help desk, com acordo 

de níveis de serviços e 

execução por demanda de 

unidade de atendimento 

Técnico

01/01/2018 28/02/2018 CORE CORE - Sim

AO68.02 Outsourcing de Impressão 01/01/2018 31/07/2018 CORE CORE - Sim
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PJ69 IMPLANTAÇÃO DO SATII
Unidade do 

projeto: 
CORE

Responsável 

pelo Projeto: 
CORE

Ações Operacionais

Código Descrição

Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO69.01

Defi nir modelos 

de implantação, 

operacionalização, suporte 

e monitoramento dos 

sistemas de integração

01/03/2018 30/06/2018 CORE CORE 035 Não

AO69.02

Defi nir as atribuições e 

responsabilidades das 

unidades envolvidas com os 

sistemas de integração

01/03/2018 30/06/2018 CORE CORE 035 Não

AO69.03

Atualizar o cadastro dos 

tribunais e  instituições 

integradas

01/03/2018 30/06/2018 CORE CORE 035 Não

AO69.04

Implantar o redmine do STI 

Planeja para atendimento 

aos tribunais e instituições 

integradas

01/03/2018 30/06/2018 CORE CORE 035 Não

AO69.05

Estabelecer os 

procedimentos e normas de 

segurança da informação 

nos sistemas de integração

01/03/2018 30/06/2018 CORE CORE 035 Não

PJ70 NORMATIZAÇÃO DO PROCESSO DE HELPDESK DE TIC
Unidade do 

projeto: 
CORE

Responsável 

pelo Projeto: 
SAREM

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO70.01

Criar normativo instituindo 

o Helpdesk e suas 

parcularidades

01/03/2018 30/04/2018 CORE SAREM - Não
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PJ71 IMPLANTAÇÃO DO GPE V4
Unidade do 

projeto: 
CORE

Responsável 

pelo Projeto: 
SATII

Ações Operacionais

Código Descrição

Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO71.01

Defi nir modelo de 

implantação do GPEv4 a ser 

utilizado nos tribunais

01/01/2018 31/12/2018 CORE SATII - Não

AO71.02
Implantar o GPEv4 em pelo 

menos 8 tribunais
01/01/2018 31/12/2018 CORE SATII - Não

AO71.03

Defi nir modelos 

de implantação, 

operacionalização e suporte 

nos tribunais de segunda 

instância

01/03/2018 30/06/2018 CORE SATII - Não

PJ72
APRIMORAMENTO DO MNI PARA REMESSA DE 

PROCESSOS ELETRÔNICOS

Unidade do 

projeto: 
CORE

Responsável 

pelo Projeto: 
SATII

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO72.01 Defi nição dos requisitos 02/01/2018 27/03/2018 CORE SATII - Não

AO72.02

Desenvolver e implantar 

módulo de remessa e 

recebimento de processos 

eletrônicos - STF

01/03/2018 30/06/2018 CORE SATII - Não

AO72.03

Desenvolver e implantar 

módulo de remessa e 

recebimento de processos 

eletrônicos - TJSP

01/03/2018 30/06/2018 CORE SATII - Não

AO72.04

Analisar, desenvolver e 

implantar os serviços do MNI 

para os entes públicos

01/03/2018 30/06/2018 CORE SATII - Não

AO72.05

Defi nir modelos 

de implantação, 

operacionalização, suporte 

e monitoramento dos 

sistemas de integração com 

os entes públicos

01/03/2018 30/06/2018 CORE SATII - Não
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PJ73
APRIMORAMENTO DO MNI JUNTO AOS ENTES PÚBLICOS 

(AGU E DPU)

Unidade do 

projeto: 
CORE

Responsável 

pelo Projeto: 
SATII

Ações Operacionais

Código Descrição

Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO73.01

Analisar, desenvolver e 

implantar os serviços do MNI 

para os entes públicos

02/04/2018 30/06/2018 CDES SEINJ - Não

AO73.02

Defi nir modelos 

de implantação, 

operacionalização, suporte 

e monitoramento dos 

sistemas de integração com 

os entes públicos

02/04/2018 30/06/2018 CDES SEINJ - Não

PJ74 MIGRAÇÃO DOS COMPUTADORES 2018
Unidade do 

projeto: 
CORE

Responsável 

pelo Projeto: 
SEJUD

Ações Operacionais

Código Descrição

Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO74.01

Finalização da última 

parte da Migração de 

microcomputadores no STJ

01/03/2018 31/05/2018 CORE SEJUD - Não

PJ75 AQUISIÇÃO DE APLICATIVOS DA PLATAFORMA ADOBE
Unidade do 

projeto: 
CORE

Responsável 

pelo Projeto: 
SEMIN

Ações Operacionais

Código Descrição

Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO75.01

Aquisição sob demanda, 

segundo os pressuporstos 

da IN04

12/03/2018 30/06/2018 CORE SEMIN - Sim
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PJ76
ESTUDO PARA IMPLEMENTAÇÃO DE SUPORTE REMOTO 

EXTERNO

Unidade do 

projeto: 
CORE

Responsável 

pelo Projeto: 
SEMIN

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO76.01

Implementar ferramenta 

para acesso remoto às 

máquinas dos clientes fora 

da rede do Tribunal

02/01/2018 30/06/2018 CORE SEMIN 171 Sim

PJ77

ESTUDO PARA AMPLIAÇÃO DAS ATIVIDADES DE 

MONITORAMENTO DE AMBIENTE TECNOLÓGICO DOS 

SRS. MINISTROS

Unidade do 

projeto: 
CORE

Responsável 

pelo Projeto: 
SEMIN

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO77.01

Elaborar e executar Ordem 

de Serviço para instituir 

Grupo de Trabalho com 

foco na Implantação do 

Projeto Tático “Boas Práticas 

na Gestão de Serviços de TI 

com foco em Infraestrutura 

Tecnológica”

26/02/2018 31/12/2018 CORE SEMIN - Sim
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3 MAPEAMENTO DA MIGRAÇÃO DAS AÇÕES OPERACIONAIS 
ENTRE CICLOS DE PLANEJAMENTO

A tabela abaixo lista as ações operacionais do PDTIC 2017 migradas para execu-
ção na vigência do PDTIC 2018 e suas correspondências para ações operacionais e 
projetos do PDTIC 2018.

Este procedimento garante a continuidade das iniciativas entre os ciclos de plane-
jamento, pois permite que ações não concluídas em um ciclo (ainda em execução, 
não iniciadas ou suspensas) possam ser fi nalizadas no ciclo seguinte. Isso permite 
atingir os propósitos inicialmente traçados sem a perda dos investimentos e recur-
sos alocados.

Ações Operacionais Antigas PDTIC 2017 Nome da Ação Operacional PDTIC 2018 Projeto PDTIC 2018

002 - Buscar junto à Secretaria de 

Gestão de Pessoas mecanismos para 

medir a visão externa da STI junto às 

áreas do tribunal

AO01.01 Buscar junto à Secretaria de 

Gestão de Pessoas mecanismos para 

medir a visão externa da STI junto às 

áreas do tribunal

PJ01 Satisfação do 

usuário com a STI

003 - Intensifi car ações com a Diretoria 

Geral e a Secretaria Geral da Presidência 

para a conscientização da importância e 

amplitude da Governança TIC

AO05.05 Intensifi car ações com 

unidades do tribunal para a 

conscientização da importância e 

amplitude da Governança de TIC

PJ05 Governança de TIC 

na STI

016 - Coordenar a execução dos itens 

elencados no GRUPO 2 do plano 

de trabalho encaminhado ao CNJ 

referentes à Resolução CNJ n. 211 DE 

15/12/2015

AO05.01 Apoiar a normatização do 

Processo de Desenvolvimento e 

Sustentação do Macroprocesso de 

Software

PJ05 Governança de TIC 

na STI

018 - Reformular a Instrução Normativa 

STJ n.01/2012 baseado no novo 

processo de solicitação de demandas 

e em consonância com a proposta dos 

normativos dos comitês de sistemas

AO10.02 Reformular a Instrução 

Normativa STJ n.01/2012 baseado 

no novo processo de solicitação de 

demandas e em consonância com a 

proposta dos normativos dos comitês 

de sistemas

PJ10 Estruturação do 

fl uxo de solicitação 

de demandas de 

infraestrutura e 

comunicação à STI

019 - Criar minuta de normativo 

institucionalizando atividades 

extraordinárias e plantão na STI (GRUPO 

1 do plano de trabalho encaminhado ao 

CNJ referente à Resolução CNJ n. 211 

DE 15/12/2015)

AO02.04 Criar minuta de normativo 

institucionalizando atividades 

extraordinárias e plantão na STI (GRUPO 

1 do plano de trabalho encaminhado ao 

CNJ referente à Resolução CNJ n. 211 

DE 15/12/2015

PJ02 Governança de 

Pessoas de TIC

022 - Elaborar plano de governança de 

TIC e política de governança de TIC

AO05.03 Criar minuta de normativo da 

política de governança de TIC.

PJ05 Governança de TIC 

na STI
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023 - Atualizar a Portaria STJ n. 577 que 

trata do processo de elaboração do 

PETIC e do PDTIC

AO05.04 Atualizar a Portaria STJ n. 577 

que trata do processo de elaboração do 

PETIC e do PDTIC.

PJ05 Governança de TIC 

na STI

035 - Rever os papéis das seções da 

CDES, CIEP e CORE no suporte ao 

ambiente do I-STJ (integração com os 

tribunais) e o processo de integração 

com os Tribunais

AO69.01 Defi nir modelos de 

implantação, operacionalização, suporte 

e monitoramento dos sistemas de 

integração;

PJ69 Implantação do 

SATII

AO69.02 Defi nir as atribuições e 

responsabilidades das unidades 

envolvidas com os sistemas de 

integração;

PJ69 Implantação do 

SATII

AO69.03 Atualizar o cadastro dos 

tribunais e  instituições integradas;

PJ69 Implantação do 

SATII

AO69.04 Implantar o Redmine do STI 

Planeja para atendimento aos tribunais e 

instituições integradas;

PJ69 Implantação do 

SATII

AO69.05 Estabelecer os procedimentos 

e normas de segurança da informação 

nos sistemas de integração.

PJ69 Implantação do 

SATII

037 - Estabelecer processos de controle 

de designações de servidores na STI 

em documentos ofi ciais (normativos, 

portarias) e realizar o cadastramento de 

dados

AO02.08 Estabelecer processos de 

controle de designações de servidores 

na STI em documentos ofi ciais 

(normativos, portarias) e realizar o 

cadastramento de dados

PJ02 Governança de 

Pessoas de TIC

041 - Promover na STI a adoção da 

Política de Gestão de Riscos, instituída 

pela Instrução Normativa STJ/GP n. 

17 de 17/12/2015, implementando e 

promovendo a efetividade dos controles 

internos dela decorrentes

AO03.03 Instituir mecanismo de 

tratamento de Riscos na STI

PJ03 Gestão de Riscos 

na STI

042 - Criar protocolo para receber 

novos servidores ou servidores que 

estão retornando para a STI

AO02.09 Criar protocolo para receber 

novos servidores ou servidores que 

estão retornando para a STI

PJ02 Governança de 

Pessoas de TIC

043 - Criar protocolo para novos chefes 

com procedimentos administrativos

AO02.10 Criar protocolo para 

novos chefes com procedimentos 

administrativos

PJ02 Governança de 

Pessoas de TIC
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044 - Instituir padrões para a elaboração 

e conferência de artefatos de 

contratação

AO08.01 Elaborar modelos de artefatos 

do ETP e de Análise de Riscos para 

cumprimento na nova IN 04 pré-

aprovados pelas unidades envolvidas 

(STI, SAD, AJU)

PJ08 Evolução 

do Processo de 

Planejamento de 

Contratações de TIC

AO08.04 Homologar com unidades 

externas à STI e divulgar ETP e Análise 

de Riscos

PJ08 Evolução 

do Processo de 

Planejamento de 

Contratações de TIC

AO08.05 Homologar com unidades 

externas à STI e divulgar modelos de TR

PJ08 Evolução 

do Processo de 

Planejamento de 

Contratações de TIC

AO08.02 Propor modelos de Termos 

de Referência em conformidade à nova 

IN 04 pré-aprovados pelas unidades 

envolvidas (STI, SAD, AJU)

PJ08 Evolução 

do Processo de 

Planejamento de 

Contratações de TIC

045 - Criar base de conhecimento de 

recomendações jurídicas e de controle 

para contratações

AO08.03 Disseminar o uso 

das recomendações jurídicas 

disponibilizadas na BDJUR

PJ08 Evolução 

do Processo de 

Planejamento de 

Contratações de TIC

AO08.08 Estudar método para 

disseminação das recomendações de 

controle - AJU/AUD/COMP

PJ08 Evolução 

do Processo de 

Planejamento de 

Contratações de TIC

AO08.09 Disseminar as recomendações 

de controle

PJ08 Evolução 

do Processo de 

Planejamento de 

Contratações de TIC

046 - Implementar acompanhamento 

do atual ciclo de contratações de 

soluções de TIC no âmbito da STI

AO08.06 Estruturar as informações 

relativas às contratações de soluções 

de TIC no âmbito da STI no ambiente 

colaborativo

PJ08 Evolução 

do Processo de 

Planejamento de 

Contratações de TIC

047 - Implementar processo de apoio à 

gestão contratual

AO06.01 Revisar a matriz de 

desempenho dos indicadores de gestão 

orçamentária

PJ06 Evolução do 

Processo de Gestão 

Orçamentária
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048 - Implementar sistema colaborativo 

de acompanhamento das contratações 

e contratos

AO07.01 Estruturar as informações 

relativas às contratações de soluções 

de TIC no âmbito da STI no ambiente 

colaborativo

PJ07 Evolução do 

Processo de Gestão 

Contratual

AO07.02 Disseminar as informações 

relativas às contratações de soluções 

de TIC no âmbito da STI no ambiente 

colaborativo

PJ07 Evolução do 

Processo de Gestão 

Contratual

AO08.07 Disseminar as informações 

relativas às contratações de soluções 

de TIC no âmbito da STI no ambiente 

colaborativo

PJ08 Evolução 

do Processo de 

Planejamento de 

Contratações de TIC

049 - Implementar painéis de gestão 

das contratações e dos contratos

AO07.03 Implementar painéis de gestão 

das contratações e dos contratos

PJ07 Evolução do 

Processo de Gestão 

Contratual

050 - Instituir processo de gestão 

fi nanceira contratual

AO06.02 Implementar 

acompanhamento de execução 

fi nanceira mensal dos contratos

PJ06 Evolução do 

Processo de Gestão 

Orçamentária

051 - Instituir processo de gestão 

orçamentária da STI

AO06.04 Elaborar macroprocesso de 

gestão orçamentária

PJ06 Evolução do 

Processo de Gestão 

Orçamentária

052 - Implementar painéis de gestão 

orçamentária

AO06.03 Implementar painéis de gestão 

orçamentária

PJ06 Evolução do 

Processo de Gestão 

Orçamentária

053 - Propor Projeto Estratégico que 

visa à defi nição do ciclo de compras e 

contratações de soluções de TIC, em 

conformidade a Resolução CNJ nº 211 

de 15/12/2015

AO08.10 Propor Projeto Estratégico que 

visa à defi nição do ciclo de compras e 

contratações de soluções de TIC, em 

conformidade a Resolução CNJ nº 211 

de 15/12/2015

PJ08 Evolução 

do Processo de 

Planejamento de 

Contratações de TIC

058 - Criar processo de segurança 

em desenvolvimento de sistemas de 

informação utilizando padrões de 

mercado (ISO/IEC 27.034, OWASP ASVS, 

Microsoft SDL e Scrum)

AO12.02 Criar processo de segurança 

em desenvolvimento de sistemas de 

informação utilizando padrões de 

mercado (ISO/IEC 27.034, OWASP ASVS, 

Microsoft SDL e Scrum)

PJ12 Desenvolvimento 

Seguro de Sistemas

059 - Realizar Prova de Conceito para 

contratação de software de Áudio e 

Vídeo da Taquigrafi a

AO14.01 Realizar Prova de Conceito 

para contratação de software de Áudio e 

Vídeo da Taquigrafi a

PJ14 Modernização 

do Software de Áudio 

e Vídeo da Área de 

Taquigrafi a

065 - Implementar solução  de 

automação para retornar e colocar em 

produção versões das aplicações dos 

ambientes de Homologação e Produção 

do STJ (Integração Contínua)

AO56.02 Implementar solução  de 

automação para retornar e colocar em 

produção versões das aplicações dos 

ambientes de Homologação e Produção 

do STJ (Integração Contínua)

PJ56 Modernizar a 

Arquitetura de Software 

do STJ
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067 - Implantar ferramenta de gestão 

dos ativos de telecomunicações

AO22.01 Homologar a solução 

contratada;

PJ22 Implantação 

de Ferramenta de 

Gestão dos Ativos de 

Telecomunicação

AO22.03 Instalar a solução contratada 

no ambiente tecnológico do Tribunal

PJ22 Implantação 

de Ferramenta de 

Gestão dos Ativos de 

Telecomunicação

AO22.04 Implantação de ferramenta de 

gestão de ativos de telecomunicação no 

ambiente tecnológico do Tribunal;

PJ22 Implantação 

de Ferramenta de 

Gestão dos Ativos de 

Telecomunicação

AO22.05 Integrar a solução ao sistema 

de recursos humanos do Tribunal;

PJ22 Implantação 

de Ferramenta de 

Gestão dos Ativos de 

Telecomunicação

AO22.06 Treinar os servidores para 

operação da solução.

PJ22 Implantação 

de Ferramenta de 

Gestão dos Ativos de 

Telecomunicação

071 - Implantar o gerenciamento 

de serviços de acordo com os 

procedimentos de gestão utilizados 

pela STI

AO20.01 Integrar os indicadores da 

central com a ferramenta

PJ20 Implantação de 

Ferramenta de Controle 

de Desempenho da 

Infraestrutura de VoIP

AO20.02 Implementar a ferramenta 

ZABBIX

PJ20 Implantação de 

Ferramenta de Controle 

de Desempenho da 

Infraestrutura de VoIP

AO20.03 Atualizar o parque telefônico

PJ20 Implantação de 

Ferramenta de Controle 

de Desempenho da 

Infraestrutura de VoIP

AO20.04 Fazer prospecção de uma 

ferramenta software livre

PJ20 Implantação de 

Ferramenta de Controle 

de Desempenho da 

Infraestrutura de VoIP

AO20.05 Realizar Prova de conceito de 

solução

PJ20 Implantação de 

Ferramenta de Controle 

de Desempenho da 

Infraestrutura de VoIP
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074 - Designar equipe de consultores 

para o novo processo de solicitação de 

demandas

AO25.03 Designar equipe de consultores 

para o novo processo de solicitação de 

demandas

PJ25 Reestruturação da 

CDES

076 - Elaborar e executar plano de 

migração das aplicações Delphi das 

versões antigas para versão atualizada

AO27.01 Migração Delphi da Área 

Judicial
PJ27 Migração DELPHI

AO27.02 Migração Delphi da Área 

Administrativa
PJ27 Migração DELPHI

081 - Defi nir e institucionalizar a 

arquitetura de aplicações web na CDES

AO26.02 Normatizar a Arquitetura de 

Soluções de Softwares

PJ26 Instituir a Política 

de Gestão de Soluções 

Softwares da CDES

086 - Substituir infraestrutura de 

pesquisa fonética nos Bancos de Dados 

(RESCUE para PHONOS)

AO31.01 Criação de índices fonéticos 

das tabelas atuais;

PJ31 Substituição da 

Pesquisa Fonética no 

DB2

AO31.02 Alteração das aplicações para 

utilizar a chamada do PHONOS ao invés 

de RESCUE;

PJ31 Substituição da 

Pesquisa Fonética no 

DB3

087 - Migrar rotinas de estatísticas das 

metas do CNJ e do módulo JUSTIÇA 

para o ambiente do BI

AO34.01 Planejar e executar a 

contratação de empresa especializada 

em BI

PJ34 Contratação de 

Serviços de BI

089 - Institucionalizar em normativo o 

GPS (Grupo de Processo de Software)

AO26.03 Verifi car necessidade de 

formalização de Grupos de Trabalho 

para manutenção e evolução dos 

normativos

PJ26 Instituir a Política 

de Gestão de Soluções 

Softwares da CDES

090 - Contratar empresa especializada 

em desenvolvimento de software para 

a CDES

AO23.01 Contratar empresa 

especializada em desenvolvimento de 

software para a CDES

PJ23 Contratação 

de Serviços de 

Desenvolvimento de 

Software

095 - Elaborar estudo sobre tendências 

do mercado na aplicação do Serviço 

de Nuvens com foco na sua utilização 

no STJ

AO53.01 Elaborar estudo sobre 

tendências do mercado na aplicação 

do Serviço de Nuvens com foco na sua 

utilização no STJ

PJ53 Computação em 

Nuvem

096 - Implantar solução de 

concentração e análise automatizada 

de Logs

AO59.01 Estudo para defi nição e 

aquisição de ferramenta de auditoria 

(com relatórios) para solução de acesso 

remoto a aplicações

PJ59 Auditoria de Ativos 

de TI

AO59.02 Adoção de software de 

auditoria para disciplinar uso diretório de 

usuários da rede

PJ59 Auditoria de Ativos 

de TI

103 - Realizar estudo para eliminar 

a dependência de plataformas 

proprietárias de hardware

AO43.01 Realizar estudo para eliminar 

a dependência de plataformas 

proprietárias de hardware

PJ43 Melhorias 

na Infraestrutura 

Computacional



56 PLANOP-STI 2 0 1 8

Ações Operacionais Antigas PDTIC 2017 Nome da Ação Operacional PDTIC 2018 Projeto PDTIC 2018

122 - Liberação dos domínios GOV.BR
AO41.04 Liberação dos domínios GOV.

BR

PJ41 Substituição de 

Soluções Descontinuadas

123 - Substituir a ferramenta de 

monitoramento de infraestrutura de TIC

AO42.04 Substituir a ferramenta de 

monitoramento de infraestrutura de TIC

PJ42 Gestão de Serviços 

de Infraestrutura

125 - Elaborar Plano de Sustentação de 

Infraestrutura Tecnológica do STJ

AO44.01 Defi nição de política 

de atualização dos produtos de 

infraestrutura (Sistemas Operacionais, 

SGBDs, etc ...)

PJ44 Plano de 

Sustentação de 

Infraestrutura 

Tecnológica

126 - Defi nir diretrizes e recomendações 

de sustentabilidade para aquisição de 

tecnologias de TI com foco na boa 

utilização de recursos naturais: água, 

ar condicionado, energia, papel, entre 

outros

AO08.02 Propor modelos de Termos 

de Referência em conformidade à nova 

IN 04 pré-aprovados pelas unidades 

envolvidas (STI, SAD, AJU)

PJ08 Evolução 

do Processo de 

Planejamento de 

Contratações de TIC

127 - Defi nir modelo de gestão 

sustentável de infraestrutura tecnológica

AO46.01 Elaborar o Modelo de Gestão 

da Coordenadoria, com participação de 

todas as suas Seções

PJ46 Modelo de Gestão 

de Infraestrutura 

Tecnológica

128 - Elaborar e executar Ordem 

de Serviço para instituir Grupo de 

Trabalho com foco na Implantação 

do Projeto Tático “Boas Práticas na 

Gestão de Serviços de TI com foco em 

Infraestrutura Tecnológica”

AO42.01 Implantar o processo de 

Gerência de Confi guração

PJ42 Gestão de Serviços 

de Infraestrutura

AO42.02 Finalizar a migração do 

processo de Gerência de Mudança para 

a nova ferramenta de software

PJ42 Gestão de Serviços 

de Infraestrutura

AO42.04 Substituir a ferramenta de 

monitoramento de infraestrutura de TIC

PJ42 Gestão de Serviços 

de Infraestrutura

AO42.06 Adequar o procedimento 

de deploy de aplicações às melhores 

práticas do ITIL

PJ42 Gestão de Serviços 

de Infraestrutura

AO42.07 Avaliar qualitativamente os 

procedimentos de Gerência de mudança 

(Modelar e divulgar indicadores)

PJ42 Gestão de Serviços 

de Infraestrutura

AO42.08 Implantar o processo de 

gerência de capacidade

PJ42 Gestão de Serviços 

de Infraestrutura

AO42.05 Defi nir os indicadores de 

qualidade de Infraestrutura Tecnológica

PJ42 Gestão de Serviços 

de Infraestrutura

129 - Unifi car bases de conhecimento 

e de gerência de projetos entre as 

coordenadorias

AO55.01 Unifi car bases de 

conhecimento as coordenadorias

PJ55 Unifi car Bases 

de Conhecimento das 

Coordenadorias
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130 - Tornar Institucional a Equipe de 

Tratamento de Incidentes de Segurança 

da Informação (ETIR)

AO61.01 Criar procedimentos de 

resposta a incidentes

PJ61 Implantação da 

Equipe de Tratamento de 

Incidentes em Redes de 

Computadores

AO61.02 Defi nir equipe de resposta a 

incidentes (ETIR)

PJ61 Implantação da 

Equipe de Tratamento de 

Incidentes em Redes de 

Computadores

AO61.03 Institucionalizar a ETIR

PJ61 Implantação da 

Equipe de Tratamento de 

Incidentes em Redes de 

Computadores

136 - Reavaliar os cenários de backup
AO54.01 Reavaliar os cenários de 

backup

PJ54 Modernizar o 

Ambiente de Backup

137 - Revisar Políticas de backup/

adequação às normas ISO 27000

AO54.02 Revisar Políticas de backup/

adequação às normas ISO 27000

PJ54 Modernizar o 

Ambiente de Backup

142 - Mapear Infraestrutura atual voltada 

para o Teletrabalho

AO49.01 Mapear Infraestrutura atual 

voltada para o Teletrabalho

PJ49 Mapear 

Infraestrutura Atual 

Voltada para o 

Teletrabalho

143 - Defi nir Infraestrutura adequada 

à implantação institucional do 

Teletrabalho

AO48.01 Defi nir Infraestrutura adequada 

à implantação institucional do 

Teletrabalho

PJ48 Defi nir 

Infraestrutura Adequada à 

Implantação Institucional 

do Teletrabalho

145 - Elaborar documento que defi ne 

o direcionamento tecnológico e a 

periodicidade de sua revisão

AO42.03 Elaborar documento que 

defi ne o direcionamento tecnológico e 

a periodicidade de sua revisão

PJ42 Gestão de Serviços 

de Infraestrutura

146 - Defi nir os indicadores de 

qualidade de Infraestrutura Tecnológica

AO42.05 Defi nir os indicadores de 

qualidade de Infraestrutura Tecnológica

PJ42 Gestão de Serviços 

de Infraestrutura

AO44.01 Defi nição de política 

de atualização dos produtos de 

infraestrutura (Sistemas Operacionais, 

SGBDs, etc ...)

PJ44 Plano de 

Sustentação de 

Infraestrutura 

Tecnológica

148 - Operacionalizar projetos na CIEP 

utilizando-se metodologias ágeis de 

gestão

AO39.01 Operacionalizar projetos na 

CIEP utilizando-se metodologias ágeis 

de gestão

PJ39 Operacionalizar 

Projetos na CIEP 

Utilizando-se 

Metodologias Ágeis de 

Gestão
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150 - Realizar estudo para utilização de 

fi bra ótica para interligar residências dos 

Ministros e sede

AO52.01 Contatar outros órgãos 

públicos que estejam prospectando 

solução semelhante

PJ52 Solução de 

Conectividade para os 

Escritórios Remotos 

(residências)

AO52.02 Contatar possíveis provedores 

da solução

PJ52 Solução de 

Conectividade para os 

Escritórios Remotos 

(residências)

AO52.03 Consolidar requisitos

PJ52 Solução de 

Conectividade para os 

Escritórios Remotos 

(residências)

151 - Interligar ferramenta de 

comunicação unifi cada com a central 

telefônica

AO50.05 Implantação da solução 

defi nida como padrão

PJ50 Integração da 

Comunicação Unifi cada 

com a Central Telefônica

171 - Implementar ferramenta para 

acesso remoto às máquinas dos clientes 

fora da rede do Tribunal

AO76.01 Implementar ferramenta para 

acesso remoto às máquinas dos clientes 

fora da rede do Tribunal

PJ76 Estudo para 

Implementação de 

Suporte Remoto Externo

172 - Criar protocolo padrão para 

instalação e adequação do ambiente do 

cliente para utilizar o teletrabalho

AO76.01 Implementar ferramenta para 

acesso remoto às máquinas dos clientes 

fora da rede do Tribunal

PJ76 Estudo para 

Implementação de 

Suporte Remoto Externo

174 - Criar módulo para levantamento 

dos indicadores do Contrato Help Desk 

(SIGA)

AO65.01 Criar módulo para 

levantamento dos indicadores do 

Contrato Help Desk (SIGA)

PJ65 Estudo para 

Aprimorar Controle dos 

Índices Helpdesk (SIGA)

175 - Reavaliar e adequar o Sistema de 

Gestão da Qualidade (escopo CORE)

AO66.01 Reavaliar e adequar o Sistema 

de Gestão de Qualidade (escopo CORE)

PJ66 Reavaliação e 

Adequação do Sistema 

de Gestão da Qualidade 

(escopo CORE)
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4 CAPACITAÇÃO

As ações de treinamento estabelecidos por esta Secretaria, que compõem o Plano 
Anual de Capacitação 2018 do STJ, com a fi nalidade de apoiar os projetos do 
PDTIC 2018 são:

Demanda Demandante
Tipo de 

oferta

Quantidade 
total de vagas 
previstas – todos 
os módulos

Período de 
realização 
previsto

Projetos Relacionados

Programa de 

Segurança da 

Informação

STI Presencial 50 Agosto

PJ12  Desenvolvimento Seguro de 

Sistemas

PJ43  Melhorias na Infraestrutura 

Computacional

PJ61  Implantação da Equipe de 

Tratamento de Incidentes em Redes 

de Computadores

PJ62  Segurança das Estações de 

Trabalho

Metodologia 

Ágil
STI Presencial 70

Fevereiro e 

Março

PJ23 Contratação de Serviços de 

Desenvolvimento de Software

PJ26 Instituir a Política de Gestão de 

Soluções Softwares da CDES

PJ30 E-JULG
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5 CONCLUSÃO

Este documento traz o registro das ações operacionais dos projetos estabelecidos 
no PDTIC 2018, bem como os treinamentos necessários para apoiá-los.

O planejamento tático-operacional precisa de acompanhamento constante, 
tanto para mensurar os resultados obtidos, quanto para avaliar o andamento de 
atingimento dos alvos defi nidos. Da mesma forma que se verifi ca as indicações 
ao longo de uma estrada para saber se está próximo de concluir a sua jornada, 
é igualmente importante verifi car se o desenvolvimento das iniciativas planeja-
das está no curso correto. 

Enquanto este plano está sendo colocado em prática, o gestor deve se certifi car 
de que todas as tarefas estão sendo desenvolvidas com os parâmetros adequados 
(tempo de execução, recursos humanos e materiais necessários, procedimen-
tos apropriados, entre outros). Mais do que avaliar, o gestor deve observar se 
é necessária alguma mudança de curso, e se os parâmetros para alguma tarefa 
precisam ser repensados.

Sendo assim, para propiciar o êxito na consecução dos objetivos estabelecidos, 
este plano será submetido a um processo de monitoramento. Com base nas ações 
operacionais deste documento, serão realizadas mensurações periódicas men-
sais (relatórios sintéticos) e trimestrais (relatórios analíticos) para avaliação do 
cumprimento dos planos de ação derivados. As referidas mensurações serão 
publicadas nos relatórios de acompanhamento do PDTIC 2018 – RAC 2018. Os 
dados e gráfi cos dos relatórios permitem a análise para a correção de distorções.

Se considerarmos que o planejamento é a consolidação de ideias, é na imple-
mentação dessas ideias que a instituição vai obter seus resultados. O maior desa-
fi o da gestão é relacionado à capacidade de movimentar a Secretaria e mantê-la 
conectada com o que foi proposto pelo Plano Estratégico do Tribunal. Como toda 
função de gestão, isso pressupõe uma boa execução dos seus planos estratégico, 
tático e operacional de TIC.


