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2.5 COORDENADORIA DE RELACIONAMENTO – CORE

PJ63
AQUISIÇÃO PARA MICROINFORMÁTICA EM GERAL 

(CORE)

Unidade do 

projeto: 
CORE

Responsável 

pelo Projeto: 
CORE

Ações Operacionais

Código Descrição

Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO63.01
Aquisição Acessórios em 

geral de Informática
01/01/2018 31/12/2018 CORE SEGEH - Sim

AO63.02
Aquisição Computador 

Notebook
01/12/2018 31/12/2018 CORE SEGEH - Sim

AO63.03 Aquisição Monitor LCD 01/12/2018 31/12/2018 CORE SEGEH - Sim

AO63.04
Aquisição Disco Rígido 

(Interno ou Externo)
03/12/2018 31/12/2018 CORE SEGEH - Sim

AO63.05
Aquisição Impressoras e/ou 

mesa digitalizadoras
03/12/2018 31/12/2018 CORE SEGEH - Sim

AO63.06 Aquisição Impressoras 03/12/2018 31/12/2018 CORE SEGEH - Sim

AO63.07

Aquisição de Peças e 

Acessórios para Scanner 

Eletrônico - Marca Fujitsu

03/12/2018 31/12/2018 CORE SEGEH - Sim

PJ64
EVOLUÇÃO DO CLIMA ORGANIZACIONAL, DE ACORDO 

COM SISTEMA DE GESTÃO DE QUALIDADE CORE (ISO 9001)

Unidade do 

projeto: 
CORE

Responsável 

pelo Projeto: 
CORE

Ações Operacionais

Código Descrição

Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO64.01

Analisar o resultado da 

pesquisa de satisfação 

e colocar em prática as 

sugestões apresentadas 

pelos que indicaram 

sugestões

01/07/2018 31/12/2018 CORE CORE - Não

PJ65
ESTUDO PARA APRIMORAR CONTROLE DOS ÍNDICES 

HELPDESK (SIGA)

Unidade do 

projeto: 
CORE

Responsável 

pelo Projeto: 
CORE

Ações Operacionais

Código Descrição

Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO65.01

Criar módulo para 

levantamento dos 

indicadores do Contrato 

Help Desk (SIGA)

08/01/2018 31/12/2018 CORE CORE 174 Sim
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PJ66
REAVALIAÇÃO E ADEQUAÇÃO DO SISTEMA DE GESTÃO 

DA QUALIDADE (ESCOPO CORE)

Unidade do 

projeto: 
CORE

Responsável 

pelo Projeto: 
CORE

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO66.01

Reavaliar e adequar o 

Sistema de Gestão de 

Qualidade (escopo CORE)

01/12/2018 31/12/2018 CORE CORE 175 Sim

PJ67
ESTUDO PARA MODERNIZAÇÃO E AMPLIAÇÃO DE 

GERÊNCIAS ITIL

Unidade do 

projeto: 
CORE

Responsável 

pelo Projeto: 
CORE

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO67.01

Análisar ferramentas, 

inicialmente gratuitas, 

predominantemente de 

Gerência de Incidentes e 

Problemas, procurando 

a integração de mesmo 

fabricante para uso pela STI 

e demais Coordenadorias

01/07/2018 31/12/2018 CORE CORE - Sim

PJ68 CORE - RENOVAÇÕES DE CONTRATAÇÕES
Unidade do 

projeto: 
CORE

Responsável 

pelo Projeto: 
CORE

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO68.01

Prestação de serviços 

contínuos de Tecnologia da 

Informação e Comunicação 

- TIC para atendimento de 

1º e 2º níveis de service desk 

e help desk, com acordo 

de níveis de serviços e 

execução por demanda de 

unidade de atendimento 

Técnico

01/01/2018 28/02/2018 CORE CORE - Sim

AO68.02 Outsourcing de Impressão 01/01/2018 31/07/2018 CORE CORE - Sim
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PJ69 IMPLANTAÇÃO DO SATII
Unidade do 

projeto: 
CORE

Responsável 

pelo Projeto: 
CORE

Ações Operacionais

Código Descrição

Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO69.01

Defi nir modelos 

de implantação, 

operacionalização, suporte 

e monitoramento dos 

sistemas de integração

01/03/2018 30/06/2018 CORE CORE 035 Não

AO69.02

Defi nir as atribuições e 

responsabilidades das 

unidades envolvidas com os 

sistemas de integração

01/03/2018 30/06/2018 CORE CORE 035 Não

AO69.03

Atualizar o cadastro dos 

tribunais e  instituições 

integradas

01/03/2018 30/06/2018 CORE CORE 035 Não

AO69.04

Implantar o redmine do STI 

Planeja para atendimento 

aos tribunais e instituições 

integradas

01/03/2018 30/06/2018 CORE CORE 035 Não

AO69.05

Estabelecer os 

procedimentos e normas de 

segurança da informação 

nos sistemas de integração

01/03/2018 30/06/2018 CORE CORE 035 Não

PJ70 NORMATIZAÇÃO DO PROCESSO DE HELPDESK DE TIC
Unidade do 

projeto: 
CORE

Responsável 

pelo Projeto: 
SAREM

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO70.01

Criar normativo instituindo 

o Helpdesk e suas 

parcularidades

01/03/2018 30/04/2018 CORE SAREM - Não
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PJ71 IMPLANTAÇÃO DO GPE V4
Unidade do 

projeto: 
CORE

Responsável 

pelo Projeto: 
SATII

Ações Operacionais

Código Descrição

Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO71.01

Defi nir modelo de 

implantação do GPEv4 a ser 

utilizado nos tribunais

01/01/2018 31/12/2018 CORE SATII - Não

AO71.02
Implantar o GPEv4 em pelo 

menos 8 tribunais
01/01/2018 31/12/2018 CORE SATII - Não

AO71.03

Defi nir modelos 

de implantação, 

operacionalização e suporte 

nos tribunais de segunda 

instância

01/03/2018 30/06/2018 CORE SATII - Não

PJ72
APRIMORAMENTO DO MNI PARA REMESSA DE 

PROCESSOS ELETRÔNICOS

Unidade do 

projeto: 
CORE

Responsável 

pelo Projeto: 
SATII

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO72.01 Defi nição dos requisitos 02/01/2018 27/03/2018 CORE SATII - Não

AO72.02

Desenvolver e implantar 

módulo de remessa e 

recebimento de processos 

eletrônicos - STF

01/03/2018 30/06/2018 CORE SATII - Não

AO72.03

Desenvolver e implantar 

módulo de remessa e 

recebimento de processos 

eletrônicos - TJSP

01/03/2018 30/06/2018 CORE SATII - Não

AO72.04

Analisar, desenvolver e 

implantar os serviços do MNI 

para os entes públicos

01/03/2018 30/06/2018 CORE SATII - Não

AO72.05

Defi nir modelos 

de implantação, 

operacionalização, suporte 

e monitoramento dos 

sistemas de integração com 

os entes públicos

01/03/2018 30/06/2018 CORE SATII - Não
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PJ73
APRIMORAMENTO DO MNI JUNTO AOS ENTES PÚBLICOS 

(AGU E DPU)

Unidade do 

projeto: 
CORE

Responsável 

pelo Projeto: 
SATII

Ações Operacionais

Código Descrição

Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO73.01

Analisar, desenvolver e 

implantar os serviços do MNI 

para os entes públicos

02/04/2018 30/06/2018 CDES SEINJ - Não

AO73.02

Defi nir modelos 

de implantação, 

operacionalização, suporte 

e monitoramento dos 

sistemas de integração com 

os entes públicos

02/04/2018 30/06/2018 CDES SEINJ - Não

PJ74 MIGRAÇÃO DOS COMPUTADORES 2018
Unidade do 

projeto: 
CORE

Responsável 

pelo Projeto: 
SEJUD

Ações Operacionais

Código Descrição

Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO74.01

Finalização da última 

parte da Migração de 

microcomputadores no STJ

01/03/2018 31/05/2018 CORE SEJUD - Não

PJ75 AQUISIÇÃO DE APLICATIVOS DA PLATAFORMA ADOBE
Unidade do 

projeto: 
CORE

Responsável 

pelo Projeto: 
SEMIN

Ações Operacionais

Código Descrição

Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO75.01

Aquisição sob demanda, 

segundo os pressuporstos 

da IN04

12/03/2018 30/06/2018 CORE SEMIN - Sim
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PJ76
ESTUDO PARA IMPLEMENTAÇÃO DE SUPORTE REMOTO 

EXTERNO

Unidade do 

projeto: 
CORE

Responsável 

pelo Projeto: 
SEMIN

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO76.01

Implementar ferramenta 

para acesso remoto às 

máquinas dos clientes fora 

da rede do Tribunal

02/01/2018 30/06/2018 CORE SEMIN 171 Sim

PJ77

ESTUDO PARA AMPLIAÇÃO DAS ATIVIDADES DE 

MONITORAMENTO DE AMBIENTE TECNOLÓGICO DOS 

SRS. MINISTROS

Unidade do 

projeto: 
CORE

Responsável 

pelo Projeto: 
SEMIN

Ações Operacionais

Código Descrição
Prazo

Unidade Responsável

A.O. 

vinculada de 

2017

V.O.
Início Fim

AO77.01

Elaborar e executar Ordem 

de Serviço para instituir 

Grupo de Trabalho com 

foco na Implantação do 

Projeto Tático “Boas Práticas 

na Gestão de Serviços de TI 

com foco em Infraestrutura 

Tecnológica”

26/02/2018 31/12/2018 CORE SEMIN - Sim


