DIREITO DO CONSUMIDOR

AGAO DE PRESTAGAO DE CONTAS

Voltar ao Sumario.

A DECADENCIA DO ART. 26 DO CDC NAO E APLICAVEL A PRESTACAO DE CONTAS (Tema: 449)
EMENTA

[...]

ACAO DE PRESTACAO DE CONTAS. PRAZO DECADENCIAL. ART. 26 DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. NAO INCIDENCIA. [...]

1. O art. 26 do Cédigo de Defesa do Consumidor dispGe sobre o prazo decadencial para a reclamacao
por vicios em produtos ou servigos prestados ao consumidor, ndo sendo aplicavel a agdo de prestagdo
de contas ajuizada pelo correntista com o escopo de obter esclarecimentos acerca da cobranca de
taxas, tarifas e/ou encargos bancarios.

2. Julgamento afetado a Segunda Secdo com base no procedimento estabelecido pela Lei n2
11.672/2008 (Lei dos Recursos Repetitivos) e pela Resolucdo/ STJ n2 8/2008.

[...]

(REsp 1117614/PR, relator Ministra Maria Isabel Gallotti, Segunda Secdo, julgado em 10/08/2011, DJe
10/10/2011)

CoMISSAO DE CORRETAGEM E TAXA DE ASSESSORIA TECNICO-IMOBILIARIA

Voltar ao Sumario.

LEGITIMIDADE PASSIVA DA INCORPORADORA (PROMITENTE VENDEDORA) PARA RESPONDER PELA
RESTITUICIT\O DA COMISSAO DE CORRETAGEM E DA TAXA DE SERVICO DE ASSESSORIA TECNICO-
IMOBILIARIA, SOB O FUNDAMENTO DA ABUSIVIDADE DA TRANSFERENCIA DESSES ENCARGOS AO
CONSUMIDOR (Tema: 939)

EMENTA

[...]

1. TESE PARA OS FINS DO ART. 1.040 DO CPC/2015: 1.1. Legitimidade passiva 'ad causam' da
incorporadora, na condicdo de promitente-vendedora, para responder pela restituicdo ao
consumidor dos valores pagos a titulo de comissdo de corretagem e de taxa de assessoria técnico-
imobiliaria, nas demandas em que se alega pratica abusiva na transferéncia desses encargos ao
consumidor.

[...]

(REsp 1551951/SP, relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Segunda Secdo, julgado em
24/08/2016, DJe 06/09/2016)
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EMENTA

[...]

Il - TESE PARA OS FINS DO ART. 1.040 DO CPC/2015: 3.1. Legitimidade passiva 'ad causam' da
incorporadora, na condi¢do de promitente-vendedora, para responder a demanda em que é pleiteada
pelo promitente-comprador a restituicdo dos valores pagos a titulo de comissao de corretagem e de
taxa de assessoria técnico-imobilidria, alegando-se pratica abusiva na transferéncia desses encargos
ao consumidor.

[...]

(REsp 1551968/SP, relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Segunda Secdo, julgado em
24/08/2016, DJe 06/09/2016)

PRAZO PRESCRICIONAL DA PRETENSAO DE RESTITUICAO DA COMISSAO DE CORRETAGEM E DA
TAXA DE ASSESSORIA TECNICO-IMOBILIARIA (SATI), NAS ACOES EM QUE SE DISCUTE A
ABUSIVIDADE DA TRANSFERENCIA DESSES ENCARGOS AO CONSUMIDOR (Tema: 938)

EMENTA

[...] , X

INCORPORACAO IMOBILIARIA. VENDA DE UNIDADES AUTONOMAS EM ESTANDE DE VENDAS.
CORRETAGEM. SERVICO DE ASSESSORIA TECNICO-IMOBILIARIA (SATI). CLAUSULA DE
TRANSFERENCIA DA OBRIGACAO AO CONSUMIDOR. PRESCRICAO TRIENAL DA PRETENSAO.
ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA.

1. TESE PARA OS FINS DO ART. 1.040 DO CPC/2015: 1.1. Incidéncia da prescri¢do trienal sobre a
pretensdo de restituicdo dos valores pagos a titulo de comissdo de corretagem ou de servico
de assisténcia técnico-imobiliaria (SATI), ou atividade congénere (art. 206, § 32, IV, CC).

1.2. Aplicacdo do precedente da Segunda Secdo no julgamento do Recurso Especial n.
1.360.969/RS, concluido na sessdo de 10/08/2016, versando acerca de situag¢do analoga.

[...]

(REsp 1551956/SP, relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Segunda Secdo, julgado em
24/08/2016, DJe 06/09/2016)

VALIDADE DA CLAUSULA CONTRATUAL QUE TRANSFERE AO CONSUMIDOR A OBRIGACAO DE
PAGAR COMISSAO DE CORRETAGEM E ABUSIVIDADE DA COBRANCA DA TAXA DE ASSESSORIA
TECNICO-IMOBILIARIA (SATI) (Tema: 938)

EMENTA

[...]

RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. [...]

| - TESE PARA OS FINS DO ART. 1.040 DO CPC/2015: 1.1. Validade da cldusula contratual que
transfere ao promitente-comprador a obrigacdo de pagar a comissdo de corretagem nos
contratos de promessa de compra e venda de unidade autbnoma em regime de incorporagdo
imobiliaria, desde que previamente informado o preco total da aquisicdo da unidade auténoma,
com o destaque do valor da comissdo de corretagem.
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1.2. Abusividade da cobranca pelo promitente-vendedor do servigo de assessoria técnico-imobiliaria
(SATI), ou atividade congénere, vinculado a celebragdo de promessa de compra e venda de imével.
[...]

(REsp 1599511/SP, relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Segunda Secdo, julgado em
24/08/2016, DJe 06/09/2016)

POSSIBILIDADE DE TRANSFERENCIA AO CONSUMIDOR DA OBRIGAGCAO DE PAGAR A COMISSAO DE
CORRETAGEM NOS CONTRATOS DE PROMESSA DE COMPRA E VENDA CELEBRADOS NO AMBITO DO
PROGRAMA "MINHA CASA, MINHA VIDA" (Temas: 960, 961)

EMENTA

[...]

1. Para os fins do art. 1.040 do CPC/2015, fixa-se a seguinte tese: Ressalvada a denominada Faixa 1,
em que nao ha intermediacdo imobiliaria, é valida a clausula contratual que transfere ao promitente-
comprador a obrigacdo de pagar a comissao de corretagem nos contratos de promessa de compra e
venda do Programa Minha Casa, Minha Vida, desde que previamente informado o preco total da
aquisicdo da unidade auténoma, com o destaque do valor da comissdo de corretagem.

[...]

(REsp 1601149/RS, relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, relator p/ acérddo Ministro Ricardo
Villas Bdas Cueva, Segunda Secdo, julgado em 13/06/2018, DJe 15/08/2018)

CONSORCIO

Voltar ao Sumario.

LIBERDADE DAS ADMINISTRADORAS DE CONSORCIO PARA FIXAR A RESPECTIVA TAXA DE
ADMINISTRAGCAO (Tema: 499)

EMENTA

RECURSO ESPECIAL. RITO DO ART. 543-C DO CPC. CONSORCIO. TAXA DE ADMINISTRACAO. FIXACAO.
LIMITE SUPERIOR A 10% (DEZ POR CENTO). AUSENCIA DE ILEGALIDADE E ABUSIVIDADE. LIVRE
PACTUACAO PELAS ADMINISTRADORAS. POSSIBILIDADE. [...]

1 - As administradoras de consoércio tém liberdade para fixar a respectiva taxa de administragdo, nos
termos do art. 33 da Lei n? 8.177/91 e da Circular n? 2.766/97 do Banco Central, ndo havendo falar
em ilegalidade ou abusividade da taxa contratada superior a 10% (dez por cento), na linha dos
precedentes desta Corte Superior de Justica [...]

2 - O Decreto n? 70.951/72 foi derrogado pelas circulares posteriormente editadas pelo BACEN, que
emprestaram fiel execugdo a Lei n® 8.177/91.

[...]

(REsp 1114604/PR, relator Ministro Ricardo Villas Bbas Cueva, Segunda Secdo, julgado em
13/06/2012, DJe 20/06/2012)

EMENTA

RECURSO ESPECIAL. RITO DO ART. 543-C DO CPC. CONSORCIO. TAXA DE ADMINISTRACAO. FIXACAO.
LIMITE SUPERIOR A 10% (DEZ POR CENTO). AUSENCIA DE ILEGALIDADE E ABUSIVIDADE. LIVRE
PACTUAGAO PELAS ADMINISTRADORAS. POSSIBILIDADE.
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1 - As administradoras de consoércio tém liberdade para fixar a respectiva taxa de administragao, nos
termos do art. 33 da Lei n2 8.177/91 e da Circular n2 2.766/97 do Banco Central, ndo havendo que se
falar em ilegalidade ou abusividade da taxa contratada superior a 10% (dez por cento), na linha dos
precedentes desta Corte Superior de Justica [...]

2 - O Decreto n? 70.951/72 foi derrogado pelas circulares posteriormente editadas pelo BACEN, que
emprestaram fiel execugdo a Lei n2 8.177/91.

[...]

(REsp 1114606/PR, relator Ministro Ricardo Villas Bbdas Cueva, Segunda Secdo, julgado em
13/06/2012, DJe 20/06/2012)

RESTITUICAO DOS VALORES PAGOS A CONSORCIO EM RAZAO DE DESISTENCIA DO CONSORCIADO
(Tema: 312)

EMENTA

[...]

1. Para efeitos do art. 543-C do Cédigo de Processo Civil: é devida a restituicdo de valores vertidos por
consorciado desistente ao grupo de consdrcio, mas ndo de imediato, e sim em até trinta dias a contar
do prazo previsto contratualmente para o encerramento do plano.

[...]

(REsp 1119300/RS, relator Ministro Luis Felipe Salom3o, Segunda Secdo, julgado em 14/04/2010, DJe
27/08/2010)

CONTRATO DE COMPRA E VENDA DE IMOVEL

Voltar ao Sumario.

EMENTA

[...] PROGRAMA MINHA CASA, MINHA VIDA. CREDITO ASSOCIATIVO. PROMESSA DE COMPRA E
VENDA DE IMOVEL EM CONSTRUCAO. CONTROVERSIAS ENVOLVENDO OS EFEITOS DO ATRASO NA
ENTREGA DO BEM. [...]

1. As teses a serem firmadas, para efeito do art. 1.036 do CPC/2015, em contrato de promessa de
compra e venda de imédvel em construgao, no ambito do Programa Minha Casa, Minha Vida, para os
beneficiarios das faixas de renda 1,5, 2 e 3, sdo as seguintes:

1.1 Na aquisi¢dao de unidades autbnomas em constru¢ao, o contrato deverd estabelecer, de forma
clara, expressa e inteligivel, o prazo certo para a entrega do imével, o qual ndo podera estar vinculado
a concessdo do financiamento, ou a nenhum outro negdcio juridico, exceto o acréscimo do prazo de
tolerancia.

1.2 No caso de descumprimento do prazo para a entrega do imével, incluido o periodo de tolerancia,
o prejuizo do comprador é presumido, consistente na injusta privagao do uso do bem, a ensejar o
pagamento de indenizagdo, na forma de aluguel mensal, com base no valor locaticio de imdvel
assemelhado, com termo final na data da disponibilizacdo da posse direta ao adquirente da unidade
autébnoma.

1.3 E ilicito cobrar do adquirente juros de obra ou outro encargo equivalente, apds o prazo ajustado
no contrato para a entrega das chaves da unidade auténoma, incluido o periodo de toleradncia.
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1.4 O descumprimento do prazo de entrega do imdvel, computado o periodo de tolerédncia, faz cessar
aincidéncia de corre¢cdo monetaria sobre o saldo devedor com base em indexador setorial, que reflete
o custo da construcao civil, o qual deverad ser substituido pelo IPCA, salvo quando este ultimo for mais
gravoso ao consumidor.

[...]

(REsp 1729593/SP, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, SEGUNDA SECAO, julgado em
25/09/2019, DJe 27/09/2019)

TERMO INICIAL DOS JUROS DE MORA INCIDENTES SOBRE OS VALORES A SEREM RESTITUIDOS PELO
PROMITENTE VENDEDOR DE IMOVEL, EM CASO DE EXTINCAO DO CONTRATO POR INICIATIVA DO
PROMITENTE COMPRADOR (Tema Repetitivo: 1002)

EMENTA

[...] PROMESSA DE COMPRA E VENDA DE UNIDADE IMOBILIARIA. RESOLUCAO IMOTIVADA PELO
PROMITENTE COMPRADOR. DEVOLUCAO DE VALORES PAGOS. CLAUSULA CONTRATUAL. PEDIDO DE
ALTERACAO. SENTENCA CONSTITUTIVA. TERMO INICIAL DOS JUROS DE MORA. TRANSITO EM
JULGADO. 1. Para os fins dos arts. 927 e 1.036 a 1.041 do CPC, fixa-se a seguinte tese:

- Nos compromissos de compra e venda de unidades imobilidrias anteriores a Lei n. 13.786/2018, em
gue é pleiteada a resolu¢do do contrato por iniciativa do promitente comprador de forma diversa da
cladusula penal convencionada, os juros de mora incidem a partir do transito em julgado da decisao.
[...]

(REsp 1740911/DF, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, Rel. p/ Acérdao Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI,
SEGUNDA SECAO, julgado em 14/08/2019, DJe 22/08/2019)

DEVOLUGAO DAS PARCELAS PAGAS PELO PROMITENTE COMPRADOR EM RAZAO DA RESCISAO DO
CONTRATO DE PROMESSA DE COMPRA E VENDA DE IMOVEL (Tema: 577)

EMENTA

[...]

1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: em contratos submetidos ao Cédigo de Defesa do Consumidor,
é abusiva a clausula contratual que determina a restituicdo dos valores devidos somente ao término
da obra ou de forma parcelada, na hipdtese de resolugdo de contrato de promessa de compra e venda
de imoével, por culpa de quaisquer contratantes. Em tais avencas, deve ocorrer a imediata restituicdo
das parcelas pagas pelo promitente comprador - integralmente, em caso de culpa exclusiva do
promitente vendedor/construtor, ou parcialmente, caso tenha sido o comprador quem deu causa ao
desfazimento.

[...]

(REsp 1300418/SC, relator Ministro Luis Felipe Salom3o, Segunda Secéo, julgado em 13/11/2013, DJe
10/12/2013)

POSSIBILIDADE DE INVERSAO DE CLAUSULA PENAL ESTIPULADA EXCLUSIVAMENTE PARA O
COMPRADOR, NOS CASOS DE INADIMPLEMENTO DA CONSTRUTORA EM VIRTUDE DE ATRASO NA
ENTREGA DE IMOVEL EM CONSTRUGCAO OBJETO DO CONTRATO DE COMPRA E VENDA (Tema: 971)
EMENTA

[...] COMPRA E VENDA DE IMOVEL NA PLANTA. ATRASO NA ENTREGA. NOVEL LEI N. 13.786/2018.
CONTRATO FIRMADO ENTRE AS PARTES ANTERIORMENTE A SUA VIGENCIA. NAO INCIDENCIA.
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CONTRATO DE ADESAO. OMISSAO DE MULTA EM BENEFICIO DO ADERENTE. INADIMPLEMENTO DA
INCORPORADORA. ARBITRAMENTO JUDICIAL DA INDENIZACAO, TOMANDO-SE COMO PARAMETRO
OBJETIVO A MULTA ESTIPULADA EM PROVEITO DE APENAS UMA DAS PARTES, PARA MANUTENCAO
DO EQUILIBRIO CONTRATUAL.

1. A tese a ser firmada, para efeito do art. 1.036 do CPC/2015, é a seguinte: No contrato de ades&o
firmado entre o comprador e a construtora/incorporadora, havendo previsdo de cldusula penal
apenas para o inadimplemento do adquirente, deverd ela ser considerada para a fixacdo da
indenizacdo pelo inadimplemento do vendedor. As obrigacGes heterogéneas (obrigacbes de fazer e
de dar) serdo convertidas em dinheiro, por arbitramento judicial.

(...)

(REsp 1614721/DF, relator Ministro Luis Felipe Salom&o, Segunda Sec&o, julgado em 22/05/2019, DJe
25/06/2019)

(REsp 1631485/DF, relator Ministro Luis Felipe Salomé&o, Segunda Secdo, julgado em 22/05/2019, DJe
25/06/2019)

IMPOSSIBILIDADE DE CUMULACAO DE INDENIZACAO POR LUCROS CESSANTES COM CLAUSULA
PENAL MORAT()RIA, NO CASO DE ATRASO NA ENTREGA DE IMOVEL EM CONSTRUCAO OBJETO DE
CONTRATO DE COMPRA E VENDA (Tema: 970)

EMENTA

[...] COMPRA E VENDA DE IMOVEL NA PLANTA. ATRASO NA ENTREGA. NOVEL LEI N. 13.786/2018.
CONTRATO FIRMADO ENTRE AS PARTES ANTERIORMENTE A SUA VIGENCIA. NAO INCIDENCIA.
CONTRATO DE ADESAO. CLAUSULA PENAL MORATORIA. NATUREZA MERAMENTE INDENIZATORIA,
PREFIXANDO O VALOR DAS PERDAS E DANOS. PREFIXACAO RAZOAVEL, TOMANDO-SE EM CONTA O
PERIODO DE INADIMPLENCIA. CUMULACAO COM LUCROS CESSANTES. INVIABILIDADE.

1. Atese a ser firmada, para efeito do art. 1.036 do CPC/2015, é a seguinte: A clausula penal moratdria
tem a finalidade de indenizar pelo adimplemento tardio da obrigacdo, e, em regra, estabelecida em
valor equivalente ao locativo, afasta-se sua cumulagdo com lucros cessantes. [...]

(REsp 1498484/DF, relator Ministro Luis Felipe Salom&o, Segunda Secédo, julgado em 22/05/2019, DJe
25/06/2019)

(REsp 1635428/SC, relator Ministro Luis Felipe Salom3o, Segunda Secéo, julgado em 22/05/2019, DJe
25/06/2019)

ENERGIA ELETRICA

Voltar ao Sumario.

LEGALIDADE DA PARTICIPACAO FINANCEIRA DO CONSUMIDOR NO CUSTEIO DA EXTENSAO DA REDE
DE ELETRIFICAGAO RURAL (Tema: 575)

EMENTA

[...]

1. A participagao financeira do consumidor no custeio de construcdo de rede elétrica nao é, por si s,
ilegal, uma vez que, na vigéncia do Decreto n. 41.019/57, havia previsdo normativa de obras que
deviam ser custeadas pela concessiondria (art. 141), pelo consumidor (art. 142), ou por ambos
(art.138 e art. 140).

169



2. Em contratos regidos pelo Decreto n. 41.019/57, o consumidor que solicitara a extensdo da rede
de eletrificacdo rural ndo tem direito a restituicdao dos valores aportados, salvo na hipdtese de (i) ter
adiantado parcela que cabia a concessionaria - em caso de responsabilidade conjunta (arts. 138 e 140)
- ou (ii) ter custeado obra cuja responsabilidade era exclusiva da concessionaria (art. 141). Leva-se em
consideragdo, em ambos os casos, a normatiza¢do editada pelo Departamento Nacional de Aguas e
Energia Elétrica - DNAEE, que definia os encargos de responsabilidade da concessiondria e do
consumidor, relativos a pedidos de extensao de redes de eletrificacdo, com base na natureza de cada
obra.

3. A mingua de comprovacido de que os valores cuja restituicdo se pleiteia eram de responsabilidade
da concessiondria, ndo sendo o caso de inversao do 6nus da prova e ndo existindo previsdo contratual
para o reembolso, o pedido de devolucao deve ser julgado improcedente.

[...]

(REsp 1243646/PR, relator Ministro Luis Felipe Salomao, Segunda Secdo, julgado em 10/04/2013, DJe
16/04/2013)

PRAZO PRESCRICIONAL DA PRETENSAO DE RESTITUICAO AO CONSUMIDOR DE VALORES PAGOS
PARA O CUSTEIO DA EXPANSAO DA REDE DE ELETRIFICACAO RURAL (Temas: 310, 311, 560)
EMENTA

[...]

Para efeitos do art. 543-C do CPC:

1. Nas acGes em que se pleiteia o ressarcimento dos valores pagos a titulo de participacdo financeira
do consumidor no custeio de construcdo de rede elétrica, a prescricdo deve ser analisada,
separadamente, a partir de duas situagGes: (i) pedido relativo a valores cujo ressarcimento estava
previsto em instrumento contratual e que ocorreria apds o transcurso de certo prazo a contar do
término da obra (pacto geralmente denominado de "CONVENIO DE DEVOLUGAQ"); (ii) pedido relativo
a valores para cujo ressarcimento ndo havia previsdao contratual (pactuacdo prevista em instrumento,
em regra, nominado de "TERMO DE CONTRIBUICAQ").

1.2.) No primeiro caso (i), "prescreve em 20 (vinte) anos, na vigéncia do Cédigo Civil de 1916, e em 5
(cinco) anos, na vigéncia do Cadigo Civil de 2002, a pretensao de cobranga dos valores aportados para
a construgao de rede de eletrificagao rural, [...] respeitada a regra de transi¢do prevista no art. 2.028
do Cédigo Civil de 2002" (REsp 1.063.661/RS, SEGUNDA SECAO, julgado em 24/02/2010);

1.3.) No segundo caso (ii), a pretensdo prescreve em 20 (vinte) anos, na vigéncia do Cddigo Civil de
1916, e em 3 (trés) anos, na vigéncia do Codigo Civil de 2002, por se tratar de demanda fundada em
enriquecimento sem causa (art. 206, § 39, inciso V), observada, igualmente, a regra de transicdo
prevista no art. 2.028 do Cddigo Civil de 2002.

[...]

(REsp 1249321/RS, relator Ministro Luis Felipe Salom3o, Segunda Secdo,

julgado em 10/04/2013, DJe 16/04/2013)

EMENTA

[...]

1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: prescreve em 20 (vinte) anos, na vigéncia do Codigo Civil de 1916,
e em 5 (cinco) anos, na vigéncia do Cddigo Civil de 2002, a pretensdo de cobranga dos valores
aportados para a construcdo de rede de eletrificacdo rural, posteriormente incorporada ao
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patrimonio da CEEE/RGE, respeitada a regra de transicdo prevista no art. 2.028 do Cédigo Civil de
2002.

[...]

(REsp 1063661/RS, relator Ministro Luis Felipe Salom3o, Segunda Secéo, julgado em 24/02/2010, DJe
08/03/2010)

IMPOSSIBILIDADE DE INGRESSO DA ANEEL NO POLO PASSIVO OU COMO ASSISTENTE SIMPLES EM
ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO REFERENTE A VALORES COBRADOS POR FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA (Tema: 879)

EMENTA

[...]

CONTROVERSIA SUBMETIDA AO RITO DO ART. 543-C DO CPC/1973 (ATUAL 1.036 DO CPC/2015)

1. Sob o rito do art. 543-C do CPC (atualmente 1036 e seguintes do CPC/2015), foi admitida a seguinte
tese controvertida: "questdo atinenteao interesse juridico da ANEEL (Agéncia Nacional de Energia
Elétrica) para figurar no pdlo passivo de acdo revisional e de repeticdo de indébito relativa a contrato
de fornecimento de energia elétrica celebrado entre usuario do servico e concessionaria do servigo
publico".

RESOLUCAO DA TESE CONTROVERTIDA

2. O Superior Tribunal de Justica sedimentou a compreensdao de que ndo ha, em regra, interesse
juridico da Aneel (Agéncia Nacional de Energia Elétrica) para figurar como ré ou assistente simples de
Acdo de Repeticdo de Indébito relativa a valores cobrados por forca de contrato de fornecimento de
energia elétrica celebrado entre usudrio do servico e concessionaria do servigo publico. [...]

(REsp 1389750/RS, relator Ministro Herman Benjamin, Primeira Secdo, julgado em 14/12/2016, DJe
17/04/2017)

SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA NA HIPOTESE DE DEBITO POR FRAUDE NO
APARELHO MEDIDOR ATRIBUIDA AO CONSUMIDOR (Tema: 699)

[...]

RESOLUCAO DA CONTROVERSIA

9. Como demonstrado acima, em rela¢do a débitos pretéritos mensurados por fraude do medidor de
consumo causada pelo consumidor, a jurisprudéncia do STJ orienta-se no sentido do seu cabimento,
desde que verificada com observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa.

10. O ndo pagamento dos débitos por recuperacdo de efetivo consumo por fraude ao medidor enseja
o corte do servigo, assim como acontece para o consumidor regular que deixa de pagar a conta mensal
(mora), sem deixar de ser observada a natureza pessoal (ndo propter rem) da obrigacdo, conforme
pacifica jurisprudéncia do STJ.

11. Todavia, incumbe a concessiondria do servico publico observar rigorosamente os direitos ao
contraditorio e a ampla defesa do consumidor na apurag¢do do débito, ja que o entendimento do STJ
repele a averiguagdo unilateral da divida.

12. Além disso, o reconhecimento da possibilidade de corte de energia elétrica deve ter limite
temporal de apuracdo retroativa, pois incumbe as concessiondrias o dever ndo sé de fornecer o
servico, mas também de fiscalizar adequada e periodicamente o sistema de controle de consumo.
13. Por conseguinte e a luz do principio da razoabilidade, a suspensdo administrativa do fornecimento
do servigo - como instrumento de coagao extrajudicial ao pagamento de parcelas pretéritas relativas
a recuperacao de consumo por fraude do medidor atribuivel ao consumidor - deve ser possibilitada
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guando ndo forem pagos débitos relativos aos ultimos 90 (noventa) dias da apuragdo da fraude, sem
prejuizo do uso das vias judiciais ordindrias de cobranca.

14. Da mesma forma, deve ser fixado prazo razoavel de, no maximo, 90 (noventa) dias, apds o
vencimento da fatura de recuperacao de consumo, para que a concessionaria possa suspender o
servigo.

TESE REPETITIVA

15. Para fins dos arts. 1.036 e seguintes do CPC/2015, fica assim resolvida a controvérsia repetitiva:
Na hipdtese de débito estrito de recuperagdo de consumo efetivo por fraude no aparelho medidor
atribuida ao consumidor, desde que apurado em observancia aos principios do contraditério e da
ampla defesa, é possivel o corte administrativo do fornecimento do servico de energia elétrica,
mediante prévio aviso ao consumidor, pelo inadimplemento do consumo recuperado correspondente
ao periodo de 90 (noventa) dias anterior a constatacdo da fraude, contanto que executado o corte
em até 90 (noventa) dias apds o vencimento do débito, sem prejuizo do direito de a concessionaria
utilizar os meios judiciais ordindrios de cobranca da divida, inclusive antecedente aos mencionados
90 (noventa) dias de retroacdo. [...]

(REsp 1412433/RS, relator Ministro Herman Benjamin, Primeira Secdo, julgado em 25/04/2018, DJe
28/09/2018)

INSCRIGAO EM CADASTRO DE INADIMPLENTES

Voltar ao Sumario.

REQUISITOS CUMULATIVOS PARA DEFERIMENTO DAS TUTELAS DE URGENCIAS INCIDENTES SOBRE
O CADASTRO DE INADIMPLENTES (Temas: 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36)
EMENTA
[...] , )
DIREITO PROCESSUAL CIVIL E BANCARIO. RECURSO ESPECIAL. ACAO REVISIONAL DE CLAUSULAS DE
CONTRATO BANCARIO. INCIDENTE DE PROCESSO REPETITIVO. JUROS REMUNERATORIOS.
CONFIGURACAO DA MORA. JUROS MORATORIOS. INSCRICAO/MANUTENCAO EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES. DISPOSICOES DE OFiclO. DELIMITACAO DO JULGAMENTO [...] ORIENTACAO 4 -
INSCRICAO/MANUTENCAO EM CADASTRO DE INADIMPLENTES

a) A abstencdo da inscricdo/manutencdo em cadastro de inadimplentes, requerida em antecipagio
de tutela e/ou medida cautelar, somente sera deferida se, cumulativamente: i) a agdo for fundada em
questionamento integral ou parcial do débito; ii) houver demonstracdo de que a cobranga indevida
se funda na aparéncia do bom direito e em jurisprudéncia consolidada do STF ou STJ; iii) houver
depdsito da parcela incontroversa ou for prestada a caucdo fixada conforme o prudente arbitrio do
juiz;

b) A inscricdo/manutenc¢do do nome do devedor em cadastro de inadimplentes decidida na sentenca
ou no acérdao observara o que for decidido no mérito do processo. Caracterizada a mora, correta a
inscricdo/manutencéo.
(REsp 1061530/RS, relatora Ministra Nancy Andrighi, Segunda Secdo, julgado em 22/10/2008, DJe
10/03/2009)
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RESPONSABILIDADE E PRAZO PARA RETIRADA DO NOME DO DEVEDOR DE CADASTRO DE ORGAO
DE PROTECAO AO CREDITO, APOS EFETUADO O PAGAMENTO DO DEBITO (Tema: 735)

EMENTA

[...]

1. Para fins do art. 543-C do Cddigo de Processo Civil: "Diante das regras previstas no Cédigo de Defesa
do Consumidor, mesmo havendo regular inscricdo do nome do devedor em cadastro de 6rgao de
protecdo ao crédito, apds o integral pagamento da divida, incumbe ao credor requerer a exclusao do
registro desabonador, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do primeiro dia util subsequente a
completa disponibilizacdo do numerdrio necessdrio a quitacao do débito vencido".

[...]

(REsp 1424792/BA, relator Ministro Luis Felipe Salom3o, Segunda Sec3o, julgado em 10/09/2014, DJe
24/09/2014)

POSSIBILIDADE DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS DECORRENTE DA INSCRICAO DO NOME DO
DEVEDOR NOS CADASTROS DE RESTRICAO AO CREDITO, COM AUSENCIA DE COMUNICACAO
PREVIA, EXCETO NA HIPOTESE DE PREEXISTIR REGULAR INSCRICAO (Temas: 37, 38, 40, 41)
EMENTA

[...]

I- Julgamento com efeitos do art. 543-C, § 72, do CPC.

- Orientacdo: A auséncia de prévia comunicacdo ao consumidor da inscricdio do seu nome em
cadastros de protecdo ao crédito, prevista no art. 43, §22 do CDC, enseja o direito a compensacao
por danos morais, salvo quando preexista inscricdo desabonadora regularmente realizada.

[...]

(REsp 1062336/RS, relatora Ministra Nancy Andrighi, Segunda Secdo, julgado em 10/12/2008, DJe
12/05/2009)

EMENTA

[...]

I- Julgamento com efeitos do art. 543-C, § 72, do CPC.

[...]

- Orientagdo 2: A auséncia de prévia comunicagdo ao consumidor da inscricdo do seu nome em
cadastros de protecdo ao crédito, prevista no art. 43, §22 do CDC, enseja o direito a compensacdo
por danos morais, salvo quando preexista inscricdo desabonadora regularmente realizada.

[...]

(REsp 1061134/RS, relatora Ministra Nancy Andrighi, Segunda Secdo, julgado em 10/12/2008, DJe
01/04/2009)

DISPENSABILIDADE DO AVISO DE RECEBIMENTO (AR) NA CARTA DE COMUNICAGAO AO
CONSUMIDOR SOBRE A NEGATIVACAO DE SEU NOME EM CADASTRO DE INADIMPLENTES (Tema:
59)

EMENTA

[...]

I- Julgamento com efeitos do art. 543-C, § 72, do CPC.
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- Para adimplemento, pelos cadastros de inadimpléncia, da obrigacdo consubstanciada no art. 43, §29,
do CDC, basta que comprovem a postagem, ao consumidor, do correspondéncia notificando-o quanto
a inscricao de seu nome no respectivo cadastro, sendo desnecessario aviso de recebimento.

- A postagem devera ser dirigida ao endereco fornecido pelo credor.

[I- Julgamento do recurso representativo.

- A Jurisprudéncia do STJ ja se pacificou no sentido de ndo exigir que a prévia comunicacdo a que se
refere o art. 43, §292, do CDC, seja promovida mediante carta com aviso de recebimento.

[...]

- O STJ ja consolidou sua jurisprudéncia no sentido de que "a auséncia de prévia comunicacao ao
consumidor da inscricdo do seu nome em cadastros de protecdo ao crédito, prevista no art. 43, §22
do CDC, enseja o direito a compensacdao por danos morais, salvo quando preexista inscricao
desabonadora regularmente realizada." (Recurso Especiais em Processos Repetitivos n2s
1.061.134/RS e 1.062.336/RS)

[...]

(REsp 1083291/RS, relatora Ministra Nancy Andrighi, Segunda Secdo, julgado em 09/09/2009, DJe
20/10/2009)

IMPOSSIBILIDADE DE RESPONSABILIZAR ORGAO DE PROTEGAO AO CREDITO POR INCLUIR EM SEUS
REGISTROS ELEMENTOS CONSTANTES EM BANCO DE DADOS PUBLICOS DE CARTORIO DE PROTESTO
(Tema: 806)

EMENTA

REPRODUCAO FIEL EM BANCO DE DADOS DE ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO DE REGISTRO
ATUALIZADO ORIUNDO DO CARTORIO DE PROTESTO. RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DA
CONTROVERSIA. REGISTROS DOS CARTORIOS EXTRAJUDICIAIS DE PROTESTO. UTILIZACAO SERVIL
DESSAS INFORMACOES FIDEDIGNAS POR ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO. EXERCICIO REGULAR DE
DIREITO. HIPOTESE QUE DISPENSA A COMUNICACAO AO CONSUMIDOR.

1. Para fins do art. 543-C do Cddigo de Processo Civil: "Diante da presunc¢do legal de veracidade e
publicidade inerente aos registros do cartdrio de protesto, a reproduc¢do objetiva, fiel, atualizada e
clara desses dados na base de 6rgdo de protecdo ao crédito - ainda que sem a ciéncia do consumidor
- ndo tem o conddo de ensejar obriga¢do de reparag¢do de danos."

[...]

(REsp 1444469/DF, relator Ministro Luis Felipe Salom3&o, Segunda Secdo, julgado em 12/11/2014, DJe
16/12/2014)

ILEGITIMIDADE PASSIVA DO BANCO DO BRASIL EM ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
RESULTANTES DA AUSENCIA DE NOTIFICACAO PREVIA DO CORRENTISTA ACERCA DE SUA
INSCRICf\O NO CADASTRO DE EMITENTES DE CHEQUES SEM FUNDOS - CCF (Tema: 874)

EMENTA

[...]

1. Para fins do art. 543-C do Cddigo de Processo Civil: "O Banco do Brasil, na condicdo de mero
operador e gestor do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos - CCF, ndo detém legitimidade
passiva para responder por danos resultantes da auséncia de notificagdo prévia do correntista acerca
de sua inscricdo no referido cadastro, obrigacdo que incumbe ao banco sacado, junto ao qual o
correntista mantém relacdo contratual”.
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2. Mostra-se equivocada a comparacao entre a funcao, de interesse predominantemente privado, de
servico de protecdo ao crédito comercial, que opera com recursos privados de cada empresario ou
sociedade empresaria, sem risco sistémico, e a funcao, de interesse publico relevante, desempenhada
pelo operador do CCF, de protecdo de todo o sistema financeiro, o qual opera com recursos captados
com a populagdo (economia popular).

[...]

(REsp 1354590/RS, relator Ministro Raul Araujo, Segunda Secdo, julgadoem 09/09/2015, DJe
15/09/2015)

NAO CABIMENTO DE INDENIZAGCAO POR DANO MORAL POR INSCRICAO INDEVIDA COMANDADA
PELO CREDOR EM CADASTRO DE PROTECAO AO CREDITO, QUANDO PREEXISTENTE LEGITIMA
INSCRIGAO (Tema: 922)

EMENTA

[...]

2. "Da anotacdo irregular em cadastro de protecdo ao crédito, ndo cabe indenizacdo por dano
moral, quando preexistente legitima inscricdo, ressalvado o direito ao cancelamento" (Simula
385/ST)).

3. Embora os precedentes da referida sumula tenham sido acérddos em que a indenizacdo era
buscada contra cadastros restritivos de crédito, o seu fundamento - "quem ja é registrado como
mau pagador ndo pode se sentir moralmente ofendido por mais uma inscricdo do nome como
inadimplente em cadastros de protecdo ao crédito"”, cf. REsp 1.002.985-RS, rel. Ministro Ari
Pargendler - aplica-se também as acdes voltadas contra o suposto credor que efetivou a inscricdo
irregular.

[...]

(REsp 1386424/MG, relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, relator p/ acérddo Ministra Maria
Isabel Gallotti, Segunda Secéo, julgado em 27/04/2016, DJe 16/05/2016)

LEGITIMIDADE PASSIVA DOS ORGAOS MANTENEDORES DE CADASTROS PARA AS ACf)ES QUE
BUSCAM A REPARACAO DOS DANOS MORAIS E MATERIAIS DECORRENTES DA INSCRICAO DO NOME
DO DEVEDOR EM SEUS CADASTROS RESTRITIVOS, SEM PREVIA NOTIFICACIT\O (Temas: 37, 38, 40,
41)

EMENTA

[...]

I- Julgamento com efeitos do art. 543-C, § 72, do CPC.

- Orientagdo 1: Os d6rgdaos mantenedores de cadastros possuem legitimidade passiva para as a¢des
gue buscam a reparacdo dos danos morais e materiais decorrentes da inscricio, sem prévia
notificacdo, do nome de devedor em seus cadastros restritivos, inclusive quando os dados utilizados
para a negativacao sao oriundos do CCF do Banco Central ou de outros cadastros mantidos por
entidades diversas.

[...]

(REsp 1061134/RS, relatora Ministra Nancy Andrighi, Segunda Secdo, julgado em 10/12/2008, DJe
01/04/2009)

175



IMPOSSIBILIDADE DE RESPONSABILIZAR ORGAO DE PROTEGAO AO CREDITO POR INCLUIR EM SEUS
REGISTROS ELEMENTOS CONSTANTES EM BANCO DE DADOS PUBLICOS DE CARTORIO DE
DISTRIBUICAO DO JUDICIARIO (Tema: 793)

EMENTA

[...]

1. Para fins do art. 543-C do Cddigo de Processo Civil: "Diante da presuncdo legal de veracidade e
publicidade inerente aos registros do cartdrio de distribuicdo judicial, a reproducdo objetiva, fiel,
atualizada e clara desses dados na base de 6rgao de protecdo ao crédito - ainda que sem a ciéncia do
consumidor - ndo tem o conddo de ensejar obrigacdo de reparagdo de danos".

[...]

(REsp 1344352/SP, relator Ministro Luis Felipe Salomao, Segunda Sec3o, julgado em 12/11/2014, DJe
16/12/2014)

PLANO DE SAUDE

Voltar ao Sumario.

REAJUSTE DE MENSALIDADE DE PLANO DE SAUDE INDIVIDUAL OU FAMILIAR FUNDADO NA
MUDANCA DE FAIXA ETARIA DO BENEFICIARIO (Tema: 952)

EMENTA

[...]

PLANO DE SAUDE. MODALIDADE INDIVIDUAL OU FAMILIAR. CLAUSULA DE REAJUSTE DE
MENSALIDADE POR MUDANCA DE FAIXA ETARIA. LEGALIDADE. ULTIMO GRUPO DE RISCO.
PERCENTUAL DE REAJUSTE. DEFINICAO DE PARAMETROS.

[...]

1. A variagdo das contrapresta¢des pecunidrias dos planos privados de assisténcia a saude em
razdo da idade do usudrio devera estar prevista no contrato, de forma clara, bem como todos os
grupos etdrios e os percentuais de reajuste correspondentes, sob pena de ndo ser aplicada (arts. 15,
caput, e 16, IV, da Lei n® 9.656/1998).

2. A cladusula de aumento de mensalidade de plano de saide conforme a mudanca de faixa etaria
do beneficidrio encontra fundamento no mutualismo (regime de reparticdo simples) e na
solidariedade intergeracional, além de ser regra atuarial e asseguradora de riscos.

3. Os gastos de tratamento médico-hospitalar de pessoas idosas sdo geralmente mais altos do que
os de pessoas mais jovens, isto é, o risco assistencial varia consideravelmente em fun¢ao da idade.
Com vistas a obter maior equilibrio financeiro ao plano de salde, foram estabelecidos precos
fracionados em grupos etarios a fim de que tanto os jovens quanto os de idade mais avangada
paguem um valor compativel com os seus perfis de utilizagdo dos servicos de atengdo a saude.

4. Para que as contraprestagdes financeiras dos idosos ndo ficassem extremamente dispendiosas, o
ordenamento juridico patrio acolheu o principio da solidariedade intergeracional, a for¢ar que os de
mais tenra idade suportassem parte dos custos gerados pelos mais velhos, originando, assim,
subsidios cruzados (mecanismo do community rating modificado).

5. As mensalidades dos mais jovens, apesar de proporcionalmente mais caras, ndo podem ser
majoradas demasiadamente, sob pena de o negdcio perder a atratividade para eles, o que colocaria
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em colapso todo o sistema de salde suplementar em virtude do fenémeno da sele¢do adversa (ou
antisselecdo).

6. A norma do art. 15, § 39, da Lei n? 10.741/2003, que veda "a discriminacdo do idoso nos planos
de salde pela cobranca de valores diferenciados em razdo da idade", apenas inibe o reajuste que
consubstanciar discriminacdo desproporcional ao idoso, ou seja, aquele sem pertinéncia alguma
com o incremento do risco assistencial acobertado pelo contrato.

7. Para evitar abusividades (Simula n2 469/STJ) nos reajustes das contraprestacdes pecuniarias dos
planos de saude, alguns parametros devem ser observados, tais como (i) a expressa previsdao
contratual; (ii) ndo serem aplicados indices de reajuste desarrazoados ou aleatérios, que onerem
em demasia o consumidor, em manifesto confronto com a equidade e as cldusulas gerais da boa-
fé objetiva e da especial protecdo ao idoso, dado que aumentos excessivamente elevados,
sobretudo para esta ultima categoria, poderdo, de forma discriminatéria, impossibilitar a sua
permanéncia no plano; e (iii) respeito as normas expedidas pelos 6rgdos governamentais: a) No
tocante aos contratos antigos e ndo adaptados, isto é, aos seguros e planos de saude firmados antes
da entrada em vigor da Lei n2 9.656/1998, deve-se seguir o que consta no contrato, respeitadas,
guanto a abusividade dos percentuais de aumento, as normas da legislacdo consumerista e,
quanto a validade formal da clausula, as diretrizes da Simula Normativa n2 3/2001 da ANS. b) Em se
tratando de contrato (novo) firmado ou adaptado entre 2/1/1999 e 31/12/2003, deverdo ser
cumpridas as regras constantes na Resolu¢gdo CONSU n? 6/1998, a qual determina a observancia
de 7 (sete) faixas etdrias e do limite de variacdo entre a primeira e a Ultima (o reajuste dos maiores
de 70 anos ndo podera ser superior a 6 (seis) vezes o previsto para os usuarios entre 0 e 17 anos),
ndo podendo também a variacdo de valor na contraprestacdo atingir o usudrio idoso vinculado ao
plano ou seguro saude ha mais de 10 (dez) anos. c) Para os contratos (novos) firmados a partir de
12/1/2004, incidem as regras da RN n2 63/2003 da ANS, que prescreve a observancia (i) de 10 (dez)
faixas etarias, a ultima aos 59 anos; (ii) do valor fixado para a ultima faixa etdria ndo poder ser
superior a 6 (seis) vezes o previsto para a primeira; e (iii) da variacdo acumulada entre a sétima e
décima faixas ndao poder ser superior a variagdo cumulada entre a primeira e sétima faixas.

8. A abusividade dos aumentos das mensalidades de plano de saude por inser¢do do usudrio em
nova faixa de risco, sobretudo de participantes idosos, deverd ser aferida em cada caso concreto.
Tal reajuste serd adequado e razodvel sempre que o percentual de majoragdo for justificado
atuarialmente, a permitir a continuidade contratual tanto de jovens quanto de idosos, bem
como a sobrevivéncia do préprio fundo mutuo e da operadora, que visa comumente o lucro, o
qgual ndo pode ser predatdrio, haja vista a natureza da atividade econ6mica explorada: servigo publico
improprio ou atividade privada regulamentada, complementar, no caso, ao Servico Unico de Satde
(SUS), de responsabilidade do Estado.

9. Se for reconhecida a abusividade do aumento praticado pela operadora de plano de saide em
virtude da alteracdo de faixa etaria do usudrio, para ndo haver desequilibrio contratual, faz-se
necessdria, nos termos do art. 51, § 22, do CDC, a apuracao de percentual adequado e razodvel
de majoracdo da mensalidade em virtude da insercdo do consumidor na nova faixa de risco, o
qgue devera ser feito por meio de calculos atuariais na fase de cumprimento de sentenca.

10. TESE para os fins do art. 1.040 do CPC/2015: O reajuste de

mensalidade de plano de saudde individual ou familiar fundado na mudancga de faixa etdaria do
beneficiario é valido desde que (i) haja previsdo contratual, (ii) sejam observadas as normas expedidas
pelos 6rgdos governamentais reguladores e (iii) ndo sejam aplicados percentuais desarrazoados
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ou aleatdrios que, concretamente e sem base atuarial idénea, onerem excessivamente o
consumidor ou discriminem o idoso.

[...]

(REsp 1568244/R]J, relator. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, Segunda

Secdo, julgado em 14/12/2016, DJe 19/12/2016)

FORNECIMENTO DE MEDICAMENTO PELAS OPERADORAS DE PLANO DE SAUDE (Tema: 990)
EMENTA

[...] Para efeitos do art. 1.040 do NCPC:

1.1. As operadoras de plano de saude ndo estdo obrigadas a fornecer medicamento ndo registrado
pela ANVISA.

[...] ,

2.2. E legitima a recusa da operadora de plano de saiude em custear medicamento importado, ndo
nacionalizado, sem o devido registro pela ANVISA, em atencdo ao disposto no art. 10, V, da Lei n2
9.656/98, sob pena de afronta aos arts. 66 da Lei n2 6.360/76 e 10, V, da Lei n2 6.437/76. Incidéncia
da Recomendacdo n? 31/2010 do CNJ e dos Enunciados n2 6 e 26, ambos da | Jornada de Direito da
Saude, respectivamente, A determinacdo judicial de fornecimento de farmacos deve evitar os
medicamentos ainda ndo registrados na Anvisa, ou em fase experimental, ressalvadas as excec¢oes
expressamente previstas em lei; e, E licita a exclusio de cobertura de produto, tecnologia e
medicamento importado ndo nacionalizado, bem como tratamento clinico ou cirdrgico experimental.
2.3. Porém, apos o registro pela ANVISA, a operadora de plano de saude ndo pode recusar o custeio
do tratamento com o farmaco indicado pelo médico responsavel pelo beneficiario.

[...]

(REsp 1712163/SP, relator Ministro Moura Ribeiro, Segunda Secdo, julgado em 08/11/2018, DJe
26/11/2018)

(REsp 1726563SP, relator Ministro Moura Ribeiro, Segunda Secdo, julgado em 08/11/2018, Dle
26/11/2018)

NAO ABUSIVIDADE DE CLAUSULA DE CORPATICIPACAO NA HIPOTESE DE INTERNACAO HOSPITALAR
PSIQUIATRICA ACIMA DE 30 DIAS POR ANO, DESDE QUE EXPRESSA NO CONTRATO, INFORMADA
AO CONSUMIDOR E NAO SUPERIOR A 50% DO VALOR DAS DESPESAS (Tema Repetitivo: 1032)
EMENTA

"RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA - ARTIGO 1036 E SEGUINTES DO CPC/2015
- ACAO COMINATORIA DE OBRIGACAO DE FAZER C/C DECLARATORIA DE NULIDADE CONTRATUAL -
PROCEDENCIA DA DEMANDA, NA ORIGEM, ANTE A ENTAO REPUTADA ABUSIVIDADE NA LIMITACAO
DE COBERTURA APOS O TRIGESIMO DIA DE INTERNACAO PSIQUIATRICA - INSURGENCIA DA
OPERADORA DO PLANO DE SAUDE VOLTADA A DECLARACAO DE LEGALIDADE DA CLAUSULA
CONTRATUAL DE PLANO DE SAUDE QUE ESTABELECE O PAGAMENTO PARCIAL PELO CONTRATANTE,
A TITULO DE COPARTICIPACAO, NA HIPOTESE DE INTERNACAO HOSPITALAR SUPERIOR A 30 DIAS
DECORRENTE DE TRANSTORNOS PSIQUIATRICOS.

1. Para fins dos arts. 1036 e seguintes do CPC/2015:
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1.1 Nos contratos de plano de saude ndo é abusiva a clausula de coparticipacdo expressamente
ajustada e informada ao consumidor, a razdo maxima de 50% (cinquenta por cento) do valor das
despesas, nos casos de internagdo superior a 30 (trinta) dias por ano, decorrente de transtornos
psiquiatricos, preservada a manutencao do equilibrio financeiro.

[...]"

(REsp 1755866 SP, Rel. Ministro MARCO BUZZI, SEGUNDA SECAO, julgado em 09/12/2020, DJe
16/12/2020)

(REsp 1809486 SP, Rel. Ministro MARCO BUZZI, SEGUNDA SECAO, julgado em 09/12/2020, DJe
16/12/2020)

RESPONSABILIDADE CIVIL DO FORNECEDOR

Voltar ao Sumario.

RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA DE INSTITUICOES BANCARIAS POR DANOS CAUSADOS EM
DECORRENCIA DE FRAUDES OU DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS (Tema: 466)

EMENTA

[...]

1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: As instituicdes bancdrias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-
corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou utilizacdo de documentos falsos -,
porquanto tal responsabilidade decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se como
fortuito interno.

[...]

(REsp 1197929/PR, relator Ministro Luis Felipe Salomao, Segunda Secdo, julgado em 24/08/2011, DJe
12/09/2011)

EMENTA

[...]

1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: As instituicGes bancarias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-
corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou utilizacdo de documentos falsos -,
porquanto tal responsabilidade decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se como
fortuito interno.

[...]

(REsp 1199782/PR, relator Ministro Luis Felipe Salomao, Segunda Secdo, julgado em 24/08/2011, DJe
12/09/2011)

SISTEMA CREDIT SCORING

Voltar ao Sumario.
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SISTEMA DE "CREDIT SCORING": NATUREZA, LICITUDE E LIMITES, APLICACAO DOS PRINCIPIOS E
REGRAS DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E POSSIBILIDADE DE CONFIGURACAO DE DANO
MORAL EM CASO DE DESRESPEITO A REGULAMENTACAO LEGAL DO SISTEMA (Tema: 710)
EMENTA

[..] DIREITO DO CONSUMIDOR. ARQUIVOS DE CREDITO. SISTEMA "CREDIT SCORING".
COMPATIBILIDADE COM O DIREITO BRASILEIRO. LIMITES. DANO MORAL.

| - TESES:

1) O sistema "credit scoring" é um método desenvolvido para avaliacdo do risco de concessdo de
crédito, a partir de modelos estatisticos, considerando diversas varidveis, com atribuicdo de uma
pontuacdo ao consumidor avaliado (nota do risco de crédito).

2) Essa pratica comercial é licita, estando autorizada pelo art. 59, IV, e pelo art. 79, I, da Lei n.
12.414/2011 (lei do cadastro positivo).

3) Na avaliagdo do risco de crédito, devem ser respeitados os limites estabelecidos pelo sistema de
protecdo do consumidor no sentido da tutela da privacidade e da maxima transparéncia nas relacdes
negociais, conforme previsdo do CDC e da Lei n. 12.414/2011.

4) Apesar de desnecessario o consentimento do consumidor consultado, devem ser a ele fornecidos
esclarecimentos, caso solicitados, acerca das fontes dos dados considerados (historico de crédito),
bem como as informacgdes pessoais valoradas.

5) O desrespeito aos limites legais na utilizagdo do sistema "credit scoring", configurando abuso no
exercicio desse direito (art. 187 do CC), pode ensejar a responsabilidade objetiva e solidaria do
fornecedor do servico, do responsdvel pelo banco de dados, da fonte e do consulente (art. 16 da Lei
n. 12.414/2011) pela ocorréncia de danos morais nas hipoteses de utilizacdo de informacdes
excessivas ou sensiveis (art. 32,§ 39, l e ll, da Lein. 12.414/2011), bem como nos casos de comprovada
recusa indevida de crédito pelo uso de dados incorretos ou desatualizados.

[...]

(REsp 1419697/RS, relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Segunda Secdo, julgado em
12/11/2014, DJe 17/11/2014)
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EMENTA

[...] DIREITO DO CONSUMIDOR. ARQUIVOS DE CREDITO. SISTEMA "CREDIT SCORING".
COMPATIBILIDADE COM O DIREITO BRASILEIRO. LIMITES. DANO MORAL.

| - TESES:

1) O sistema "credit scoring" é um método desenvolvido para avaliagdo do risco de concessdo de
crédito, a partir de modelos estatisticos, considerando diversas varidveis, com atribuicdo de uma
pontuacdo ao consumidor avaliado (nota do risco de crédito)

2) Essa pratica comercial é licita, estando autorizada pelo art. 59, IV, e pelo art. 79, |, da Lei n.
12.414/2011 (lei do cadastro positivo).

3) Na avaliagdo do risco de crédito, devem ser respeitados os limites estabelecidos pelo sistema de
protecdo do consumidor no sentido da tutela da privacidade e da maxima transparéncia nas relagdes
negociais, conforme previsdo do CDC e da Lei n. 12.414/2011.

4) Apesar de desnecessario o consentimento do consumidor consultado, devem ser a ele fornecidos
esclarecimentos, caso solicitados, acerca das fontes dos dados considerados (historico de crédito),
bem como as informacgGes pessoais valoradas.

5) O desrespeito aos limites legais na utilizacdo do sistema "credit desatualizados.

[...]

(REsp 1457199/RS, relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Segunda Secdo, julgado em
12/11/2014, DJe 17/12/2014)

INTERESSE DE AGIR EM ACAO CAUTELAR DE EXIBICAO DE DOCUMENTOS CONCERNENTES AO
SISTEMA CREDIT SCORING (Tema: 915)
EMENTA
[..] ACAO CAUTELAR DE EXIBICAO DE DOCUMENTOS. CREDISCORE. INTERESSE DE AGIR.
DEMONSTRACAO DE QUE A RECUSA DE CREDITO OCORREU EM RAZAO DA FERRAMENTA DE
SCORING, ALEM DE PROVA DO REQUERIMENTO PERANTE A INSTITUICAO RESPONSAVEL E SUA
NEGATIVA OU OMISSAO.
[...]
2. Assim, ha interesse de agir para a exibicdo de documentos sempre que
o autor pretender conhecer e fiscalizar documentos préprios ou comuns de seu interesse,
notadamente referentes a sua pessoa e que estejam em poder de terceiro, sendo que "passou a ser
relevante para a exibitdria nao mais a alegagao de ser comum o documento, e sim a afirmacgao de ter
o requerente interesse comum em seu contetddo" (SILVA, Ovidio A. Batista da. Do processo cautelar .
Rio de Janeiro: Forense, 2009, fl. 376).
3. Nessa perspectiva, vem a jurisprudéncia exigindo, sob o aspecto da necessidade no interesse de
agir, a imprescindibilidade de uma postura ativa do interessado em obter determinado direito
(informacgdo ou beneficio), antes do ajuizamento da a¢do pretendida.
4. Destarte, para efeitos do art. 543-C do CPC, firma-se a seguinte tese: "Em relagdo ao sistema credit
scoring, o interesse de agir para a propositura da acao cautelar de exibicao de documentos exige, no
minimo, a prova de: i) requerimento para obtenc¢do dos dados ou, ao menos, a tentativa de fazé-lo a
instituicdo responsavel pelo sistema de pontuagdo, com a fixacdo de prazo razodvel para
atendimento; e ii) que a recusa do crédito almejado ocorreu em razdo da pontuagdo que lhe foi
atribuida pelo sistema Scoring".
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[...]
(REsp 1304736/RS, relator Ministro Luis Felipe Saloméo, Segunda Secdo, julgado em 24/02/2016, DJe
30/03/2016)

TELEFONIA

Voltar ao Sumario.

PRAZO PRESCRICIONAL DA PRETENSAO DE RESSARCIMENTO AO CONSUMIDOR DE VALORES PAGOS
PARA O CUSTEIO DE PLANTAS COMUNITARIAS DE TELEFONIA (Tema: 574)

EMENTA

[...]

1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: A pretensdo de ressarcimento do valor pago pelo custeio de
Plantas Comunitarias de Telefonia (PCTs), ndo existindo previsdo contratual de reembolso pecuniario
ou por acbes da companhia, submete-se ao prazo de prescricdo de 20 (vinte) anos, na vigéncia do
Cédigo Civil de 1916 (art. 177), e de 3 (trés) anos, na vigéncia do Cédigo Civil de 2002, por se tratar de
demanda fundada em enriquecimento sem causa (art. 206, § 39, inc. IV), observada a formula de
transicdo prevista no art. 2.028 do mesmo diploma legal.

[...]

(REsp 1220934/RS, relator Ministro Luis Felipe Salom3o, Segunda Secdo, julgado em 24/04/2013, DJe
12/06/2013)

EMENTA

[...]

1. Para efeitos do art. 543-C do CPC:

1.1. A pretensao de ressarcimento do valor pago pelo custeio de Plantas Comunitarias de Telefonia
(PCTs), ndo existindo previsdo contratual de reembolso pecunidrio ou por a¢des da companhia,
submete-se a prazo de prescricdo de 20 (vinte) anos, na vigéncia do Cédigo Civil de 1916 (art. 177), e
de 3 (trés) anos, na vigéncia do Cddigo Civil de 2002, por se tratar de demanda fundada em
enriquecimento sem causa (art. 206, § 39, inciso IV), observada a férmula de transigdo prevista no art.
2.028, do mesmo diploma legal.

1.2. E irrelevante o ajuizamento de acdo cautelar coletiva de protesto interruptivo depois que a
prescri¢do ja se consumou.

[...]

(REsp 1225166/RS, relator Ministro Luis Felipe Salom3o, Segunda Secéo, julgado em 24/04/2013, DJe
12/06/2013)

VALIDADE DA CLAUSULA DE CONTRATO DE PLANTA COMUNITARIA DE TELEFONIA - PCT QUE ISENTA
A COMPANHIA DE RESTITUIR AO CONSUMIDOR O VALOR INVESTIDO OU DE SUBSCREVER-LHE
ACOES (Tema: 666)

EMENTA

[...]
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1. Para fins do art. 543-C do CPC: E vdlida, no sistema de planta comunitéria de telefonia - PCT, a
previsdo contratual ou regulamentar que desobrigue a companhia de subscrever agdes em nome do
consumidor ou de lhe restituir o valor investido.

[...]

(REsp 1391089/RS, relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Segunda Secdo, julgado em
26/02/2014, DJe 10/03/2014)

REQUISITOS PARA CONFIGURAGAO DO INTERESSE DE AGIR EM AGAO CAUTELAR PARA EXIBICAO DE
DOCUMENTOS SOCIETARIOS, RELATIVOS A CONTRATO DE PARTICIPACAO FINANCEIRA FIRMADO
COM TELEFONICA (Temas: 42, 43)

EMENTA

[...] CONTRATO DE PARTICIPACAO FINANCEIRA. FORNECIMENTO DE DOCUMENTOS COM DADOS
SOCIETARIOS. RECUSA. RECURSO A COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS. LEI N. 6.404/1976, ART.
100, § 12. AUSENCIA DO COMPROVANTE DE RECOLHIMENTO DA 'TAXA DE SERVICO'. [...]

I. Falta ao autor interesse de agir para a agdo em que postula a obtencdo de documentos com dados
societarios, se ndo logra demonstrar:

a) haver apresentado requerimento formal a ré nesse sentido;

b) o pagamento pelo custo do servico respectivo, quando a empresa lhe exigir, legitimamente
respaldada no art. 100, paragrafo, 12 da Lei 6.404/1976.

II. Julgamento afetado a 2a. Se¢do com base no Procedimento da Lei n. 11.672/2008 e Resolugdo/STJ
n. 8/2008 (Lei de Recursos Repetitivos).

[...]

(REsp 982133/RS, relator Ministro Aldir Passarinho Junior, Segunda Secdo, julgado em 10/09/2008,
DJe 22/09/2008)

LEGITIMIDADE PASSIVA DA BRASIL TELECOM PARA RESPONDER POR COMPLEMENTACAO
ACIONARIA DECORRENTE DE CONTRATO DE PARTICIPACAO FINANCEIRA FIRMADO COM A
COMPANHIA RIOGRANDENSE DE TELECOMUNICACGES (CRT) (Temas: 305, 306, 307, 308, 309)
EMENTA

[...]

1. Para efeitos do art. 543-C do CPC:

1.1. A Brasil Telecom S/A, como sucessora por incorporacdo da Companhia Riograndense de
Telecomunicagdes (CRT), tem legitimidade passiva para responder pela complementagdo acionaria
decorrente de contrato de participacdo financeira, celebrado entre adquirente de linha telefonica e a
incorporada.

1.2. A legitimidade da Brasil Telecom S/A para responder pela chamada "dobra acionaria", relativa as
acOes da Celular CRT Participacbes S/A, decorre do protocolo e da justificativa de cisdo parcial da
Companhia Riograndense de Telecomunicag¢des (CRT), premissa fatica infensa a analise do STJ por
forca das Sumulas5e 7.

[...]

(REsp 1034255/RS, relator Ministro Luis Felipe Salom3o, Segunda Secéo, julgado em 28/04/2010, DJe
11/05/2010)
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EMENTA

[...]

1. Para efeitos do art. 543-C do CPC:

1.1. A Brasil Telecom S/A, como sucessora por incorporacdo da Companhia Riograndense de
Telecomunicagdes (CRT), tem legitimidade passiva para responder pela complementagdo acionaria
decorrente de contrato de participacao financeira, celebrado entre adquirente de linha telefonica e a
incorporada.

1.2. A legitimidade da Brasil Telecom S/A para responder pela chamada "dobra acionaria", relativa as
acdes da Celular CRT Participacbes S/A, decorre do protocolo e da justificativa de cisdo parcial da
Companhia Riograndense de Telecomunicag¢des (CRT), premissa fatica infensa a andlise do STJ por
forca das Sumulas5e 7.

[...]

(REsp 1112474/RS, relator Ministro Luis Felipe Saloméo, Segunda Secdo, julgado em 28/04/2010, DJe
11/05/2010)

CABIMENTO DA CONDENAGAO DA BRASIL TELECOM AO PAGAMENTO DE DIVIDENDOS
DECORRENTES DA PROCEDENCIA DE PEDIDO DE COMPLEMENTACAO DE ACOES (Temas: 305, 306,
307)

EMENTA

[...]

1. Para efeitos do art. 543-C do CPC:

[...]

1.3. E devida indenizag3o a titulo de dividendos ao adquirente de linha telefénica como decorréncia
l6gica da procedéncia do pedido de complementacdo das a¢des da CRT/Celular CRT, a contar do ano
da integralizacdo do capital.

[...]

(REsp 1034255/RS, relator Ministro Luis Felipe Salom3o, Segunda Secéo, julgado em 28/04/2010, DJe
11/05/2010)

PRAZO PRESCRICIONAL DA PRETENSAO DE PAGAMENTO DE DIVIDENDOS DECORRENTES DA
PROCEDENCIA DE PEDIDO DE COMPLEMENTAGAO DE ACOES (Temas: 305, 306, 308, 309)

EMENTA

[...]

1. Para efeitos do art. 543-C do CPC:

[...]

1.3. A pretensdo de cobran¢a de indenizagdo decorrente de dividendos relativos a subscricdo
complementar das a¢Bes da CRT/Celular CRT prescreve em trés anos, nos termos do art. 206, § 39,
inciso lll, do Cédigo Civil de 2002, somente comegando a correr tal prazo apds o reconhecimento do
direito a complementacdo acionaria.

[...]

(REsp 1112474/RS, relator Ministro Luis Felipe Salom3o, Segunda Secéo, julgado em 28/04/2010, DJe
11/05/2010)
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PRAZO PRESCRICIONAL DA PRETENSAO DE COMPLEMENTAGCAO DE ACOES EM DECORRENCIA DE
DESCUMPRIMENTO DE CONTRATO DE PARTICIPACAO FINANCEIRA FIRMADO COM EMPRESA DE
TELEFONIA (Temas: 44, 45, 46)

EMENTA

[...]

I. Nas demandas em que se discute o direito a complementacado de acdes em face do descumprimento
de contrato de participagao financeira firmado com sociedade an6nima, a pretensdo é de natureza
pessoal e prescreve nos prazos previstos no artigo 177 do Cédigo Civil revogado e artigos 205 e 2.028
do Novo Cdédigo Civil.

[...]

1. Julgamento afetado a 22 Se¢do com base no procedimento da Lei n. 11.672/2008 e Resolugdo n.
8/2008 (Lei de Recursos Repetitivos).

[...]

(REsp 1033241/RS, relator Ministro Aldir Passarinho Junior, Segunda Sec3o, julgado em 22/10/2008,
DJe 05/11/2008)

UTILIZACAO DO VALOR PATRIMONIAL DA ACAO PARA FINS DE COMPLEMENTACAO ACIONARIA
DEVIDA EM RAZAO DE DESCUMPRIMENTO DE CONTRATO DE PARTICIPACAO FINANCEIRA FIRMADO
COM EMPRESA DE TELEFONIA (Temas: 44, 45, 46)

EMENTA

[...]

II. A complementagdo buscada pelos adquirentes de linha telefénica mediante contrato de
participacdo financeira, deve tomar como referéncia o valor patrimonial da a¢do apurado com base
no balancete do més da respectiva integralizacdo

[...]

[l. Julgamento afetado a 22 Se¢do com base no procedimento da Lei n. 11.672/2008 e Resolugdo n.
8/2008 (Lei de Recursos Repetitivos).

[...]

(REsp 1033241/RS, relator Ministro Aldir Passarinho Junior, Segunda Secdo, julgado em 22/10/2008,
DJe 05/11/2008)

LEGITIMIDADE PASSIVA DA BRASIL TELECOM PARA RESPONDER POR ATOS PRATICADOS PELA

TELECOMUNICAC()ES DE SANTA CATARINA (TELESC) (Tema: 551)

EMENTA

[...]

1. Para fins do art. 543-C do CPC:

1.1. A sucessdo, por incorporacdo, de empresas, determina a extingdo da personalidade juridica da

incorporada, com a transmissao de seus direitos e obriga¢des a incorporadora.

1.2. Legitimidade passiva da Brasil Telecom S/A para responder pelos atos praticados pela Telesc,

qguanto a credores cujo titulo ndo tiver sido constituido até o ato de incorporacao,

independentemente de se referir a obriga¢cdes anteriores, ante a sucessdao empresarial.

2. Situacdo analoga a apreciada pela Segunda Sec¢do desta Corte no julgamento de recurso repetitivo

atinente a sucessdao da Companhia Riograndense de Telecomunica¢des (CRT) pela Brasil Telecom

(REsp. 1.034.255/RS, Rel. Ministro Luis Felipe Salom3o, 22 Secdo, j. 28/04/2010, DJe 11/05/2010).
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[...]
(REsp 1322624/SC, relator. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Segunda Secdo, julgado em
12/06/2013, DJe 25/06/2013)

LEGITIMIDADE ATIVA DE CESSIONARIO PARA AJUIZAMENTO DE ACAO DE COMPLEMETAGCAO DE
ACOES (Temas: 657, 658, 659, 741)

EMENTA

[...]

1. Para fins do art. 543-C do CPC:

1.1. O cessiondrio de contrato de participacdo financeira tem legitimidade para ajuizar acdo de
complementacdo de acbes somente na hipdtese em que o instrumento de cessdao lhe conferir,
expressa ou tacitamente, o direito a subscricdo de acbes, conforme apurado nas instancias ordindrias.
[...]

1.4. Ressalva da manutencdo de critérios diversos nas hipdteses de coisa julgada.

[...]

(REsp 1301989/RS, relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Segunda Secdo, julgado em
12/03/2014, DJe 19/03/2014)

CRITERIO PARA CONVERSAO DA OBRIGACAO DE SUBSCREVER ACOES EM PERDAS E DANOS (Temas:
657, 658, 659, 741)

EMENTA

[...]

1. Para fins do art. 543-C do CPC:

[...]

1.2. Converte-se a obrigacdo de subscrever a¢cdes em perdas e danos multiplicando-se o nimero de
acOes devidas pela cotacdo destas no fechamento do pregdo da Bolsa de Valores no dia do transito
em julgado da agdo de complementagdo de agdes, com juros de mora desde a citagao.

[...]

1.4. Ressalva da manutencdo de critérios diversos nas hipéteses de coisa julgada.

[...]

(REsp 1301989/RS, relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Segunda Secdo, julgado em
12/03/2014, DJe 19/03/2014)

CRITERIOS PARA CONVERSAO DA OBRIGACAO DE PAGAR DIVIDENDOS EM PERDAS E DANOS
(Temas: 657, 658, 659, 741)

EMENTA

[...]

1. Para fins do art. 543-C do CPC:

[...]

1.3. Os dividendos sdo devidos durante todo o periodo em que o consumidor integrou ou deveria ter
integrado os quadros societarios.

1.3.1. Sobre o valor dos dividendos nao pagos, incide correcdo monetaria desde a data de vencimento
da obrigacdo, nos termos do art. 205, § 39, Lei 6.404/76, e juros de mora desde a citacdo.
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1.3.2. No caso das ac¢des convertidas em perdas e danos, é devido o pagamento de dividendos desde
a data em que as ac¢Oes deveriam ter sido subscritas, até a data do transito em julgado do processo
de conhecimento, incidindo juros de mora e correcdo monetaria segundo os critérios do item anterior.
1.4. Ressalva da manutencao de critérios diversos nas hipéteses de coisa julgada.

[...]

(REsp 1301989/RS, relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Segunda Secdo, julgado em
12/03/2014, DJe 19/03/2014)

CUMULACAO DE DIVIDENDOS E JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO NAS DEMANDAS POR
COMPLEMENTAGAO DE ACOES DE EMPRESAS DE TELEFONIA (Temas: 669, 670, 873)

EMENTA

[...]

1. Para fins do art. 543-C do CPC:

1.1. Cabimento da cumulacdo de dividendos e juros sobre capital préprio.

1.2. Nas demandas por complementacdo de acGes de empresas de telefonia, admite-se a condenacdo
ao pagamento de dividendos e juros sobre capital préprio independentemente de pedido expresso.
1.3. Descabimento da inclusdo dos dividendos ou dos juros sobre capital préprio no cumprimento da
sentenca condenatdria a complementacdo de agdes sem expressa previsdo no titulo executivo.

[...]

(REsp 1373438/RS, relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Segunda Secdo, julgado em
11/06/2014, DJe 17/06/2014)

RESPONSABILIDADE DO EXEQUENTE PELO PAGAMENTO DOS HONORARIOS PERICIAIS
DECORRENTES DA ELABORACAO DE MEMORIA DE CALCULOS PARA APURACAO DO VALOR DEVIDO
EM CUMPRIMENTO DE SENTENCA REFERENTE A COMPLEMENTACAO DE ACOES (Temas: 671, 672,
871)

EMENTA

[...] TELEFONIA. CONTRATO DE PARTICIPACAO FINANCEIRA. COMPLEMENTACAO DE ACOES.
LIQUIDACAO DE SENTENCA. HONORARIOS PERICIAIS. [...]

1. Para fins do art. 543-C do CPC:

(1.1) "Na liquidagao por calculos do credor, descabe transferir do exequente para o executado o 6nus
do pagamento de honorarios devidos ao perito que elabora a memdria de célculos".

[...]

(REsp 1274466/SC, relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Segunda Secdo, julgado em
14/05/2014, DJe 21/05/2014)

ELABORACAO DE CALCULOS PELA CONTADORIA JUDICIAL, PARA APURACIT\O DO VALOR DEVIDO EM
CUMPRIMENTO DE SENTENGCA REFERENTE A COMPLEMENTAGAO DE ACOES, NO CASO DO CREDOR
SER BENEFICIARIO DA GRATUIDADE DA JUSTICA (Temas: 671, 672, 871)
EMENTA
[...] TELEFONIA. CONTRATO DE PARTICIPACAO FINANCEIRA. COMPLEMENTACAO DE ACOES.
LIQUIDACAO DE SENTENCA. HONORARIOS PERICIAIS. [...]
1. Para fins do art. 543-C do CPC:
[...]
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(1.2) "Se o credor for beneficiadrio da gratuidade da justica, pode-se determinar a elaboracdo dos
calculos pela contadoria judicial".

[...]

(REsp 1274466/SC, relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Segunda Secdo, julgado em
14/05/2014, DJe 21/05/2014)

ANTECIPAGAO DOS HONORARIOS PERICIAIS PELO DEVEDOR NA FASE AUTONOMA DE LIQUIDAGCAO
DE SENTENGCA EM QUE SE APURA O VALOR DEVIDO REFERENTE A COMPLEMENTAGAO DE AGOES
(Temas: 671, 672, 871)

EMENTA

[...] TELEFONIA. CONTRATO DE PARTICIPACAO FINANCEIRA. COMPLEMENTACAO DE ACOES.
LIQUIDACAO DE SENTENCA. HONORARIOS PERICIAIS. ENCARGO DO VENCIDO.

1. Para fins do art. 543-C do CPC:

[...]

(1.3) "Na fase auténoma de liquidacao de sentenca (por arbitramento ou por artigos), incumbe ao
devedor a antecipagdo dos honorarios periciais

[...]

(REsp 1274466/SC, relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Segunda Secdo, julgado em
14/05/2014, DJe 21/05/2014)

POSSIBILIDADE DE DISPENSA DA FASE DE LIQUIDACAO DE SENTENCA NO CUMPRIMENTO DE
SENTENCA CONDENATORIA DE COMPLEMENTAGAO DE ACOES (Tema: 667)

EMENTA

[...] BRASIL TELECOM S/A. CONTRATO DE PARTICIPACAO FINANCEIRA. COMPLEMENTACAO DE ACOES.
CUMPRIMENTO DE SENTENCA. DESNECESSIDADE DE LIQUIDACAO DE SENTENCA.

1. Para fins do art. 543-C do CPC: O cumprimento de senteng¢a condenatdria de complementagao de
acdes dispensa, em regra, a fase de liquidagao de sentenga.

[...]

(REsp 1387249/SC, relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Segunda Secdo, julgado em
26/02/2014, DJe 10/03/2014)

POSSIBILIDADE DE EXIGENCIA DE DETALHAMENTO DAS CHAMADAS DE TELEFONIA FIXA,
INDEPENDENTEMENTE DA FRANQUIA, SEM QUALQUER ONUS PARA O ASSINANTE, MEDIANTE
SOLICITACAO UNICA (Tema: 87)

EMENTA

[...]

| - O Estado, com a edicdo do Decreto n? 4.733/2003, entre outras medidas necessarias para a
alteragdo do sistema de tarifacdo de pulsos para tempo de utilizacdo, determinou o detalhamento de
todas as ligagGes locais e de longa distancia.

Il - O prazo para a conversao do sistema, inicialmente previsto para 31 de julho de 2006 pela Resolugao
423/2005, foi ampliado em doze meses pela Resolugdo 432/2006, para ndo prejudicar os usuarios da
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internet discada, os quais, neste prazo, foram atendidos com plano alternativo apresentado na
Resolugdo 450/2006.

Il - Assim, a partir de 01 de Agosto de 2007, data da implementacao total do sistema, passou a ser
exigido das concessiondrias o detalhamento de todas as ligagdes na modalidade local,
independentemente de ser dentro ou fora da franquia contratada, por inexistir qualquer restricdo a
respeito, conforme se observa do constante do artigo 83 do anexo a Resolu¢do 426/2005, que
regulamentou o sistema de telefonia fixa.

IV - Também no artigo 83 do anexo a Resolugdo 426/2005, restou reafirmada a determinagdo para
gue a concessiondria forneca, mediante solicitacdo do assinante, documento de cobranca contendo
o detalhamento das chamadas locais, entretanto ficou consignado que o fornecimento do
detalhamento seria gratuito para o assinante, modificando, neste ponto, o constante do artigo 79, X,
do Decreto n2 4.733/2003.

V - A solicitacdo do fornecimento das faturas discriminadas, sem 6nus para o assinante, basta ser feita
uma Unica vez, marcando para a concessionaria o momento a partir do qual o consumidor pretende
obter suas faturas com detalhamento.

[...]

(REsp 1074799/MG, relator Ministro Francisco Falcdo, Primeira Secédo, julgado em 27/05/2009, DJe
08/06/2009)

LEGITIMIDADE PASSIVA DA TELEBRAS, DAS COMPANHIAS CINDENDAS OU SUCESSORAS DESTAS,
PARA FIGURAR EM DEMANDA COM PEDIDO DE COMPLEMENTAGAO DE ACOES, NA HIPOTESE EM
QUE AS ACOES ORIGINARIAS TENHAM SIDO EMITIDAS PELA TELEBRAS (Tema: 910)

EMENTA

[...]

1. Teses ja firmadas pela Segunda Sec¢do na vigéncia do art. 543-C do CPC/1973:

1.1. A Brasil Telecom S/A, como sucessora por incorpora¢do da Companhia Riograndense de
Telecomunicagdes (CRT), tem legitimidade passiva para responder pela complementacgdo aciondria
decorrente de contrato de participagao financeira, celebrado entre adquirente de linha telefénica
e a incorporada. (REsp 1.034.255/RS, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, SEGUNDA SECAO, DJe
11/05/2010)

1.2. Legitimidade passiva da Brasil Telecom S/A para responder pelos atos praticados pela Telesc,
guanto a credores cujo titulo ndo tiver sido constituido até o ato de incorporacao,
independentemente de se referir a obriga¢des anteriores, ante a sucessdo empresarial. (REsp
1.322.624/5SC, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, SEGUNDA SECAO, DJe 25/06/2013)
2. Nova tese acerca da legitimidade passiva, para os fins do art. 1.040 do CPC/2015: Legitimidade
passiva da TELEBRAS, bem como das companhias cindendas (ou sucessoras destas), para a agdo de
complementacdo de agGes, na hipdtese em que as agdes origindrias tenham sido emitidas pela
TELEBRAS.

3. Sintese das teses firmadas, para os fins do art. 1.040 do CPC/2015: A legitimidade passiva para a
demanda por complementacdo de acGes é definida de acordo com as seguintes hipdteses:

3.1. Contrato de participacdo financeira celebrado com companhia independente ndo controlada
pela TELEBRAS (ex.: CRT S/A): legitimidade passiva da companhia independente, ou da sucessora
desta (ex.: Ol S/A);
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3.2. Contrato de participagao financeira celebrado com companhia local controlada pela TELEBRAS
(ex.: TELESC S/A), e emissdo originaria de acdes pela controlada: legitimidade passiva da TELEBRAS,
bem como das companhias cindendas (ou sucessoras destas);

3.3. Contrato de participacdo financeira celebrado com companhia local controlada pela TELEBRAS,
e emissdo de agOes pela TELEBRAS: legitimidade passiva da TELEBRAS, bem como das companhias
cindendas (ou sucessoras destas).

[...]

(REsp 1651814/SP, relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Segunda Secdo, julgado em
23/05/2018, DJe 01/08/2018)

(REsp 1633801/SP, relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Segunda Secdo, julgado em
23/05/2018, DJe 01/08/2018)
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