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APRESENTACAO

MISSAQO: A Revista Judicial Brasileira - ReJuB (Brazilian Judicial Law Review)
tem como miss&o a difus&o de conhecimento aplicado a atividade jurisdicional e
ao Sistema de Justica, tanto em ambito nacional quanto internacional, de forma
a produzir impactos positivos e sustentaveis na transformacéao da realidade so-
cial, na reducdo das desigualdades e na protecdo dos vulneraveis.

FOCO: A Revista Judicial Brasileira - ReJuB (Brazilian Judicial Law Review) tem
por foco a publicacdo de producdes intelectuais. S&o aceitas colaboracdes do
Brasil e do Exterior, que tenham por objeto o estudo do Sistema de Justica e pro-
jetos voltados ao seu aprimoramento, sendo incentivada a pluralidade de abor-
dagens e perspectivas, voltadas a promocdo de uma visdo sistémica, inovadora
e conectada com a pratica judicial. Podem ser publicadas edicdes especiais, com
recorte e formatacdo especificos.

Com o propodsito de cumprir importante papel no cenario brasileiro, a
Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados - Enfam
foi criada pela Emenda Constitucional n. 45, de 30 de dezembro de 2004, e
instituida em 30 de novembro de 2006, pela Resolucao n. 3 do Superior Tribunal
de Justica, como instancia vinculada a esse 6érgdo, com atuacdo em todo o
territorio nacional e sede em Brasilia - DF.

Nessa linha, a Enfam tem por missdo promover, regulamentar e fiscalizar,
em ambito nacional, a formacdo e o aperfeicoamento da magistratura para
que a Justica esteja em sintonia com a demanda social. Essa formacao se da
principalmente pela realizacdo de cursos de formacdo inicial (voltados para
recém-ingressos na carreira judicial) e continuada (voltados a capacitacdo dos
magistrados para fins de aperfeicoamento e promocado na carreira).

Na declaracdo de sua missdo, a Escola fomenta uma educacé&o judicial
capaz de habilitar o juiz para exercer a funcdo jurisdicional com qualidade
técnica, humanismo, ética e imparcialidade, bem como para gue julgue com
independéncia em relacdo aos demais poderes e a opinido publica.

O trabalho formativo da Enfam, guiado por principios institucionais e
pedagdgicos, visa a constante contextualizacdo dos conhecimentos, a analise de
problemas complexos da realidade social e profissional e, nessa l6gica, a adocdo
de metodologias ativas, valorizando o protagonismo do aluno, processos
pedagdgicos sistematizados, buscando a articulacdo/integracao teoria-pratica.



No segundo semestre de 2020, dentro de uma perspectiva de
desenvolvimento institucional intimamente ligado a realizacdo da missdo da
Enfam, foi inaugurado o Programa de Pds-Graduacdo em Direito da Escola e,
com ele, foi concebida a Revista Judicial Brasileira - ReJuB (Brazilian Judicial
Law Review), que traz em seu espirito a busca por uma producdo e uma difusdo
de conhecimento voltadas ao aprimoramento da atividade jurisdicional e do
Sistema de Justica.

Como o programa de mestrado gue a inspirou, a ReJuB objetiva ampliar a
conexao do Poder Judiciario brasileiro com a sociedade, levando em consideracdo
0s desafios contemporadneos da magistratura, a complexidade crescente das
relacdes sociais, 0s avancos tecnoldgicos, a transnacionalidade dos direitos e a
necessidade de democratizacado das instituicdes, tudo isso permeado por uma
perspectiva de atuacdo ética, integra, técnica, independente e inovadora.

Nessa linha, a ReJuB se apresenta como a primeira revista juridica brasileira
gue tem por objetivo especifico a publicacdo e o fomento de estudos realizados
com base em dados empiricos e elementos tedrico-conceituais voltados para
a melhoria do Sistema de Justica e da atuacdo do Poder Judicidrio. O didlogo
entre teoria e pratica é incentivado e fomentado pela revista.

Nesta primeira edicdo, comemorativa do seu lancamento e dos 15 anos
de instalacdo da Enfam, a ReJuB traz artigos inéditos de autoria de professores
e alunos da sua primeira turma do mestrado. Todos os trabalhos selecionados
foram produzidos a partir de pesquisas realizadas dentro do Programa de Pds-
Graduacéo e tratam de desafios diversos da atividade jurisdicional e do Sistema
de Justica, em uma abordagem interdisciplinar e plural.

Por fim, escolheu-se lancar o primeiro nimero da ReJuB exatamente
no dia estabelecido pela Organizacdo das Nacdes Unidas - ONU como Dia
Internacional dos Direitos Humanos, 10 de dezembro, de forma a deixar explicito
O marco norteador de todas as producdes intelectuais que serdo encontradas
nestas paginas e nas futuras.

Boa leitural

Ministra Maria Thereza de Assis Moura (STJ)
Diretora da Revista
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RESUMO

O artigo trata da inovagcdo no ambito do Poder Judiciario, identificando
elementos e dimensdes a serem considerados para que 0S pProcessos
de inovacgéo se qualifiguem como responsaveis. Busca base tedrica na
filosofia da inovacdo e no pensamento sistémico. Partindo dos conceitos
de inovacdo e de valor publico e construindo uma definicdo para a
inovacao no contexto do Poder Judiciario, apresenta os condicionantes
da inovacao responsavel e a perspectiva sistémica a ser observada,
propondo, ao final, uma estrutura de referéncia para os processos de
inovacao, em gue a adequacado ao proposito institucional e a atencao
aos impactos sistémicos permeiem todo o processo.

Palavras-chave: inovacao responsavel; perspectiva sistémica; impactos.
ABSTRACT

This article deals with innovation in the Judiciary Power, identifying
elements and dimensions to be considered for innovation processes to
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qualify as responsible. It is based on critical philosophy of innovation
and systems thinking. Setting out from the concepts of innovation and
public value and building a concept of innovation for the Judiciary
Power, it presents the conditions for responsible innovation and the
systemic perspective to be followed in innovation processes. Finally,
it offers a reference framework for innovation processes, oriented by
institutional purposes and attention to the systemic impacts of the
innovation, which permeates the whole process.

Keywords: responsible innovation; systemic perspective; impacts.
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1 INTRODUCAO

Inovar tem sido a palavra de ordem no Judicidrio brasileiro, em
todos os seus ramos. Uma urgéncia permanente cerca a conviccdo de
gue é preciso mudar, romper padrdes, reestruturar, redirecionar a forca
de trabalho, questionar op¢des e rumos.

E muitas foram as mudancas implementadas, em grande medida
direcionadas ao objetivo de tornar mais eficiente, mais efetiva,
mais acessivel e mais isondmica a prestacdo da tutela jurisdicional.
Especializacdo de varas, aumento dos quadros de servidores e
magistrados, procedimentos mais céleres, desenvolvimento e uso
de novas tecnologias, implementacdo de ferramentas estatisticas
para monitoramento da produtividade, programas de formacdo e
aperfeicoamento de magistrados e servidores, investimentos em gestéo
de pessoas e de processos, sdo apenas alguns exemplos das muitas
alteracdes pelas quais vem passando o Judiciario.



As transformacdes que ocorreram desde a criacdo do Conselho
Nacional de Justica foram fundamentais e conduziram a esse momento
em gue outras reflexdes se fazem necessarias. Viveu-se umlongo periodo
de autoconhecimento, identificacdo de grandes desafios de gestéo,
definicdo, execucdo e monitoramento de metas, desenvolvimento de
tecnologias, entre outras grandes novidades, que levaram a importantes
aperfeicoamentos nos processos de trabalho.

E suficiente, porém, aumentar a capacidade de produc&o e tornar
mais racionais e eficientes os procedimentos judiciais e mais previsiveis os
resultados? E isso que a sociedade espera do Poder Judicidrio? E isso que
magistrados e servidores consideram ser sua missao?

Se a capacidade de producdo, de magistrados e servidores, fosse,
por si so, reveladora dos resultados de sua atuacdo perante a sociedade,
o volume de casos judiciais novos talvez ndo continuasse crescendo
a cada ano, como vem ocorrendo, aumentando a dependéncia do
Judicidrio para o equacionamento de questdes cada vez mais variadas,
a revelar uma transferéncia a jurisdicdo substitutiva de um ndmero
crescente de conflitos e, em consequéncia, uma renldncia ao exercicio
de autonomias por particulares, agentes publicos e instituicdes.

A questdo que se coloca, atualmente, é sobre motivacdo e
finalidade para mudancas. Trata-se de indagar por gue e para que
inovar. Transformar por qual razdo? Transformar para alcancar o qué?
Em que condi¢cdes uma inovacdo trard bons resultados? Para quem?

Mantidos os motivadores e objetivos historicamente perseguidos
e até hoje implementados, os resultados da atuacdo jurisdicional ndo
serdo muito diferentes; talvez mais rapidos, mas pouco transformadores.

O momento é de vestir novas lentes, exige mais que prospeccao
de caminhos. Demanda uma busca e um alinhamento de propdsitos
quanto ao Judiciario que se quer.

Novas perguntas talvez precisem ser formuladas. Em lugar de se
questionar como fazer melhor, de forma mais precisa e rapida cada
tarefa, € necessario indagar se os resultados desse trabalho tém sido
transformadores, ndo como fins em si mesmaos, mas como instrumentos
de transformacédo e de pacificacdo das relacdes sociais: afinal, por que
e para que atua o Judiciario?

E importante, para além da inovac&o em si, trazer o inovador, seus
valores, seus pressupostos, seus objetivos, para o cerne do processo de
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inovacado. Avaliar que uso se podera fazer da inovacdo, que impactos
diretos e indiretos serdo produzidos, se esses efeitos sdo compativeis
com os propdsitos da instituicdo em que se estd intervindo.

Este artigo, que coincide, no tempo, com a instituicao da Politica
de Gestdo da Inovacao no Poder Judiciario, pelo Conselho Nacional
de Justica, pretende oferecer, para futuras reflexdes, uma perspectiva
sistémica para orientacdo dos processos de inovacdo no Judiciario,
tendo presentes, para tanto, as interconexdes entre os muitos
elementos e desafios a considerar, e a necessidade de uma reflexao e
de algum alinhamento interno sobre propdsitos e resultados esperados
Oou possiveis para a sociedade.

A metodologia adotada serd a pesquisa bibliografica de
referenciais tedricos relacionados ao pensamento sistémico e a filosofia
dainovacéo, identificando-se a aplicabilidade dos respectivos conceitos
e principios aos atuais desafios do Poder Judiciario, com a consequente
propositura de uma estrutura a ser observada pelos diversos 6rgaos
judiciais nos seus processos de inovacao.

2 O QUE SIGNIFICA INOVAR?

Tudo aquilo que exista a partir da intervencdo humana consciente
€ invencdo, criacdo, novidade. Vive-se em simbiose com o novo. A licdo
é de Ashton (2016, p. 27), que alerta que basta escutar para que se ouca
a criacao.

Ha muitas definicdes para inovar.

Pavie, Sholten e Carthy (2014), inspirados em Trott (2012),
acreditam que a inovacdo parte de uma invencédo basica, que precisa se
manifestar em uma atividade comercial e prover valor (financeiro, social
ou ambiental) para a organizacéo.

Grande parte das definicdes de inovacao, disponiveis atualmente,
sdo recolhidas de autores que pesquisam sobre economia e marketing,
cujo olhar dirige-se essencialmente a iniciativa privada.

Dal ser necessaria uma definicdo que, sem deixar de buscar
referéncias naqueles que mais refletem e pesquisam sobre o tema,
seja aplicavel ao servico publico e, para o que aqui interessa, ao Poder
Judiciario.



Do conjunto dessas referéncias, buscando extrair seus elementos
mais presentes, talvez se possa estabelecer que inovar é transformar ou
transformar-se, a partir de uma ideia, agregando algum valor importante
No processo. E é preciso que esse valor seja percebido por algum grupo.

A grande distincdo parece encontrar seu ponto de inflexdo no que
possa ser considerado agregar valor. E aqui sdo especialmente valiosas
as reflexdes de Moore (1994), que partem de alguns questionamentos,
como: qual o objetivo dos que atuam e sao gestores do setor publico?
O que se espera que eles produzam? Como sua performance pode ser
mensurada? O autor propde que tais questdes sejam respondidas sob
perspectivas pratica e filosofica.

Defende ele que o objetivo é criar valor publico, o que pode n&o
ser simples de entender, considerando gque em muitas sociedades,
especialmente as que mais defendem a livre-iniciativa, o Estado é
visto como um mal necessario, uma instituicdo que serve para conter
os cidaddos, em nome do convivio possivel, e ndo para agregar.
Dificilmente se percebe o Estado como uma instituicdo que cria valor.
(MOORE, 1994, p. 297)

Por outro lado, os gque atuam no setor publico conhecem o valor
de suas funcbes e sabem gue a sociedade conta com eles.

A dificuldade é saber o que significa valor publico, ou toma-lo
exclusivamente como o resultado positivo em uma mera relacdo de
custo-efetividade, tendo por referéncia um dado objetivo estabelecido
ao inicio de um processo de mudanca. E necessario considerar a forma
como os destinatarios afetados por essa mudanca a percebem, de
dar valor ao valor que eles reconhecem (ou n&o) ter sido agregado ao
contexto ou ao servi¢co anterior.

E fundamental avaliar os programas e as acdes do Estado
colocando na balanca a satisfacdo dos cidaddos, de um lado, e os
objetivos e as metas, prévia e tecnicamente estabelecidos, de outro.
Para agregar valor publico as suas iniciativas, os gestores e servidores
pUblicos devem buscar ndo apenas cumprir metas, mas avaliar se os
resultados satisfazem as necessidades dos usuarios e destinatarios dos
servicos que prestam.

Importante sopesar, porém, que a atuacdo do Estado ndo se
resume a prestar servicos de forma individualizada. InUmeras func¢des
exercidas ndo significam beneficios diretos e outras sdo materializacdes
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da autoridade do Estado, ao exercer poder de policia, limitando direitos
em favor da satisfacdo de interesses mais remotos e menos mensuraveis.
Dai que, segundo Moore, muito do valor de alguns organismos
governamentais ndo esta na satisfacdo dos clientes finais que atendem,
mas no reconhecimento, pelos cidad&os e administradores politicos e
judiciais, da retiddo de suas operacdes. (MOORE, 1994, p. 302)

Transpondo para a realidade do Poder Judiciario, é insuficiente
aperfeicoar procedimentos, investir em tecnologia e depois avaliar
se metas de produtividade foram cumpridas. E preciso saber se
esse cumprimento teve impactos transformadores positivos para a
sociedade, que sejam consentaneos com o propodsito para qual existe o
Judiciario. As metas, tal como a tecnologia, ndo sdo fins em si mesmas.

Assim, recolhendo dessas referéncias tedricas os elementos que
mais distinguem a inovacdo - transformacéo, ideia, adicdo de valor
(publico), relevancia e percepcdo de um grupo, e avaliando-se sua
aplicabilidade a realidade do Poder Judicidrio e do sistema de justica,
propde-se uma definicdo:

Inovar é transformar um servico ou um ambiente/
contexto a partir de uma ideia que, executada, produza
resultados sociais, politicos, econdmicos ou juridicos
relevantes, positivos e sustentaveis, sob a perspectiva
dos interessados e da sociedade, na efetivacdo da
miss&o e dos desafios do Poder Judiciario.

A definicdo proposta, além de estender o olhar sobre os
processos internos de trabalho e sobre as muitas formas e aspectos da
prestacdo de servicos aos jurisdicionados, contém a preocupacdo com
as expectativas dos jurisdicionados e demais interessados, inclusive
internos, e com o proposito da atuacdo do Poder Judiciario, distinguindo
a inovacdo de iniciativas que, embora possam modificar a forma como
se presta o servico, ndo trazem consigo valor publico.

Ao definir inovacdo, o Conselho Nacional de Justica a vincula
a geracdo de valor para o Poder Judiciario e, entre os principios
da inovacao, lanca o olhar para a qualificacdo do acesso a justica,
trazendo o usuario para o eixo central da politica, a ser desenvolvida
mediante ampla participacdo dos atores internos e externos, com visdo
multidisciplinar, colaboracdo, promocdo do desenvolvimento humano,
acessibilidade, sustentabilidade  socioambiental,  desenvolvimento
sustentavel, desburocratizacdo e transparéncia.



A inovacdo é comumente classificada em incremental ou
disruptiva, embora alguns autores, como Pavie (2020), diferenciem
entre inovacdo disruptiva e paradigmatica - aquela que romperia com
paradigmas, como a invencado da roda.

Incremental sera ainovacao, sempre que implicar uma transformacao
de um produto, servico ou contexto, sem mudar suas caracteristicas
basicas.

A inovacdo disruptiva ndo é apenas mais radical que a inovacao
incremental, ela muda de tal forma o produto ou o servico que tende
a alcancar um novo universo de interessados, provocando mudanca de
contexto de tal forma gque a solucdo anterior se torna obsoleta.

Ha mudancas de carater disruptivo ou mesmo incremental, cujos
efeitos, embora aparentemente positivos, quando considerados no
seu conjunto, sdo deletérios ao propdsito maior do sistema em que a
alteracdo foi introduzida.

3 INOVAR E SEMPRE BOM?

Em 6 de agosto de 1945, a humanidade foi apresentada a uma
inovacdo paradigmatica, capaz de alterar o curso da histéria. Numa
manha como gualguer outra, pessoas andavam pela rua de sua cidade
em suas atividades diarias guando avistaram um facho de luz brilhante
no céu, seguido de um estrondo. Pouco depois, entre 70 e 80 mil pessoas
estavam mortas, e outras 70 mil feridas. Naguela manha, a bomba
atdmica havia sido lancada sobre Hiroshima, matando quase 30% da
populacdo da cidade. A fissdo nuclear, que pode servir a producdo de
energia e também a aplicacdes médicas, havia sido descoberta apenas
poucos anos antes, em 1938, pelos quimicos aleméaes Otto Hahn e Fritz
Strassmann. Ela também serviu a construcdo da bomba atémica, que,
com imenso poder destrutivo, inaugurou um novo paradigma para os
conflitos mundiais.

Hoje em dia, varias inovacdes prometem grandes progressos a
humanidade, do carro elétrico - desenvolvido para substituir os veiculos
movidos a combustiveis fosseis - aos novos modelos de smartphones
e touch screens, dos sistemas de inteligéncia artificial aos assistentes
virtuais e robds. Disruptivas ou incrementais, tais inovacdes s&o
aclamadas em nome do desenvolvimento e do crescimento econdmico.



Entretanto, raramente se olha para tais inovacdes de diferentes dngulos,
tendo em vista suas consequéncias sistémicas'.

As baterias dos carros elétricos, por exemplo, que vém sendo
desenvolvidas como uma alternativa limpa, utilizam minerais cuja
mineracdo traz sérios riscos ao meio ambiente. Dados recentes da
UNCTAD revelam, por exemplo, que a mineracdo de litio e outros
minérios no Salar de Atacama, no Chile, consumiu 65% da agua
existente, causando deplecdo dos lencdis freadticos, contaminacdo do
solo e outras formas de contaminacdo ambiental, impondo a populacdo
local a necessidade de deixar suas moradias. Igualmente, revela que
na mineracdo de cobalto no Congo, pais que possui quase 50% das
reservas daquele mineral, e é responséavel por mais de 2/3 da producao
global, ha aproximadamente 40 mil criancas trabalhando em condi¢cdes
de alta periculosidade. Somem-se a isso 0s riscos ambientais gerados
pelo acido sulfurico, que pode resultar da mineracdo do cobalto,
podendo devastar rios e destruir a vida aguatica por centenas de anos.
(UNCTAD, 2020)

E o que dizer da mineracdo de terras raras, essencial a producado
de touch screens? Em Baotou, na China, é possivel avistar o maior lago
artificial de lixo toxico do mundo, com 8,8 km de didmetro, produto da
mineracdo de terras raras. Além disso, as condi¢cdes de trabalho nas
minas de terras raras sdo altamente insalubres. Entretanto, em 2020,
o0 mundo ainda descartou mais de seis milhdes de toneladas métricas
de lixo correspondente a monitores e telas, e as politicas de reciclagem
ainda ndo sdo suficientes a fazer frente a tal volume. Ainda assim, poucos
consumidores levam em consideracdo toda a cadeia de producdo e
descarte - as consequéncias sistémicas - ao se deparar com um Nnovo
smartphone disponivel no mercado. Pergunta-se, porém: aguele que
lanca um novo produto ou servico, seja ele privado ou publico, ndo
deveria ter responsabilidade pelas consequéncias sistémicas de sua
inovacao?

Inovacdo, hoje em dia, € a palavra de ordem no governo. Em 2019,
varios paises - inclusive ndo membros, como o Brasil -adotaram, noambito
da Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), a Declaracdo sobre Inovacdo no Setor Publico. A declaracdo
incentiva ainovacdo como forma de resolver desafios complexos, para
gue 0s governos possam continuar a bem servir a sociedade. (UNCTAD,
2019)

T Veja-se, por exemplo, dados da UNCTAD sobre consequéncias sociais e ambientais da
mineracdo de terras raras e minérios para producao de baterias de litio. (UNCTAD, 2020)
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No Brasil, varias esferas do servico publico vém abracando a ideia
da inovacdo, e nado foi diferente com o Poder Judiciario. Ha diversas
iniciativas nos tribunais de Norte a Sul do pais, destacando-se os
laboratorios de inovacdo - centrais a politica de gestdo da inovacao
recentemente aprovada pelo CNJ - que vém sendo implantados para
criar um ambiente propicio a estimular a inovacdo em uma estrutura
historicamente caracterizada pela hierarquia, com pouco espaco a
criatividade.

O crescente interesse em inovacao no ambito do Poder Judiciario
brasileiro ¢, sem duvida, altamente positivo, especialmente quando,
como acima referido, abre caminho a uma mudang¢a na cultura das
relacdes de trabalho, proporcionando espacos de maior horizontalidade,
possibilitando a ideagcao e o desenvolvimento de servicos com foco nas
necessidades dos cidadaos.

Porém, é certo que esse crescente interesse em inovacdo também
tem gerado euforia inovatdria no dmbito do Poder Judiciario brasileiro.
Percebe-se certa confusdo entre “inovacdo” e desenvolvimento
ou utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas, como se inovacao
necessariamente envolvesse tais praticas. A percepcdo da velocidade
com que ocorrem as mudancas nos mais variados setores da
sociedade tende a gerar um fendmeno identificado como Fomo (fear
of missing out).

Aliada ao Fomo coletivo, a euforia inovatdria pode gerar
solucdes gue nem sempre atendam aos usuarios e aos proprios
integrantes do Judicidrio da melhor forma. Devido a velocidade com
gue as acdes sdo tomadas, hd pouco tempo para uma maior reflexdo
sobre as consequéncias sistémicas do que vem sendo lancado. Além
disso, corre-se o risco de se adotarem solucdes focadas no aumento
da produtividade numérica, e ndo necessariamente na geracdo de
transformacao social.

Para Xavier Pavie (2020), o conceito de inovacdo deve ser “(re)
pensado” e substituido pela ideia de non-standard innovation. Por meio
da filosofia critica, Pavie (2020) defende que (re)pensar o conceito
de inovacdo é uma necessidade imperativa, ao menos se quisermos
preservar um modo de vida autenticamente humano, o que n&do é uma
obrigacdo, mas sim uma escolha. Segundo ele, “é imperativo que nos
perguntemos o gque gqueremos para nosso futuro como seres humanos”.
Ao gue ele mesmo responde, dizendo que “se queremos a preservacao



ou o desenvolvimento da humanidade, entdo certamente precisamos
revisar a inovacado a todo custo”.

Pavie (2020) propde que se substitua o proprio conceito de
inovacao, tendo em vista que o significado de “inovacao” contém uma
ideia de algo intrinsecamente bom, o que impede que se faca um juizo
critico a cada momento sobre a real necessidade de cada potencial
inovacao e suas conseguéncias.

O distanciamento critico proposto pelo autor é postura salutar
para reduzir o Fomo coletivo que se vé no Poder Judiciario hoje em
dia, permitindo que a “euforia inovatdria” seja substituida por uma
reflexdo sobre a real necessidade da inovacdo, suas conseguéncias
sistémicas, e a melhor forma de integrar todos os potenciais envolvidos
pelo problema ou as potenciais solucdes, trabalhando de forma mais
integrada com o objetivo de obter solucdes e servicos melhores e mais
legitimados dentro e fora da instituicao.

A partir desse distanciamento critico, é possivel reconstruir o
significado de inovacdo em governo, apreciando as varias dimensdes
em que se desdobra. Nesse sentido, a declaracdo da OCDE
explicitamente reconhece a necessidade de pensar de forma sistémica
sobre inovacdo, como se pode ver de uma leitura atenta dos principios
gue a ela subjazem, especialmente aqueles referidos nos paragrafos 1 e
2 dos considerandos. A declaracdo reconhece o papel importante dos
governos em estabelecer e implementar um arcabouco politico e legal
para economias e sociedades sustentdveis, assim como refere que,
como parte de seu trabalho para o bem comum, os governos tém, entre
outras metas, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. (UNCTAD,
2019)

E importante destacar que, na declaracdo, inovacdo é a
implementacdo de algo novo ao contexto para ter impacto - uma
estratégia proativa que os governos podem usar para responder,
adaptar-se ou preparar-se a um contexto Vuca (volatile, uncertain,
complex and ambiguous). Segundo a declaracdo, inovacdo € uma das
maneiras de atingir as metas e prestar melhores servicos, ou seja, nem
sempre é necessario inovar.

Inovacédo, portanto, ndo é sempre necessario, tampouco sempre
bom. Ndo se confunde, ademais, com colocar a disposicdo novas
plataformas ou outras ferramentas tecnoldgicas, tampouco com
inteligéncia artificial ou chatbots - embora essas ferramentas sejam
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também fruto de inovacdo. Inovar é implementar algo novo para ter
impacto, quando e se necessario, atentando para as conseguéncias
sistémicas das acdes correspondentes, e integrando os potencialmente
envolvidos.

Como parte do Estado brasileiro, também ao Poder Judiciario
cabe inspirar-se pelos principios orientadores da declaracdo da OCDE,
incorporando uma atitude mais critica e sistémica ao pdér em pratica
inovacoes.

4 INOVACAO RESPONSAVEL

Ao lado de um olhar critico sobre a inovacdo, que convida a
consciéncia de que ela ndo é algo intrinsicamente bom, mas que pode
ser ou ndo bom conforme suas caracteristicas em cada situacado, surge
O espaco para que se pense em inovacao responsavel. Se a inovacao
Nnao é necessariamente boa, certamente deve ser sempre responsavel,
o gue significa que aguele que inova ndo pode deixar de considerar
os diversos impactos de sua inovacao, porque, em Ultima analise, tem
responsabilidade quanto a ela.

Pavie (2014) propde que, para fins de responsabilidade, é preciso
haver uma fusdo entre as esferas privada e profissional de cada
administrador. Assim, segundo ele, um administrador responsavel
deveria se perguntar se, enguanto cidaddo, ele apoiaria aquilo que,
como administrador, estd a ponto de implementar. O mesmo principio
se aplica aos gestores do Poder Judiciario, que devem se perguntar
se, enquanto cidadaos e, em especial, jurisdicionados, considerariam
adeqguada a inovacdo que se propdem a implementar.

De acordo com Pavie (2014), ainda, a responsabilidade do inovador
ndo se limita a sua responsabilidade legal: ela vai além, e se traduz
numa preocupacdo de “fazer o bem” ao tomar decisdes quando se é
responsavel por outros. Ele defende, portanto, que qualguer inovacéo,
para ser responsavel, leva em conta os impactos diretos e indiretos
em fatores sociais, econdmicos e ambientais, tanto nos usuarios e
stakeholders como na sociedade como um todo. Trata-se, portanto, de
integrar responsabilidade a todos os processos de inovacao.

A responsabilidade na inovacdo, portanto, relaciona-se com um
“principio do cuidado”, em que & necessario se importar, ter cuidado
com o bem-estar dos demais, incluindo geracdes futuras. (PAVIE, 2014)
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N&o por outra razdo, entre os principios da Politica de Gest&do da
Inovacdo do Poder Judiciario, estdo o desenvolvimento sustentavel e a
sustentabilidade socioambiental.

Ainda, a inovacdo responsavel ndo prescinde de uma avaliacdo
sobre seus motivos - propdsitos (PAVIE, 2014). A inovacao responsavel,
como se discute a seguir, tem que estar em harmonia com os propositos
da instituicao.

Segundo a Comissdo Europeia, inovacdo responsavel & um
processo interativo e transparente, por meio do gual atores sociais e
inovadores devem interagir e trabalhar em conjunto de acordo com
as oportunidades oferecidas, para assegurar gue questdes éticas da
sociedade sejam preservadas. (PAVIE, 2014)

A ideia de inovacédo responsavel vem sendo incorporada por varios
paises e companhias ao redor do mundo. Por exemplo, no Reino Unido,
ha o reconhecimento expresso de que a inovacdo responsavel € uma
responsabilidade coletiva em que todos tém um papel a desempenhar.
Embora inclua consideracdes regulatdrias e relativas a risco, a nocdo de
inovacdo responsavel € mais ampla. Assim, é recomendada a utilizacao,
de forma continua, da abordagem Area (anticipate, reflect, engage, act)
em todos os processos de inovacdo. (UNCTAD, 2019)

Na abordagem adotada pelo Reino Unido, chama a atencdo o
reconhecimento expresso de que a inovacdo, que pode dar lugar a
qguestdes e dilemas, é frequentemente ambigua em termos de propdsitos
e motivacdes, e imprevisivel em termos de impactos, beneficios ou
o contrario (UNCTAD, 2019). Desse modo, o item refletir considera a
necessidade de reflexdo sobre os motivos e propdsitos da inovacao,
além de seus potenciais impactos.

Da mesma forma, a OCDE exarou uma Recomendacdo para a
Inovacdo Responsdvel em Matéria de Neurotecnologia (ORGANIZACAO
PARA A COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, 2019),
consagrando a promocdo do principio da inovacdo responsavel como
um dos principios norteadores da pesquisa na area.

A inovacdo responsavel, como se vera a seguir, aponta para
a importadncia de trazer para a inovacdo no Poder Judiciario uma
perspectiva sistémica.
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5 INOVANDO EM PERSPECTIVA SISTEMICA

Quando se lida com problemas complexos, eventuais intervencdes
sobre elementos visiveis, por mais promissoras e inéditas que sejam,
terdo que considerar as interrelacdes desses elementos com outros,
nem sempre evidentes; terdo gue conhecer o motivo pelo qual o
sistema funciona de uma determinada forma, e prever 0s possiveis
efeitos sistémicos que poderdo advir.

Um bom exemplo pode ser o desafio da litigiosidade ou da
judicializacdo massiva de conflitos. Numa primeira avaliacdo, alguns
elementos talvez despontem como sinais visiveis (exterioridades) do
problema: o aumento, a cada ano, de demandas distribuidas, a elevacdo
das taxas de congestionamento, o volume de recursos, a baixa procura
por solucdes consensuais ou pré-processuais, entre outros.

Ha uma tendéncia de se tomar tais exterioridades, que sao
mensuraveis e por vezes tangiveis, como elementos suficientes para
serem avaliados e tratados. Dirige-se o olhar para algo revelador de
um sintoma de um problema, e age-se diretamente sobre ele. Aquele
sintoma, porém, ainda que venha a requerer algum tratamento, poder3d
se revelar como a mera ponta em um jogo de varetas. Atuar diretamente
sobre ela, poderd produzir consequéncias, nem sempre positivas, sobre
um todo maior.

A adocdo de solucdes lineares, cartesianas, convencionais para
problemas complexos, tende a perpetua-los. E de Einstein a adverténcia
de que os problemas significativos que enfrentamos ndo podem ser
resolvidos no mesmo nivel de pensamento em gue estadvamos gquando
os criamos. (STROH, 2015, p. 4)

O pensamento sistémico € a chave para a abordagem de
problemas complexos. E para melhor distingui-lo do pensamento linear,
€ necessario partir da ideia de sistema.

Meadows (2008, p. 7) define um sistemma como um conjunto de
elementos interconectados, coerentemente organizado de forma a
alcancar um resultado.

Em sua definicdo, ha os elementos, a interconexdo entre
eles, e um propdsito para o funcionamento do sistema, gque né&o
necessariamente equivale ao propdsito do funcionamento de cada
elemento. Ela exemplifica com um time de futebol profissional, onde
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ha os jogadores, a bola, o técnico (elementos); ha as regras do jogo
e a forma como os jogadores se comunicam, a tatica orientada pelo
treinador (interconex®es); e ha o propdsito do time, que pode ser
vencer o campeonato, ainda que cada jogador, eventualmente, possa
ter chegado ao time com um propdsito especifico, como manter-se
saudavel, realizar uma atividade lucrativa, encontrar amigos, entre
outros.

Alterar os elementos desse sistema, com a simples troca de um
jogador, por exemplo, tende a ndo produzir mudancas significativas no
seu funcionamento. Mas a mudanc¢a nas interconexdes ou no proposito
pode produzir transformacodes substanciais (MEADOWS, 2008, p. 15-16).
Substituam-se as regras do jogo de futebol pelas de rdgbi, ou modifique-
se 0 proposito, para que passe a ser diversdo ou a confraternizacdo de
amigos, e a transformacao, em termos de funcionamento, sera bastante
grande.

N&o significa que os elementos do sistema sejam menos
importantes que as interconexdes e o propdsito ou a funcdo. Todos sdo
relevantes. A falta de um elemento ou a sua substituicdo pode mudar
o comportamento do sistema na medida em que essa substituicdo
provogue alteracdes no propodsito ou nas interconexdes. Isoladamente,
porém, a atuacdo direta sobre os elementos tende a ndo produzir
mudancas sustentaveis no comportamento. (FERRAZ, 2020, p. 188)

Trabalhando sobre a definicdo de Meadows (2008, p. 5), Stroh
(2015) define o pensamento sistémico como a habilidade de entender
as interconexdes, de forma a atingir um propdsito desejado. Segundo
0 autor, esta forma de pensar auxilia a compreender o propodsito para
o gual o sistema esta funcionando, e parte do pressuposto de que os
sistemas sdo perfeitamente desenhados para alcancar os resultados
gue eles normalmente alcancam, porgue algum beneficio ele gera para
0s que dele participam, ndo importa o qudo disfuncional ele seja.

Interconexdes e proposito ndo sdo evidentes como os elementos.

No exemplo da litigiosidade, tomar como suficiente, para
uma intervencdo, que, a despeito da produtividade, a taxa de
congestionamento de processos vem tendo pouca oscilacdo
(exterioridades), e atuar sobre essa taxa, criando uma meta de julgar
mais processos, por ano, do gue o numero de Processos NOvVos
distribuidos, ndo tem resultado em mudanca significativa no fendémeno.
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O aumento de acdes novas é apenas um dos sintomas de
litigiosidade, um fendmeno mais complexo, multicausal e multifacetado,
que as estatisticas sdo capazes hoje de captar (0 que foi um grande
avanco), mas qgue nado explicam. Aumentar, sistematicamente, a
produtividade, como resposta, assim como ampliar o niumero de juizes
e servidores, ou criar alguns embaracos para o ingresso de novas
acdes, ndo apenas ndo muda o comportamento do problema, por sua
caracteristica sistémica e complexa, como pode torna-lo ainda maior.

Um dos exemplos é o chamado paradoxo da eficiéncia?
conhecido como efeito bumerangue: o aumento da eficiéncia no uso
de determinados servicos ou produtos resulta em uma maior demanda
por eles. O uso eficiente contribui para aumentar o consumo.

Outro exemplo é a constante modificacdo de elementos
especificos, como remédio, por exceléncia, para alcancar melhores
resultados: substituem-se pessoas em funcdes consideradas
estratégicas, modificam-se disposicdes legislativas, criam-se novas
solucdes tecnoldgicas. Os resultados iniciais, muitas vezes, parecem
ser promissores, mas um dos padrdes de funcionamento dos sistemas,
gue decorre de sua complexidade, é que, diante de uma intervencéo, o
comportamento tende a melhorar antes de piorar. O alivio dos sintomas
faz pensar que o problema foi resolvido, visto que o feedback, o fluxo
de influéncia entre as acdes e os resultados, pode chegar com alguma
defasagem, e os sinais de prejuizo tendem a ser percebidos apenas no
longo prazo. (SENGE, 2017)

Dai a importadncia de conceber mecanismos para leitura de
resultados ao longo de todo o processo e sob diversos angulos. Ver um
filme em 3D, em vez de varias fotos. Trabalhar com tendéncias e sem
expectativa de resultados diretos ou definitivos.

Talvez, aqui, seja necessario formular perguntas mais abrangentes:
por que se busca, com tanta insisténcia, a atividade judicial substitutiva?
Por que se a leva as Ultimas consequéncias? Que efeitos indiretos
podem advir de uma intervencao?

Inovar no Poder Judicidrio, criando solucdes inéditas para os
problemas complexos, mais que boas intencdes, portanto, deve
considerar essa complexidade, seus principios operadores e os padrdes
de funcionamento dos sistemas. A abordagem deve ter em conta as

2 William Stanley Jevons, economista britanico, cunhou a expressdo no século XIX.
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interconexdes entre diversos fendmenos, e entre esses, seus sinais
exteriores e suas ligacdes ndo aparentes.

Serd preciso presumir gque ndo ha apenas uma solucdo, muito
menos uma solucao definitiva, o que exigira constante monitoramento,
aprendizagem, e ajustes de rota.

Ha, porém, na licdo de Senge (2017, p. 397), mudancas peguenas
ou concentradas, muitas vezes imperceptiveis, que podem produzir
grandes resultados. Trata-se do principio da alavancagem.

Um dos desafios, para o inovador, ao abordar um problema
complexo, é identificar onde estdo os pontos de alavancagem. Eles ndo
s&o 6bvios e, ndo raras vezes, estdo distantes dos sintomas exteriores do
problema. Uma vez conhecidos, em seus fluxos e nas relacdes entre seus
elementos, é possivel identificar certeiras possibilidades de mudanca
que, feitas de forma precisa, podem produzir efeitos sistémicos, em
movimentos espiralares. (FERRAZ, 2020, p. 220)

6 A ESPIRAL DA INOVAGCAO NO PODER JUDICIARIO

Para a abordagem de problemas complexos, convém que as acdes
gue se pretendem responsavelmente inovadoras tenham em conta os
principios operadores da complexidade, identificados por Morin (2005):
o principio da recursividade, o hologramatico e o dialdgico.

O primeiro pressupde gque um mesmo fendmeno pode ser causa
e consequéncia, produto e produtor de efeitos (MORIN, 2005, p. 61). A
relacdo entre o homem e a cultura € um bom exemplo desse principio
em funcionamento: o homem ¢é forjado por sua cultura, e também a
constroi.

A representacdo desse movimento é uma espiral. Senge (2017, p. 137)
defende gue a realidade é constituida de circulos, mas as pessoas tendem
a ver linhas retas, por serem condicionadas ao pensamento linear, que
sempre sugere uma relacdo de causalidade direta entre os acontecimentos.
O pensamento sistémico introduz a ideia de que ha fluxos reciprocos de
influéncia. Ao tracar esses circulos, sera possivel ver os padrdes que se
repetem continuamente, decidindo como intervir, com algum grau de
previsibilidade.
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O principio hologramatico é o que trata da relacdo entre as partes
e o todo em um fendmeno e gue explica gque ndo é possivel abordar
um sistema complexo segundo a alternativa do reducionismo (que
guer compreender o todo partindo apenas das qualidades das partes),
nem do holismo, que, segundo Morin, ndo € menos simplificador, ao
negligenciar as partes na tentativa de compreender o todo. O todo
estara nas partes e as partes estardo no todo.

Esse principio desconstrdi a ideia de que o todo sempre sera
equivalente a soma das partes, e admite que podera ser maior ou
menor, a depender da existéncia ou ndo de sinergia na relacdo entre as
partes e entre essas e o todo. Uma equipe de trabalho podera ter um
desempenho maior ou menor que a soma das capacidades individuais
dos seus integrantes, a depender, para além das potencialidades
individuais, da capacidade de trabalho integrado e alinhado.

A ideia de que a parte estd no todo e o todo estd na parte traz
consigo a importancia de ndo se enxergar um problema como algo externo
ao grupo. A chave, segundo Stroh (2015, p. 5), é ajudar os participantes a
cultivarem uma profunda atencdo a realidade como algo que eles mesmos
criaram, em vez de algo gue existe do lado de fora e independentemente
deles.

Quanto ao principio dialdgico, trata da nog¢do de
complementaridade, da combinacdo e convivéncia entre situacdes
aparentemente antagdnicas ou dicotdmicas. E o principio que assume
a contradicdo, para além da ideia de tese, antitese e sintese, que
pressupde que antagonismos podem ser estimuladores e reguladores,
buscando restabelecer as articulacdes entre o que foi separado,
compreender a multidimensionalidade, ndo esquecer as totalidades
integradoras. (MORIN, 2005, p. 190)

O pensamento sistémico, que se caracteriza, a um so tempo,
como um novo mindset e uma abordagem transdisciplinar de resolucdo
de problemas, é capaz de lidar com a complexidade inerente aos
problemas relacionados a sociedade. (RUSSEL, 1974)

Presentes esses pressupostos, talvez se possa conceber algumas
diretrizes para a inovacdo responsavel, na busca de dar tratamento a
problemas de maior complexidade.

27



A imagem de uma espiral, aqui, contribui para a compreensao
das interrelacdes entre os diversos aspectos e etapas do processo de
inovacado e da importancia de se inovar com um proposito.

A espiral traz a ideia de entrelacamento de elementos, a partir
de um eixo, que, ao influxo de um ou mais fatores, impulsiona-se e ao
ambiente a volta, num movimento recursivo que ganha vida propria.
Remete a ideia de interdependéncia, de diferentes estagios de forca e
alcance, de incertezas, de continuidade, de limites pouco definidos e,
paradoxalmente, a uma espécie de coeréncia, como num caos ordenado.
Os elementos captados por uma espiral tém perspectivas diferentes do
todo das suas relacdes com ele e os demais elementos. Perceber todo
0 seu espectro e seus padrdes de funcionamento requer a adocdo de
uma perspectiva suficientemente distanciada no tempo e no espaco.

No movimento espiralar, estardo gravitando e poderdo ser
captados os sintomas dos problemas que afetam o funcionamento do
todo. Também nele estardo os elementos do sistema, interconectados
e atuando, conforme suas funcdes ou propodsitos. Em qualguer lugar
dessa espiral, poderdo surgir ideias que, trabalhadas sob perspectiva
sistémica - o que significa ter em conta seus padrdes de funcionamento
e seu proposito -, podem se transformar em inovacdes, produzindo
valor para o todo.

No eixo da espiral talvez estejam as proprias causas dos problemas,
bem como o propdsito do funcionamento do sistema, porém, aqui se
aplica, também, a ideia do holograma, a lembrar que cada parte carrega
em si o todo e que o todo também estard nas partes, dai a importancia
de se estar atento aos sinais, que talvez possam ser captados mais
facilmente na periferia do que no centro da espiral.

A inovacdo, como examinado acima, pressupde agregar valor ao
contexto no qual ela se insere. No setor publico, esse valor devera estar
conectado a um propdsito maior para o qual funciona ou deve funcionar
o Estado, enguanto sistema, e seus muitos orgdos e entidades, que
nada mais sdo do que subsistemas de um todo maior.

Um dos aspectos mais frustrantes no funcionamento dos sistemas
e subsistemas, segundo Meadows (2008, p. 15), é que os propodsitos dos
seus muitos elementos nem sempre estardo alinhados ao do todo, o
que poderd conduzir a um comportamento, no geral, indesejado por
todos. Isso n&do significa que todos os elementos devam ter o mesmo
propdsito ao integrarem-se ao sistema, nem que haja uma deliberada
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atuacdo para que nao se alcance a funcao para a qual o sistema existe.
Ainda que todos os players concordem gue um determinado problema
complexo precise ser resolvido, agindo sob propdsitos muito diferentes,
eles encontrardo muita dificuldade para erradica-lo.

Ninguém deliberadamente cria taxas de congestionamento
altas no Poder Judiciario. Conectem-se muitos propositos, porém, e o
problema se instalara, e de forma resistente.

Pessoas que se sentiram prejudicadas no exercicio de algum
direito, e que ndo conseguem resolver consensualmente seus conflitos;
advogados buscando mercado de trabalho para atuar; facilidades
criadas para dar acesso a justica, como a gratuidade judiciaria;
magistrados e servidores que trabalham até encontrarem os limites
de suas forcas; estruturas e tecnologias que foram projetadas para
determinados objetivos; alteracdes legislativas que estabelecem novos
procedimentos obrigatoérios; tribunais superiores gque decidem, no
tempo possivel, nem sempre adequado, relevantes questdes de direito.

Os propdsitos gque conduzem cada um desses fatores ndo sdo
intrinsecamente ruins, mas, considerados no seu conjunto, acabam por
produzir resultados indesejados para o sistema, no caso acima, as altas
taxas de congestionamento.

Assim, serd importante que se busguem alinhamentos, ndo para
gue cada elemento tenha que abdicar do seu propdsito, mas para que
todos os fatores atuem de forma a favorecer o propodsito maior do
sistema.

A identificacdo do propdsito de um sistema ndo € algo simples.
Quase nunca ha uniformidade, mas talvez seja possivel buscar alguns
CoNsensos.

O gue seria esse proposito de atuacdo do Poder Judiciario?

Com certeza, ndo é a reducdo das taxas de congestionamento.
Estas apenas indicam alguma disfuncionalidade no sistema.

A pergunta a ser feita gira em torno da razdo de ser da existéncia
do Judiciario e de todo o sistema de justica. E qual seria ela? Preservar
bens juridicos fundamentais? Garantir e impor direitos? Dar a cada um o
que é seu? Evitar a justica privada? Garantir seguranca juridica? Dizer o
direito no caso concreto? Preservar o pacto social? Todas as anteriores?
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Essas foram, sdo e serdo, sem duvida, funcdes importantes a
justificar a existéncia de um sistema de justica e estdo relacionadas aos
proprios fins da justica, a luz das varias correntes da filosofia.

No entanto, considerando seu grau de indeterminacéao, talvez seja
importante buscar referéncias mais concretas, que permitam visualizar,
com algum grau de consenso, pelo que atua ou deve atuar o Poder
Judiciario. A Constituicdo parece ser o marco seguro.

Os 6rgaos e as instituicdes do sistema de justica integram o Estado,
o qual, nos termos do predmbulo da Constituicdo brasileira, esta destinado
a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a
seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como
valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista, sem preconceitos,
fundada na harmonia social e comprometida com a solucdo pacifica das
controvérsias.

Promover a justica, a igualdade, a harmonia, a soluc&o pacifica de
conflitos, sdo funcdes que, dentre as do Estado, talvez sinalizem para o
real propdsito da atuacdo de um sistema de justica.

Trata-se de propdsito que esta alinhado com o ODS 16, das Nacdes
Unidas. Este Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel, que integra
a Agenda 2030, prevé que cabe aos Estados-parte a promocdo de
sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionando o acesso a justica para todos e a construcdo de
instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

O Poder Judiciario comprometeu-se com a Agenda 2030 da ONU,
através da Meta 9, da estratégia nacional, que pretende a integracdo
das acdes de todos os tribunais aos objetivos de desenvolvimento
sustentavel da referida agenda.

7 DESENHANDO A ESPIRAL DE INOVAGAO NO PODER
JUDICIARIO

A partir das bases tedricas expostas, cabe propor uma abordagem
para orientar os processos de inovacdo no Poder Judiciario. Inspirada
nas abordagens de design thinking sistémico (VAN DER BIJL-
BROUWER, MALCOLM, 2020), ela pretende, no entanto, demonstrar a
fluidez do processo de inovacdo sob a perspectiva sistémica, e por isso
é representada por meio de uma espiral.
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Figura 1 - Espiral da Inovagao?

proposito

ambiental  mfe—

econdmico =

social sintomas

oportunidade

dimensao cultural - pertencimento, valores, legado

sistema judiciario: historia, experiéncias, aprendizados

A escolha da espiral objetiva trazer constantemente a lembranca
a necessidade de atentar para os impactos sistémicos ao longo de todo
0 processo de inovacao. Dessa forma, ndo se trata de uma receita fixa
a ser seguida as cegas, ou sem critica, mas de um convite ao estar
consciente de tais impactos em todos os momentos.

Segundo Pavie (2014), a inovacdo responsavel deve-se orientar
por trés grandes questdes: 1) toda necessidade deveria ser atendida?
2) quais os impactos e consequéncias diretos da inovacdo? 3) sabemos
identificar as consequéncias e os impactos indiretos da inovacdo nos
estilos de vida da sociedade como um todo? Essas questdes devem
acompanhar todas as fases do processo de inovacdo, desde a captacdo
de desafios - problemas ou oportunidades - até o monitoramento e a
avaliacdo de resultados.

Relembre-se que, para ele, a inovacdo responsavel deve levar
em consideracdo os impactos diretos e indiretos em fatores sociais,
econdmicos e ambientais, tanto nos usuarios e stakeholders como na
sociedade como um todo (PAVIE, 2014). Orienta-se pelo principio do
cuidado, e imprescinde de uma avaliagdo sobre propdsito.

3 A arte da Espiral da Inovacao foi desenvolvida pela designer Karen Schilling Ferraz.
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Além das dimensdes acima, € importante que se tenha em mente,
ao pensar de forma sistémica sobre inovacdo, a dimensdo cultural. Esta
dimens&o representa os valores, o legado, o pertencimento, e ndo se
pode pensar em inovar sem pensar em cultura.

A cultura impacta desde a viabilizacdo da inovacao, na medida
em que é preciso gue a primeira estimule e possibilite a Ultima, como
também durante todo o processo e na implementacdo da inovacéo.
Muitas vezes, inovacdes ndo sao postas em pratica justamente porque a
cultura a elas resiste, configurando um verdadeiro “sistema imunologico”
gue blogueia novas ideias, Novos processos e servicos. Por esse motivo,
diz-se que ndo existe transformacéao digital sem transformacao cultural.

De acordo com as diretrizes da OCDE, que recomenda uma
abordagem de portfolio para a inovacdo, os processos de inovacdo
devem ser permanentes e continuos nos orgdos de governo. Neste
ponto, os laboratdrios de inovacdo tém papel crucial para fomentar
uma cultura de inovacdo dentro do Poder Judiciario, permitindo o
surgimento de iniciativas de diversas origens. (COELHO et a/., 2019)

Nesse diapasdo, € imprescindivel que existam canais de
comunicacdo aptos a captar ideias, sugestdes, propostas, relatos de
problemas ou oportunidades, de forma permanente. Tais canais de
comunicacdo servem também a trabalhar a cultura, permitindo que
as inovacdes sejam adequadamente compreendidas, e gue passem
realmente a fazer parte da instituicdo.

Ademais, é fundamental que todo o processo de inovacdo
seja orientado pelo propdsito do Poder Judiciario, ainda que outros
propositos possam também ser levados em conta na medida em que
compativeis com aquele. Aqui, importa referir que este propdsito
deveria inspirar e orientar de forma permanente a cultura nos servicos
judiciarios, e para tanto deveria ser constantemente trabalhado dentro
da instituicdo. As perguntas por gque e para que inovar, presentes em
cada novo desafio - problema ou oportunidade - ndo  podem ser
respondidas adequadamente sem que haja clareza quanto a esse
propdsito em toda a instituicdo.

Identificado um potencial problema ou uma oportunidade de
melhoria - um desafio -, deve-se fazer uma pré-selecdo de stakeholders,
considerando inclusive agueles que estdo na periferia do sistema e
poderiam ser potencialmente atingidos.
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A seguir, juntamente aos stakeholders pré-selecionados, deve-se
proceder a definicdo do problema ou da oportunidade de melhoria que
se quer priorizar.

Na sequéncia, os multiplos stakeholders deverdo mapear o
sistema, gerando um mapa com os atores e as partes interconectadas
(OSPINA, 2018), considerando também a periferia.

Na fase seguinte, devem-se identificar os pontos de intervencao
gue terdo maior alavancagem, com menos impactos negativos (OSPINA,
2018). Essa definicdo deve ser feita de forma critica, levando em conta
o proposito da instituico.

Em se tratando de desafios complexos, € possivel que haja varias
perspectivas quanto a eles, conduzindo a solucdes diversas. Conforme
acima referido, alterando-se as interconexdes ou o propdsito, altera-se
o sistema. Dessa forma, é importante que se projetem as consequéncias
de optar por uma ou outra perspectiva, e fundamental a consciéncia
do propdsito institucional também para a escolha da perspectiva a ser
trabalhada, caso essa escolha se faca necessaria. As consequéncias,
conforme anteriormente mencionado, consideram fatores sociais,
econdbmicos e ambientais, tanto relativamente a usuarios e stakeholders
guanto a sociedade como um todo.

Igualmente, definidos o problema ou a oportunidade, ¢é
preciso reavaliar se todos os stakeholders previamente selecionados
efetivamente correspondem aos potencialmente afetados pelos
desafios (problemas/oportunidades) ou pelas potenciais mudancas.

A partir dai, sugere-se que se passe a ideacdo e a prototipagem.
Uma vez colocada em pratica a inovacao, ela deverd ser monitorada e
avaliada, ndo apenas com relacdo a seus impactos diretos, mas também
indiretos.

No que diz respeito ao monitoramento e a avaliagcdao, importa
evitar que quem quer gque seja “se apaixone” por uma determinada
inovacado, porgue isso pode cegar o olhar para impactos negativos
daquela inovacdo, como também criar resisténcias a novas mudancas. E
importante que se compreenda que 0 processo de inovacao e continuo,
qgue deve corresponder as necessidades trazidas pela realidade, que
muitas vezes exige respostas rapidas a situacdes emergentes, deixando
de lado inovacdes que ja ndo sdo capazes de atendé-las.
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A abordagem pretende, portanto, que durante todo o processo
de inovacdo, exista um acompanhamento permanente da adequacao
da inovacdo aos propositos do Poder Judicidrio, bem como de suas
consequéncias e seus impactos diretos e indiretos. E fundamental
lembrar gue esses impactos sdo de trés ordens - social, econdmica e
ambiental - e devem ser avaliados com relacdo aos usuarios, stakeholders
e a sociedade como um todo. Em sintese, trata-se de se perguntar a
todo momento se a inovacdo traz beneficios que justificam os custos
sistémicos, e se ela estd de acordo com o propdsito institucional.

8 CONCLUSAO

H& um movimento positivo no Poder Judiciario brasileiro no
sentido de inovar e aprimorar os servicos oferecidos aos jurisdicionados.
Entretanto, esse movimento ainda se funda no conceito de inovacdo
como algo intrinsicamente bom, e ndo incorporou aos processos de
inovacado a avaliacdo de seus impactos sistémicos e de sua adequacao
ao propodsito institucional.

A partir de uma reflexdo sobre os processos de inovacdo no Poder
Judicidrio com base em uma perspectiva da filosofia critica aliada a ideia
de inovacdo responsavel, este artigo oferece uma abordagem sistémica
para orientacdo dos processos de inovacdo no Judiciario.

Nessa abordagem, baseada na metodologia do design thinking
sistémico e inspirada na imagem da espiral, o inovador e agquele que
implementa a inovacdo devem, em todos os momentos do processo de
inovacdo, avaliar os impactos e as consequéncias daqguela, de ordem
social, econbmica e ambiental, sobre os usuarios, stakeholders e a
sociedade como um todo. Devem, ademais, avaliar a todo momento a
adequacdo da inovacado ao propodsito institucional.

Com tal abordagem, busca-se dar sentido a inovacdo, para que
sirva a construcédo efetiva de uma sociedade pacifica e inclusiva, e para
o desenvolvimento sustentavel.
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RESUMO

Este artigo se inicia fazendo uma projecdo no ambito da valoracdo da
prova judicial, das normas constitucionais que conformam o devido
processo legal, com o propodsito de estabelecer primeiro se ha lugar
para um sistema de valoracdo marcadamente subjetivista ou persuasivo,
segundo o qual a finalidade da prova seria a formacao do convencimento
do julgador e o “provado” equivaleria ao “o-juiz-se-convenceu-de”.
Superada essa possibilidade, defende-se que, mais gue exigir uma
valoracdo racional da prova, a Constituicdo traz um mandamento de
otimizacdo do sistema de justica, impondo aos poderes constituidos
uma atuacdo voltada a prevencdo de erros. Conclui-se apresentando
dois caminhos que conformariam um accountability direcionado a
prevencdo de erros.

Palavras-chave: devido processo legal; prova judicial; epistemologia da
prova; erro judiciario.

ABSTRACT

This article starts by making a projection of the due process of law on
the evaluation of the judicial evidence with the purpose of establishing,
first, if there is a place for a subjectivist or persuasive conception,
according to which the purpose of the judicial evidence would be the
formation of the judge’s belief and saying that something is proved
would be equivalent to “the-judge-believed-in-this-something”. Having
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overcome this possibility, it is argued that, more than requiring a rational
evaluation of the evidence, the Constitution brings a mandate to improve
the Judicial System, imposing an action aimed at preventing errors. It
concludes by presenting two paths that would form an accountability
model aimed at preventing errors.

Keywords: due process of law; judicial evidence; epistemology of
judicial evidence; judicial error.
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1 INTRODUCAO

Desde o fim da década de 1980, o uso de exames de DNA, como
prova judicial, levou ao reconhecimento da inocéncia de cerca de 380
pessoas que haviam sido injustamente condenadas com base em:
(INNOCENCE PROJECT, 2021

a) reconhecimentos de testemunhas/vitimas (69%);
b) suas proprias confissdes (28%); e

c) opinides de peritos (44%).
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Tais casos tém em comum o fato de o (verdadeiro) criminoso
haver deixado material bioldgico na cena do crime e/ou na vitima,
ndo havendo o minimo indicativo de que compartilham entre si
caracteristicas outras capazes de levar uma peculiar capacidade de
enganar de seus respectivos conjuntos probatoérios, se comparada a da
generalidade dos processos penais. Dai que se vé sobressair manifesta
a hipdtese de que a causa das mencionadas condenacédes errdneas foi
a ma afericdo, por parte dos julgadores, do peso/da forca das provas
gue as teriam legitimado'.

Pensando em nosso sistema de justica, sendo certo que essas
espécies de prova sdo as gue normalmente embasam condenacdes
criminais no Brasil e, mais, que legitimariam a determinacdo dos fatos
NOS NOSSOS processos em geral, surgem automaticamente as seguintes
indagacdes: como referidas provas vém sendo valoradas pelos
operadores do sistema de justica brasileiro? Qual o risco de erro na
valoracdo da prova apresenta nosso sistema de justica?

A propodsito, haveria um determinado nivel de risco toleravel pela
nossa Constituicdo, que é fundamento de validade de todo o nosso
sistema juridico?

Tentar responder essas questdes é o propodsito deste modesto
trabalho, sendo certo, de logo, que ndo passarad de mera tentativa, visto
gue respostas definitivas certamente ndo virdo, quicad, com alguma
sorte, algumas boas provocacdes.

2 UM DIREITO (FUNDAMENTAL) A (UMA) ADEQUADA
VALORAGCAO DA PROVA

2.1 Amparado no proéprio texto da Constituicao formal

A Constituicdo Federal de 1988 admite uma concepcado puramente/
preponderantemente psicoldgica/subjetiva para o nosso modelo de
prova judicial? Quer dizer, um modelo que legitimaria o resultado da
atividade probatdria a um “o-juiz-estd-convencido-de...”?

"1sso0, alids, ficou bem demonstrado no trabalho de Brandon Garret (2011).
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Indo ao art. 52, veem-se ali estatuidos:

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o
devido processo legal;

LV - aos litigantes [...] e aos acusados, [...] o contraditdrio e ampla
defesa, com 0s meios e recursos a ela [ampla defesa] inerentes;

LX - [...] publicidade (como regra, excecdes previstas apenas em
lei);

LXXV - que o Estado indenizarad o condenado por erro judiciario,
assim como o que ficar preso além do tempo fixado na sentenca.

No seu art. 93, X, a Constituicdo assegura a garantia da motivac&o das
decisdes judiciais.

Vé-se destacar, dai, que a ampla defesa foi expressamente
reconhecida como direito dos litigantes em geral, assim como o sdo 0s
meios a ela inerentes.

E guando se pensa em alguém buscando defender seus bens/
suas liberdades em juizo, pensa-se quase que automaticamente no
direito a prova d(e suas alegacdes sobre)os fatos que configurariam a
base para a incidéncia da norma que regula abstratamente o conflito,
0 gue nos faz concluir que o direito a prova € um direito integrante da
ampla defesa, certamente o mais importante e que restou ali expresso
porgue obvio.

E caso se tome a prova como direito/garantia constitucional,
em uma ordem em que também reconheceu o direito a uma decisao
motivada, parece claro que o direito a prova ndo se esgota na sua
admissao, abrangendo o direito a uma valoracao publicizada no texto
da sentenca.

A exigéncia de motivacao, por sua vez, seria vazia (em relacdo ao
gue se decidisse sobre a prova) se o julgador pudesse dizer qualquer
coisa na sentenca, parecendo claro que esta possui algum requisito de
conteldo: ao menos, objetividade (ou intersubjetividade) e coeréncia
(correcdo logica) do discurso pretensamente legitimador da decisdo
gue define o valor de cada uma e do conjunto de provas.

Esse requisito de fundo primario da decis&o (a expressabilidade de
seus motivos) é o que terminaria por qualificad-la como “racional”, assim
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como todo o sistema de prova, e é nesse sentido - de (preponderancia
de) intersubjetividade - que se caracteriza um modelo (baseado na)
racional(idade).

Para que na relacdo entre a prova e a conviccao do julgador venha
a preponderar a (dita) racionalidade, indispensavel seja um possivel
controle intersubjetivo, capaz de garantir que a vontade, o arbitrio
ou o preconceito do julgador ndo interferiu (ou interferiu o minimo
possivel) no resultado. Nada pode ficar de fora desse controle, todas,
absolutamente todas as razdes devem ser expressaveis, publicaveis, e
mais, devem compartilhar premissas baseadas em consensos?.

Assim, ndo parece compativel com a nossa ordem constitucional
a ideia de que o juiz tenha qualguer margem de arbitrio quando
decide se pode considerar uma determinada hipdtese como provada.
Admitir que a hipotese H pode ser tomada como se correspondesse a
realidade exige o preenchimento de determinados requisitos de fundo
(estabelecidos pelo ordenamento); dai que apenas se preenchidas
determinadas condicdes, o julgador podera tratar H como suporte
fatico da norma individualizada na decisé&o.

Um modelo racional seria assim marcado por uma espécie de
constrangimento a livre conviccdo do juiz, impondo-lhe a apreciacdo
dos elementos probatoérios, segundo: a) as regras da ldgica; b) as regras
da experiéncia (compartilhnadas por uma determinada comunidade); e
c) as ciéncias afins®4.

2 Férrer. Jordi - Derecho a la prueba y racionalidad: “Ahora bien, si esto es asi conviene analizar
mas detalladamente en qué consiste ese derecho a la prueba y las implicaciones que tiene
respecto de la propia nocion de prueba judicial. En particular, pretendo sostener que sdélo a
través de una concepcion racionalista de la prueba (que rechace la vinculacion entre prueba
y convencimiento puramente psicoldgico del juez) es posible hacer efectivo el derecho a la
prueba en todo su alcance vy, consiguientemente, también el derecho a la defensa. En este
trabajo no desarrollaré un modelo de racionalidad adaptado a las decisiones judiciales sobre
los hechos, que serd el objeto de la continuacidon de esta investigacion. Si quiero sefalar,
en cambio, que a pesar de que son posibles distintos modelos, creo que una exigencia
minima de la racionalidad es que la decisidon se base en razones que la justifi quen sobre
la base de algun criterio intersubjetivo. El problema de la vinculacion entre la prueba vy el
convencimiento o creencia del juez es que niega esa posibilidad de control intersubjetivo v,
por tanto, de aplicacion de la racionalidad”. (BELTRAN, 2017, p. 106-107)

Boris Gonzalez ([2020], p. 3) defende que esses critérios conformariam o que chama
de Sana Critica. “La sana critica es un sistema ecléctico entre la prueba legal y la libre
conviccion, en el cual el juzgador aprecia los elementos probatorios conforme a las reglas
de la logica, la experiencia y las ciencias y artes afines.

4 Todavia registre-se que ndo se defende a ideia de uma racionalidade pura, descontaminada

de todo subjetivismo - intuicdes, preconceitos e vontade.

o
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E nesse sentido, pois, que defende que ha um direito & “valoracao
racional da prova” integrante e indissociavel da cladusula do devido
processo legal, mais precisamente do direito a ampla defesa.

2.2 Incorporado via clausula de abertura

Em um plano formal, em uma tentativa de se identificar o
caminho-a-ser-seguido, enxergamos a exigéncia de racionalidade da
andlise e valoracdo da prova judicial, sem a qual as restricdes de direitos
decorrentes da respectiva decisdo judicial ndo conseguiriam legitimar-
se.

Indo além, segundo perspectiva substancial/material, buscando
saber se a Constituicdo teria estabelecido uma pauta minima que
viabilizaria um controle de conteddo do juizo fatico-probatdrio, somos
remetidos a ideia de que o devido processo legal ndo é vazio de
conteudo.

Alids, em Ultima analise, o devido processo legal &, na sua
esséncia, o proprio direito (material) & liberdade, propriedade etc. E
gue o reconhecimento de um direito - propriedade, p. ex. - em um
determinado texto normativo é apenas uma primeira etapa no caminho
de sua efetivacdo. Caso se parasse ai, o mesmo ficaria “frouxo”, com
pouca ou nenhuma chance de realizar-se.

E necessario, pois, que, em um segundo momento, o ordenamento
forneca uma “estrutura garantistica”, algo como um projeto executivo
(este sim concretizavel), capaz de conferir a minima seguranca juridica
para que o direito saia da mera retorica.

Essa “estrutura garantistica” seria o conjunto das regras de
natureza processual e material que delimitam o direito, dando-lhe os
contornos indispensaveis a sua concretizacao.

O devido processo legal integra essa “estrutura garantistica” ndo
apenas indicando a forma sob a qual se legitimariam a restricdo ou
a perda da propriedade, mas também condicionando a validade dos
contornos conferidos pelo proprio legislador, impondo-lhe uma pauta
de racionalidade (o principio da razoabilidade).

Se o devido processo legal substancial ou o principio da
razoabilidade impde ao proéprio legislador, quando da limitacdo de
um determinado direito, uma determinada pauta de racionalidade
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antiarbitrio (adequacao, necessidade, proporcionalidade da restricdo),
seria mesmo absurdo se o julgador pudesse abandona-la na ocasido da
definicdo do seu “suporte fatico”, elegendo-o ou criando-o a partir de
seu querer, de seus preconceitos, caprichos, alucinacdes ou intuicoes®e.

Essa ideia de um devido processo que ndo se esgota na definicao
de uma forma legitimadora da decisdo judicial, mas que termina por
impor uma pauta de racionalidade (ainda que ndo muito precisa) vem
sendo defendida por alguns’, ndo havendo mesmo como defender que
nao abranja o juizo fatico-probatorio.

Assim, é porque se defende gque a Constituicdo material, integrada
também por principios ndo expressos no texto da Constituicdo formal,
reclama uma racionalidade antiarbitrio para o modelo de valoracdo
da prova, racionalidade que se conforma como uma extensdo da
racionalidade que condiciona a restricdo/conformacdo de direitos
iniciada pelo legislador, sendo mesmo absurdo imaginar que se poderia
abandona-la guando da definicdo do suporte fatico da norma concreta
gue regulara o conflito.

5 Legislador tivesse que seguir uma determinada pauta de racionalidade (... principio
da razoabilidade, propocionalidade) quando fosse abstratamente limitar/restringir a
liberdade/propriedade - o legislador penal, p. ex., ndo pode elevar a categoria de crime
uma conduta ... - e

& Ahora bien, las siguientes expresiones se aceptan como equivalentes al derecho al
debido proceso: “Garantia de justicia” (FIX-ZAMUDIO, 1977, p. 31), “derecho fundamental
de justicia a través del proceso” (FIX-ZAMUDIO, 1977, p. 31), “derecho justicial material
constitucional” (FIX-ZAMUDIO, 1977, p. 31), “derecho al justo (y equitativo) proceso”
(OVALLE, 2008, p. 676-680), “derecho de acceso a la justicia” (OTEIZA, 2008, p. 90),
"derecho a la tutela jurisdiccional” (OVALLE, 2008, p. 680-689), entre otras.” (AGUILERA,
2014, p. 7-8)

7111) limitacdo ao poder jurisdicional
a) motivacdo das decisdes

Nessa mesmissima linha, a exigéncia da motivacdo das decisdes judiciais significa,
em sintese, a possibilidade de controle dos atos jurisdicionais pelos proprios 6rgaos
do Poder Jurisdicional. Por ser uma forma de controle de ato estatal que se afigura
ilegitimo, constitui projecdo do devido processo legal substancial.

A exigéncia da motivacdo das decisdes, constante do art. 93, inciso IX, da Constituicdo
Federal e do art. 131 do Codigo de Processo Civil, ndo constitui um principio, porque n&o
tem o carater de regra-mestra, de inicio ou ponto de partida.

Essa exigéncia tem relevancia na medida em que estabelece o perfil politico-
democratico do processo. Por isso, constitui uma projecao do “due process of law”, este
sim um verdadeiro principio. Nessa linha, o Superior Tribunal de Justica, em acdrdao
relatado pelo Ministro Salvio de Figueiredo Teixeira, decidiu: “A motivacdo das decisdes
judiciais reclama do ¢rgéo julgador, sob pena de nulidade, explicitacdo fundamentada
guanto aos temas suscitados. Elevada a cAnone constitucional, apresenta-se como uma
das caracteristicas incisivas do processo contemporaneo calcado no ‘due process of
law’, representando uma garantia inerente ao Estado de Direito”. (LUCON, 2006, p. 8-9)
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3 DA EXIGENCIA DE RACIONALIDADE A UM MANDAMENTO
DE REDUGAO DO RISCO DE ERRO

3.1 O fato-provado errébneo

Concluir que o fato-dado-como-provado ndo pode ser fruto do
arbitrio, dos preconceitos e/ou de um-modo-peculiar-de-ver-o-mundo
do juiz implica dizer que o resultado da valoracao da prova admite o
predicado “errébneo”.

N&o sendo a valoracdo da prova atividade em que prepondera as
preferéncias pessoais do analista, parece certo que se pode dizer algo
como “embora tenha o juiz dado por provada a hipdtese H, isto se deu
por conta de um erro (psico/metodo/tencno)ldgico”.

Alids, em um estado democratico, deve-se admitir que é sempre
possivel que autoridade publica esteja errada, compensando essa
falibilidade com a instituicdo de mecanismos de controle, prevencédo e/
Ou reparacao.

Exemplo disso é a propria previsao constitucional contida no seu
art. 52, LXXV, que dispde que o Estado indenizara o condenado por erro
judiciario.

Registre-se gue, sendo fruto de um modelo racional, por dbvio,
o reconhecimento do erro exige que se siga a mesma racionalidade
gue deveria marcar a valoracdo da prova, ndo valendo aqui sua (des)
legitimacao pela autoridade, bem representada na irbnica frase “acerta
guem erra por ultimo”.

3.2 O risco de erro na valoracdo da prova e sua afericdao

O risco é uma combinacdo entre a probabilidade de um
determinado evento danoso e a sua dimensdo. Uma alta probabilidade
de ocorréncia de um dano de peguena monta ndo leva a um alto risco.
Uma baixa probabilidade (p. ex. 1:500) de ocorréncia de um gravissimo
dano (p. ex. uma gueda de um avido) pode terminar configurando um
insuportavel risco, que termine por fazer com gue uma determinada
atividade perca o proprio sentido.
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Do exemplo dado, vé-se que ndo & necessaria uma guantificacéo,
uma traducdo em um percentual ou em algum padrdo numérico, para
gue se possa concluir que se estd diante de um alto risco, capaz de
contraindicar um determinado caminho.

N&o é dificil enxergar que o erro na valoracdo da prova pode
assumir diversas gravidades, a depender principalmente da restricdo
de direitos que ela venha a acarretar. Imagine-se alguém disputando a
guarda daquele que se alega ser filho, como a retratada por Anderson,
Schum e Twining (2005, p. 31 et seq.), ou uma acusacao pela pratica
de um crime grave, que pode redundar em privacdo de liberdade maior
que a propria expectativa de vida do acusado.

Por outro lado, ao contrario dos acidentes aéreos, os erros
do sistema de justica ndo sdo detectados automaticamente. Seu
reconhecimento depende de um processo e, quando ligados ao juizo
fatico-probatorio, ainda encontra certa resisténcia dos tribunais, que se
escoram na impossibilidade de “revolvimento do quadro probatdrio”,
exigindo normalmente a demonstracdo de um equivoco objetivo e/ou
uma prova nova (na maioria dos casos inexistente ou inalcancavel pela
vitima do erro).

Isso significa gue Nndo ha como se dizer quanto um determinado
(tipo de) erro é inusitado, se ndo se sabe sobre o qudo excepcional é
sua deteccédo e, conseguentemente, reconhecimento pelo Judiciario.

Daf por que os erros judiciarios apresentam uma cifra oculta que
inviabiliza a tentativa de qualguer quantificacdo de probabilidade de
sua ocorréncia e, consequentemente, do risco de erro.

Isso ndo quer dizer que nada ha que se fazer para aferir o risco
de erro de um determinado sistema de justica (especialmente do
subsistema de valoracdo da prova).

A afericdo possivel é gualitativa e é feita mediante a busca/
verificacdo de um comportamento deficitario do sistema em relacdo
a determinados flancos que favorecem um certo tipo de erro. Essa ¢,
alids, a nocao de fonte de erro.

Em outras palavras, o risco do erro aferivel reclama uma espécie
de mapeamento das fragilidades do sistema, a partir de estudos
e conhecimento consolidado que respaldem aquilo gue seria o
comportamento ideal.
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Tais fragilidades podem estar ligadas a afericdo da forca de um
elemento de prova isoladamente considerado e/ou podem relacionar-
se com a valoracdo do conjunto de provas, sendo certo que dificilmente
se apresentam de forma isolada.

Uma boa partida na busca da verificacao de fragilidades de um
sistema parece ser a andlise da qualidade/fragilidade dos “saberes”
gue embasam a cognicao do julgador quando da afericdo da forca das
provas, isoladamente e em conjunto.

3.3 O estado de coisas atual

3.3.1 A valoragcao da prova judicial no Brasil e seu embasamento
epistemoldégico

Como dito, a valoracdo da prova judicial é a atividade cognitiva
mediante a qual se afere o peso ou a forca da corroboracdo que um
determinado conjunto de evidéncias (ou elementos de prova) fornece a
uma hipodtese fatica®.

Resta-nos, entdo, para que sigamos, perquirir se 0 Nosso sistema
de justica se preocupa com a espécie de conhecimento/saber que
permeara organizacao-analise-e-valoracao da prova.

Indo a lei processual, percebe-se que se adota como modelo a
chamada livre apreciacdo da prova, ndo se exigindo gqualquer método
para a analise do conjunto que se formou, por mais vago que seja. Ao
julgador, basta expor arrazoado gue dé ... aquele resultado®.

Nossa doutrina sobre provas centra-se no estudo de parte
do direito probatdrio - no procedimento e nas chamadas regras de
exclusdo - ou seja, preocupa-se com o plano da validade da prova,
deixando guase gue esquecido o plano da eficacia, justamente o que
depende de uma acurada analise-e-valoracdo da prova. Podemos citar,
como as excecdes que confirmam a regra, os recentes trabalhos de
Dalagnoll (2015), Badard (2019) e Lara Teles Fernandes (2019).

8 Esse conceito encontra amparo nas licoes de Jordi Férrer Beltran (2017).

° CPP, art. 155. O juiz formard sua conviccdo pela livre apreciacdo da prova produzida
em contraditério judicial, ndo podendo fundamentar sua decisdo exclusivamente nos
elementos informativos colhidos na investigacao, ressalvadas as provas cautelares, ndo
repetiveis e antecipadas. CPC, art. 371. O juiz apreciard a prova constante dos autos,
independentemente do sujeito que a tiver promovido, e indicard na decisdo as razdes da
formacao de seu convencimento.
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No mesmo sentido, vdo os curriculos de nossos cursos de
graduacdo em direito, que nd&o abordam, quer nas disciplinas de
processo civil e processo penal, quer em disciplina autbnoma, qualguer
técnica/metodologia voltada ao enfrentamento das questdes de fato.

E incipiente também a formacdo de profissionais - juizes,
advogados, promotores -, sendo poucas, isoladas e descontinuas as
iniciativas de algumas escolas da magistratura, como a Esmafeb, a
Emerj e a Emagis4.

Enfim, € como se o designer do nosso sistema de justica admitisse
qgue o conhecimento técnico/cientifico do operador do direito e do
jurista deveria se concentrar nas questdes relacionadas a definicdo sobre
0 gue poderia servir como prova. Definido o rol a ser valorado, passar-
se-ia a um campo onde poderia operar um conhecimento comum, no
qual o julgador agiria guiado por sua experiéncia de vida, para extrair o
significado de cada uma e do conjunto das provas.

E a questao que automaticamente surge é: o0 “senso comum” - o
conjunto de saberes compartilhados por uma determinada comunidade
“da conta do recado”?

A resposta exige, primeiro, que se visualize como esse tipo de
conhecimento “embala” a organizacdo-analise-e-valoracdo da prova
judicial.

Perceba-se que o “senso comum”:

a) Estd mais relacionado a uma concepc¢do subjetivista de
prova, no sentido de que dar por provado algo resume-se a
estar convicto desse algo;

b) Ndo se questiona guanto aos limites cognitivos, de sorte
gue o sujeito cognoscente trabalha com a ideia de que pode
apreender (o fato d)a realidade, como ocorreu;

c) Nao atua seguindo um meétodo, o que implica em grande
dificuldade de contenc¢do dos efeitos das primeiras impressdes
do analista/julgador, ou seja, de suas intuicdes e de seu
conhecimento privado (que, por nao integrar o conjunto
probatodrio, ndo pode legitimamente interferir no resultado da
valoracao); e
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d) Por ndo ser ensinado, e por depender da experiéncia vivida,
termina por se mostrar desatualizado em relacdo a eventuais
conhecimentos cientificos que o desautorizem?™.

Assim, ainda que, na analise-e-valoracdo da prova, 0 “senso
comum” ndo opere em sua acepcado Mmais pura, como o conhecimento
e a praxe cognitiva da coletividade em geral - posto que os juizes
seriam integrantes de uma elite intelectual, além de estarem obrigados
a discursos escritos para explicar suas decisdes -, ndo se mostra dificil
enxergar a preponderancia dessa espécie de conhecimento.

Primeiro, porgue a cultura geral do magistrado médio ndo guarda
relacdo direta com a valoracdo da prova. Segundo, porgue o dever de

“Tal quadro nada mais ¢ que uma tentativa de projecdo das caracteristicas do “senso
comum” na cognicdo realizada no dmbito da andlise e valoracdo da prova judicial.
Caracteristicas extraidas do quadro a seguir, que sintetiza as diferencas entre o “senso
comum” e o conhecimento cientifico, conforme licdo de Agostinho Ramalho. (MARQUES

NETO, 2001, p. 38 et seq.)

Senso comum

Conhecimento cientifico

Postula o conhecimento verdadeiro, totalmente
adequado ao seu objeto, uma reproducao fiel
dos fatos;

Sua confiabilidade cresce a medida que é
ratificado por outras pessoas que também
presenciam ou conhecem os fatos;

Seu critério de veracidade é dado pelo consenso
de opinides;

N&o se constroi
intelectual solida;
E assistematico;
Sem nexo com outros conhecimentos, aos quais
ndo se integra sem que se constitua um corpo de
explicacdes logicas e coerentes;

E ambiguo, no sentido de reunir frequentemente,
sob um mesmo nome e em uma mesma
explicagdo, conceitos na realidade diferentes;

E essencialmente empirico, eminentemente
pratico;

Confia no sentido, nos dados perceptivos,
sem fazer abstracdes ou construir teorias
explicativas;

E casual: adquirimo-lo "4 medida que as
circunstancias o vao ditando, nos limites dos
casos isolados”;

Para o senso comum, que se baseia
principalmente nas evidéncias, ¢ muito dificil
compreender que as ciéncias se constituem
e se desenvolvem geralmente contra essas
evidéncias;

E aprendido espontaneamente.

com base em elaboracéo

N&o desconhece as limitacdes cognitivas;
N&o confia nos sentidos;

Distingue entre o objeto real e objeto de
conhecimento, sendo este construido;

A relacdo cognitiva n&o se da diretamente
com o objeto real, mas com aquele
construido;

“Para a ciéncia, o verdadeiro é o retificado,
aquilo que por ela foi feito verdadeiro,
aquilo que foi constituido segundo um
procedimento de autoconstituicdo”;

As teorias cientificas resultam sempre
de um processo de construgdo, em que
a raz&o tem um papel essencialmente
ativo;

A captacéo do real jamais é pura, porque
é obtida mediante a aplicacdo de um
método, que, por seu turno, resulta do
referencial tedrico que direciona e limita
a atividade de pesquisa;

Toda teoria cientifica se caracteriza por
expressar um conhecimento aproximado,
retificavel, e ndo um simples reflexo dos
fatos;

A realidade, em si mesma, ndo apresenta
problema algum, mas é o cientista que a
problematiza e procura explica-la;

O ponto de partida de toda investigacao
cientifica € muito mais tedrico do que
real;

E ensinado.
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motivar apds decidir tem baixa aptiddo para uma autocritica e correcdo
de equivocos na partida.

Entdo, se o risco de erro estd relacionado a racionalidade/
objetividade® - solidez do conhecimento de base, coeréncia ldgica,
respeito as regras de valoracdo (ainda gque poucas) - em uma relacdo
inversa, passa-se a questdo seguinte: ha novos saberes relacionados
a afericdo da eficacia das provas judiciais capaz de maximizar a
racionalidade e minimizar o risco de erro?

3.3.2 Uma nova ciéncia da prova judicial?

A “revolucdo DNA”, para além da inevitavel desilusédo que causou
em muitos que confiavam no sistema de justica (criminal americano),
fez com que a ciéncia voltasse sua atencdo para aqueles meios de prova
mal compreendidos pelos seus operadores®.

Desenvolveram-se inUmeros estudos em psicologia cognitiva,
social e comportamental, notadamente no que diz com a formacéao e
preservacdo da memoria, sobre os fatores que podem levar a confissdes
etc.

Em paralelo, muitos epistemodlogos e juristas intensificaram seus
estudos sobre a prova judicial, desviando da abordagem comum, que prioriza
as regras probatodrias, que tratam da validade da prova, passando a cuidar
da sua eficacia: Laudan (2006, 2005, p. 95-113), Twinning (ANDERSON,;
SCHUM; TWINING, 2005), Taruffo (2016).

Merecedores de destague, também, estudos voltados & criacdo/
ao desenvolvimento de métodos de organizacdo-tratamento-e-analise
da prova (BEX, 2010), o que, de certa forma, pode ser visto como a
retomada do trabalho iniciado por Wigmore (1913) na primeira metade
do século XX™,

T Regina Mendes demonstra mediante pesquisa empirica que a praxe do juiz brasileiro é
decidir apds contato com alegacdes e elementos de prova e depois buscar as razdes que
legitimariam a decisdo anteriormente tomada. (MENDES, 2012)

2 Credibilidade racional (Paulo Sousa Mendes).

BRegistre-se que certamente outros fatos/outras razdes j& haviam provocado estudos
cientificos, notadamente em psicologia, além de reflexdes filosdficas, que terminam
guardando alguma relacdo com a tematica da prova judicial. O holocausto dos judeus é
um fato marcante, que levou a inuUmeros ...

“Vale mencionar os trabalhos de Floris Bex (2010) e de Petter Tylers (1989, p. 1225-1258,
2007, p. 1-4).
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Essesestudostransdisciplinares-neurociéncia, filosofia, psicologia,
|6gica, estatistica - uma vez sistematizados sem duvidas d(ar)ao ensejo
a uma nova disciplina: a probatica ou “técnica probatoria”.

Parece dbvio gue se trata de uma disciplina ainda em formacao,
sendo ainda raras as propostas de sistematizacdo, como a obra de
Sabaté (2009), na Espanha. Para nosso propodsito, entretanto, basta
uma vaga ideia de como funcionariam esses novos saberes, calhando
compara-los ao “senso comum?”, através de dois exemplos simploérios.

Evidéncia 1: Na Policia, Jodo confessou
que matou José

Senso

comum Técnica probatdria

« Jodomatou José. |+ Em quais circunstancias Jodo teria confessado?

* O que pode levar alguém a confessar um crime
grave (alternativas tabuladas)?

* Qual dessas alternativas ndo corrobora a tese de
que Jodo matou José?

* Ha algum elemento adicional que corrobore
a hipotese de espontaneidade (p. ex. o0s
investigadores j& detinham evidéncias seguras,
que pudessem convencer Jodo de que foi
descoberto)?

» (Considerando o contrario, que havia mera
suspeita infundada da autoria na pessoa do
investigado) Seria razoavel imaginar que alguém
pratica o crime perfeito (que ndo deixa vestigios
de autoria) e depois resolve confessar, por puro
arrependimento e resignacdo com a condenacéao,
e logo depois arrepende-se de se arrepender?

e Em que circunstancias se deu o interrogatério -
guanto tempo a disposicao do investigador?

« Como foi registrado o interrogatoério?

« Entre as hipdteses concorrentes, qual a que
prepondera?  A(s) hipdtese(s) concorrente(s)
remanesce(m) plausivel(is)?
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Evidéncia 2: A vitima reconheceu Pedro como autor do
estupro

Senso comum Técnica probatdria

e A vitima tem algum |+ A vitima jad conhecia o suspeito antes do crime?
motivo para ter
inventado isso? ¢ Em que circunstancias se deu a observacado do

criminoso, pela vitima, no momento do crime?

Nao

¢ Como o investigador chegou até o suspeito

« Pedro é o autor do submetido a reconhecimento?
estupro.

e Como se deu o reconhecimento? Como foi a
descricdo que a vitima fez do criminoso?

¢ Utilizou-se algum mecanismo de criacdo da
imagem do criminoso (retrato falado)? Como
se formou o /ine-up? A vitima chegou a ver o
suspeito antes do reconhecimento? A vitima
foi apresentada a evidéncias/informacdes que
incriminariam o suspeito? Quais medidas de
reducao do risco de um falso reconhecimento
foram adotadas?

3.4 Um risco inconstitucional?

Perceba-se que os exemplos ilustram bem o comportamento
de um sistema de valoracdo baseado no “senso comum” em relacdo
a duas fontes de erros especificas - as confissdes extrajudiciais e 0s
reconhecimentos -, parecendo certo gue um melhor dimensionamento
do risco de erro reclamaria uma busca das principais fontes, a partir da
analise de casos de erros (formalmente) reconhecidos.

Assim, os erros identificados sdo essenciais para a afericdo do
risco do sistema; ndo para serem contados, mas para serem estudados
e auxiliarem na identificacdo e agrupamento das causas e deficiéncias
do sistema de valoracao.

Isso, todavia, é algo absolutamente incompativel com o porte do
presente trabalho. O que aqui se almeja é evidenciar uma deficiéncia
genérica do sistema relacionada a:
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a) Desatualizacdo dos juizes em relacdo a novos conhecimentos
cientificos aptos a dar mais acuracia a afericdo do valor de uma prova
em especial; e

b) Total auséncia de uma metodologia de organizacao e analise
de um conjunto probatoério, capaz de mitigar os efeitos das primeiras
impressdes (intuitivas) e preconceito do julgador.

Esse (incremento de) risco - dimensionado apenas qualitati-
vamente - seria compativel com a Constituicdo? Seria possivel que
a sociedade organizada cobrasse a adocdo de medidas voltadas a
reducdo do risco de erro no nosso sistema de analise e valoracdo da
prova?

As respostas reclamariam uma analise sobre os custos para a
reducdo desse risco, bem assim da capacidade econdmica do Estado,
segundo a “reserva do possivel”®,

Isso ndo sera feito aqui. Primeiro, porgue ndo caberia no espaco
deste artigo. Segundo, porgue ndo parece imprescindivel uma prévia
demonstracdo de uma situacdo de inconstitucionalidade - de um estado
de coisas inconstitucional -, para que se possa buscar um desenho para
um sistema ideal, gue melhor cumpra as diretrizes constitucionais e que
concretize em melhor nivel os valores essenciais do Estado de Direito, o
que se tentara fazer a seguir.

SEsse entendimento é endossado por Edilson Vitorelli Diniz Lima (2015): “Nesse contexto,
é possivel concluir que, em nome de outros valores, o sistema estd disposto a abrir mao
de um padrédo ideal de qualidade das decisdes, dependendo dos custos necessarios para
alcanca-lo. Admite-se a possibilidade de que decisdes sejam erradas e, mesmo assim,
vinculantes. O ordenamento processual tolera os erros, mesmo quando reconhece que
procedimentos mais caros poderiam elimina-los. Por consequéncia, se, na concepcao
instrumental da participacdo, o cidaddo tem o direito de participar do processo
porque poderd contribuir para uma decisdo mais acurada, impde-se a conclusdo de
gue o ordenamento juridico podera restringir ou mesmo eliminar essa participacao, se
outros valores mais importantes que o aporte de qualidade que aquela participacao
poderia ocasionar estiverem em jogo. Por essa razdo, hd uma forte obje¢do sistémica
a compulsoriedade de participacdo instrumental, pelo menos como regra aplicavel
indiscriminadamente a todos os casos. Como diz Robert Bone (apud LIMA, 2015, p. 211-
212), “o sistema processual existente n&o valoriza o dano moral [no sentido utilizado por
Dworkin] suficientemente para banir normas processuais que obtém beneficios sociais ao
custo de algum aumento na possibilidade de risco de erro nas decisdes”.
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4 POR UM ACCOUNTABILITY VOLTADO A PREVENGAO
DE ERROS

4.1 A inoperancia preventiva da previsao de indeniza¢do pelo “erro
judiciario”

Embora o “erro na valoracdo da prova” ndo apresente simetria
com o conceito de “erro judiciadrio”, objeto do art. 52 LXXV, da
Constituicdo de 1988, que se restringe as condenacdes criminais
errbneas, ha diversas razdes para que capazes de justificar sejam
tratados em conjunto.

Primeiro, porque, via de regra, os “erros na valoracdo da prova”
mais graves/danosos sdo os que geram condenacdes criminais erroneas,
o0 gue os fazem merecedores das maiores preocupacoes.

Segundo, porgue erro na aplicacdo da norma juridica € de mais
facil constatacéo, visto que emerge da leitura da propria decisdo.

Terceiro, porque, como dito anteriormente, o reconhecimento
formal do “erro na analise e valoracdo da prova” encontra mais
resisténcia na praxe judicial, sendo normal a invocacdo da chamada
jurisprudéncia defensiva, que veda a reanalise do conjunto probatorio
e exige prova nova, gue configura obstaculo ao proprio conhecimento
da alegacédo de erro.

Alids, é justamente essa maior dificuldade que retira da previsdo
de indenizacdo pelo erro judiciario qualquer esperanca de que venha a
gerar um efeito preventivo.

E qgue hd, como se viu, fortes razdes para se concluir que sdo
poucos aqueles erros formalmente reconhecidos. Ademais, seus
responsaveis, na maioria das vezes, nem sequer chegam a saber do
reconhecimento formal dos erros que cometeram. QOutrossim, os
designers e demais operadores do sistema, assim como a sociedade
organizada, ndo chegam a tomar conhecimento dos custos dos erros
reconhecidos.

N&o ha, pois, porgue imaginar que a ameaca de reparacdo do
dano tenha um efeito nem sequer semelhante ao que poderia ter sobre
atividades perigosas realizadas por particulares, gue enxergam guase
gue diretamente a perda patrimonial como uma conseguéncia direta
de seus erros.
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4.2 A prevencao de erros: dois caminhos

4.2.1 Um observatdrio de erros: o papel do CNJ e/ou dos tribunais

Se o0 objetivo é levar a sério as questdes de fato e se admite que é
importante conferir mais qualidade ao nosso sistema de valoracdo da
prova judicial, mediante a prevencdo de erros (ou a reducdo do risco
de erros), parece certo que se deve reclamar daqueles que ocupam a
cUpula do Poder Judiciario a adocao de algumas medidas.

AqQui, viu-se que a reducdo do risco erro (na valoracdo da prova)
passa pelo seu prévio conhecimento, o que reclama a identificacdo das
fragilidades do sistema, por meio da identificacdo das possiveis fontes
de erro, o que reclama o estudo cuidadoso dos erros ja detectados.

No ambito de cada tribunal (ao menos os que tém jurisdicdo
criminal) ou mesmo na esfera do Conselho Nacional de Justica, poderia
ser instalada uma espécie de grupo/comité encarregado de estudar
0s casos de erros reconhecidos.

A andlise do caso obviamente gue ndo se daria para a busca
de culpados e de sua responsabilizacdo, mas com o proposito Unico
de mapear as causas dos erros e indicar eventuais fragilidades do
sistema no gque diz com a “contencdo” dessas fontes de erro. Isso, a
médio prazo, teria a aptiddo para dar o merecido diagndstico capaz
de subsidiar uma reformulacdo do direito probatorio, notadamente da
praxe judicial.

4.2.2 Uma formacdo/um aperfeicoamento do juiz: o protagonismo das
escolas judiciais

N&o se defende aqui uma descontinuidade brusca entre senso
comum e ciéncia e, muito menos, um total afastamento daquela espécie
de conhecimento da valoracdo da prova.

Na realidade, a defesa de uma ciéncia para lidar com a prova
judicial ndo equivale a apregoar que 0s seus operadores abandonem
completamente a ideia de “maximas da experiéncia comum”, mesmo
porgue ndo ha como imaginar gque uma argumentacdo sobre provas
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e fatos se dé com base exclusivamente em saberes previamente
incorporados pela ciéncia'®.

O recurso as generalizacdes como bases para O raciocinio
inferencial € que sofreria mudancas: a) passando por um teste de
compatibilidade com os saberes ja consolidados pela ciéncia; e b)
submetendo-se a uma espécie de “devido processo cognitivo”, tudo
com vista a conferir a elevada credibilidade que faltaria caso se
contentasse com 0 senso comum.

Tal evolucdo, todavia, ndo pode esperar uma “natural”
incorporacao dessa nova tecnologia” a praxe judicial, mediante uma
difusdo informal de saberes entre os juizes, a partir da curiosidade ou
do interesse de alguns e de uma posterior alimentacdo do sistema via
decisdes, seminarios, artigos doutrinarios etc. e so, entdo, através de
uma evolucdo do direito legislado. Muita injustica serd cometida até |a.

A demora dessa (re)acomodacao de saberes e sua repercussao
na conformac¢do do sistema é bem ilustrada na frase “a ciéncia do
testemunho ¢é demasiadamente recente para que os legisladores
decidam seguir suas novas vozes”, que cabe bem no atual momento,
mas que foi dita por Francgois Gorphe (apud RAMOS, 2018, p. 20) ha
quase 100 anos.

Isso impde as escolas judiciais a incorporacdo de formacdes/
treinamentos de seus profissionais a luz do curso em “analise e valoracéo
da prova e erro judiciario”, que estd sendo gestado no &d&mbito da
Esmafeb, para credenciamento pela Enfam.

6 Alan Limardo, embora proponha uma reformulacdo do termo, admite o uso na valoracdo
da prova das generalizacdes baseadas no senso comum; defendendo que isso se dé
seguindo critérios formais e materiais. (LIMARDO, 2021, p. 115-153)

7 Aquilo gque se chama técnica (ou tecnologia) deve ser atendido como conhecimento
cientifico aplicado - um método, um equipamento - com vistas a solucdo de um problema
concreto, integrariam nosso conceito de conhecimento cientifico, porque é ciéncia
aplicada, embora ndo produza um novo saber cientifico.

BParte | - Introducdo (2 horas-aula): 1. Uma conversa com a vitima de um erro judiciario
e a analise do caso (1); 2. O erro judicidrio e o erro na analise e valoracdo da prova:
(as)simetrias; 3. O erro judiciario no século XXI; 4. A valoracdo da prova: entre o senso
comum e (uma) ciéncia/técnica probatdria. Parte Il - Como se forma a conviccdo do
julgador: o que as ciéncias cognitivas tém a nos dizer? (4 horas-aula): 1. A conviccao:
apice de uma operacado racional ou apenas um sentimento ou uma mistura dos dois?;
2. A inevitabilidade do pensamento intuitivo e a (ilusdo de eficacia de um controle de)
racionalidade; 3. Os vieses cognitivos; 4. Desenviesando (debiasing). Parte Ill - Bases para
uma valoracado racional da prova (2 horas-aula) 1. Prova: conceito e finalidade; 2. Os dois
momentos da prova. 3. Para um modelo objetivo de prova: assumindo o “controle” com a
ajuda do teorema de Bayes; 4. Desenvolvendo um método de organizacdo e tratamento
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5 CONCLUSAO

Entende-se que toda a argumentacdo desenvolvida neste trabalho
é capaz de sustentar as assertivas trazidas agora a titulo de conclusées:

| - A Constituicdo processual de 1988 é incompativel com um
modelo de prova em que prepondere o subjetivismo tal qual a livre ou
intima conviccao;

Il - A Constituicdo impde ao juizo fatico-probatorio uma espécie
de racionalidade antiarbitrio, consubstanciada na necessidade de
coeréncia légica e de intersubjetividade das respectivas razdes, o que
impede seu embasamento em saberes ja superados pela ciéncia;

Il - A racionalidade exigida para o juizo fatico-probatdrio guarda
relacdo imediata com o risco de erro, em uma relacdo inversa, de sorte
qgue se pode concluir que a Constituicdo impde um mandamento de
reducdo do risco de erro;

IV - A afericdo do risco de erro e, consequentemente, do grau
de descumprimento do mandamento de otimizacdo da-se mediante
a analise do comportamento do sistema frente as fontes de erro
identificadas e de sua comparacdo com o0s saberes respaldados pela
ciéncia e/ou epistemologia;

V - A afericdo quantitativa do risco de erro é impossivel frente as
cifras ocultas, geradas pelas dificuldades inerentes ao reconhecimento
formal do erro, o que impde a cupula do Judiciario - CNJ e aos tribunais
- uma espécie de programa voltado a identificacdo das fontes de erros
e adocdo de melhorias no sistema voltadas a minimizar o incremento
do risco gue tais fontes representam; e

VI - A desatualizacdo dos juizes em relacdo aos novos saberes
conqguistados pela ciéncia configura uma fonte genérica de erros e reclamam
a intervencéao das escolas judiciais.

dos dados probatodrios: um estudo de caso (2). Parte IV - Analisando e valorando a prova
testemunhal (2 horas-aula) 1. Do subjetivismo ao objetivismo, do isolamento cientifico ao
didlogo com a psicologia e a epistemologia; 2. Os mitos que envolvem a valoracao da prova
testemunhal; 3. O que se pode controlar: os atributos de credibilidade da testemunha e
a coeréncia do testemunho; 4. As falsas memorias e as medidas de conteng¢éo de danos.
Parte V - Valorando a prova pericial (2 horas-aula) 1. As Ciéncias Forenses: conceito,
historia, seu fundamento cientifico e suas limitacdes; 2. As recomendacdes da NAS 2009;
3. As bases para um didlogo entre o julgador e o perito; 4. Estudo de caso (3). Parte VI -
Aprendendo com os erros (e quase-erros): estudo de casos (4 horas-aula): 1. O caso 4; 2.
O caso 5; 3. O caso 6; 4. O caso 7.
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RESUMO

O artigo tem como objeto a utilizacdo de algoritmos computacionais
para a predicdo de comportamentos futuros na justica criminal e sua (in)
compatibilidade com direitos e garantias constitucionais, em especial
os direitos fundamentais de liberdade e de igualdade e as garantias
processuais da ampla defesa e do contraditério. Ao examinar a justica
atuarial e o modo como operam seus algoritmos computacionais,
informados pela “maxima eficiéncia” e pela administracdo sistémica de
riscos, demonstra o indevido esvaziamento de garantias processuais
e a violacdo de conteudos essenciais do direito fundamental de
liberdade, bem como a ocorréncia de discriminacdo direta e indireta. O
problema e a perspectiva de analise valeram-se de revisdo bibliografica
gualitativa e de inventario de ferramentas preditivas utilizadas no
direito estadunidense, a partir do que a aproximacdo comparativa com
o ordenamento juridico brasileiro foi elaborada.
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ABSTRACT

This article examines the use of computational algorithms (actuarial risk
assessment) to predict new criminal activity. The article is particularly
concerned with the conflicts between this kind of predictive measure
and the fundamental rights of freedom of movement, individual
autonomy, freedom from direct and indirect discrimination and the
rights of defendants in criminal cases to an adversarial process and
adequate representation. “Actuarial Justice” presumably operates in a
system whose computational algorithms are informed by “maximum
efficiency” and whose guiding principle is systemic risk management.
It demonstrates that “Actuarial Justice” in reality produces an unduly
restrictive methodology that uses predictive tools to infringe on
fundamental due process rights. The methodology in this article
includes a qualitative bibliographic review and an inventory of actuarial
risk assessments used in the American Criminal Justice System, from
which the comparative approach with the Brazilian Legal System was
developed.
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2 INTRODUCAO

Nosso mundo vem sendo profundamente alterado, com constante
crescimento dos espacos informacionais, nos quais passamos cada
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vez mais tempo interagindo e tomando decisdes sobre nossas vidas.
Vive-se um aumento exponencial da quantidade de dados disponiveis
sobre todos e sobre tudo. A tecnologia proporciona um espaco
sincronizado, deslocalizado e, enfatize-se, correlacional, em que
facilmente as pessoas sd&o desindividualizadas, agrupadas a tipos/
categorias. Nesse trilhar, multiplas decisdes sdo tomadas com base em
algoritmos computacionais preditivos de nossos comportamentos, em
gue o humano é progressivamente despejado dos proprios processos
decisorios, que, mais do gue opacizados, muitas vezes tornam-se
invisiveis.

Se é desnecessario dizer que as grandes e cotidianas evolucdes
na computacao, na ciéncia de dados, na matematica, na estatistica e na
fisica sao de dificil apropriacdo pelas ciéncias humanas, € mais ainda
pelo direito, o alerta para as consequéncias eticas e juridicas jamais sera
exagerado. Nessa era de revolucdes tecnoldgicas, buscar respostas a
tais desafios é tarefa urgente e incontornavel, em especial quando os
poucos que impulsionam tao profundas alteracdes muitas vezes estao
bem distantes das repercussdes morais e juridicas implicadas.

Nesse mar revolto, cheio de possibilidades e perigos, este trabalho
atenta para o emprego de algoritmos computacionais na predicdo
de reiteracdo delitiva no sistema de justica criminal, dado o cenario
contemporaneo em que sua utilizacdo na decretacdo de prisdes
provisorias se espalha mais e mais. Eis, pode-se dizer, um caso extremo
do emprego desses instrumentos preditivos, exemplar por todos os
angulos.

Livremente inspirados pela adverténcia de Aldous Huxley em
face da tecnologia, o sistema de justica criminal dos Estados Unidos
da América pode nos aproximar desse “admirdvel mundo novo”, pois
ali tais ferramentas preditivas sdo amplamente utilizadas. Embora
ainda inexistam projetos de utilizacdo desses instrumentos na fase
judicial processual penal no Brasil neste momento, parece provavel que
ganhardo mais espaco em nossas agéncias de controle e investigacao,
possivelmente para a realizacdo de revistas, abordagens e até mesmo
de prisdes em flagrante, situacdo que, por atrair menor atencado, poderd
invisibiliza-los a analise em nosso meio.

Para tanto, a primeira parte deste artigo faz um panorama da
estruturacdo e do funcionamento das ferramentas preditivas, destacando
suas apregoadas virtudes. Na segunda parte, expde-se a racionalidade
decisodria e os objetivos das ferramentas preditivas, constituindo a propalada
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justica atuarial. Delineados seus elementos, as duas partes derradeiras
submetem as ferramentas preditivas ao crivo do direito constitucional: ante
o direito de liberdade, duplamente compreendido como autonomia e como
liberdade de ir e vir, e ante as garantias do contraditorio e da ampla defesa
(Parte 3); por fim, tais ferramentas preditivas tém seus impactos postos a
prova do direito de igualdade, enquanto mandamento antidiscriminatorio.

A metodologia empregada realiza revisdo bibliografica nacional
e estrangeira, procedimento de pesquisa a que se lanca analise
qualitativa, ensejando a apresentacdo do problema e a perspectiva
de analise proposta. O percurso desenvolvido possibilitou inventariar
ferramentas preditivas utilizadas no direito estadunidense, a partir do
que a aproximacado comparativa com o ordenamento juridico brasileiro
foi elaborada.

2 ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DAS FERRAMENTAS
PREDITIVAS: PANORAMA DA EXPERIENCIA
ESTADUNIDENSE

A partir de analises quantitativas, tém-se empregado, no
sistema de justica criminal, algoritmos computacionais baseados em
modelos estatisticos para a predicdo de comportamentos humanos,
comumente chamados de instrumentos atuariais de avaliagdo de risco
no direito estadunidense, neste artigo denominados simplesmente
de ferramentas preditivas. Dentre seus usos, opta-se por analisar a
predicdo de comportamentos criminais, em caso extremo, e modelar
para a apreciacao.

' H& dezenas e mais dezenas de referéncias, artigos e reportagens na internet sobre al-
guns dos temas trazidos neste trabalho, analisados por diversos prismas, as vezes com
posicionamentos distantes dos nossos. Em portugués, citam-se os seguintes hiperlinks:
http:/www.ibraspp.com.br/revista/index.php/RBDPP/article/view/260/194 (cuida do uso
da inteligéncia artificial para fins preditivos no processo penal), https:/igarape.org.br/
inteligencia-artificial-pode-melhorar-policiamento/ (trata do policiamento preditivo e de
seus riscos), https:/www.sajdigital.com/pesquisa-desenvolvimento/exemplos-inteligen-
cia-artificial/ (refere-se a exemplos de uso da inteligéncia artificial no Poder Judiciario),
https:/migalhas.uol.com.br/depeso/330932/recomendacoes-para-o-uso-de-inteligen-
cia-artificial-no-judiciario (analisa os principios em que deve se estruturar a utilizacdo
da inteligéncia artificial no ambito judicial), https:/www.lcv.fee.unicamp.br/images/BT-
Sym-19/Papers/090.pdf (avalia a transparéncia dos algoritmos preditivos no processo
penal estadunidense a luz da ferramenta preditiva COMPAS), http:/www.mpsp.mp.br/
portal/page/portal/noticias/noticia?id_noticia=21426058&id_grupo=118 (defende a utili-
zacado da inteligéncia artificial no ambito do Ministério PuUblico de S&o Paulo). Acesso em:
24 jan. 2020.
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As ferramentas preditivas sdo muito utilizadas nos Estados
Unidos da América para a predicdo de reiteracdo delitiva na tomada de
decisdes concernentes a liberdade e a prisdo provisorias, a aplicacdo
e a execucdo da pena? Existem numerosas ferramentas preditivas em
utilizacdo para tal finalidade. Dentre dezenas e mais dezenas, podem
ser exemplificativamente listadas o Correctional Assessment and
Intervention System (CAIS) (BAIRD, 2018, p. loc. 2493), Correctional
Offender Management Profiles for Alternative Sanctions - COMPAS
(BRENNAN; DIETERICH, 2018, loc. 3111), Inventory of Offender Risk,
Needs, and Strengths - IORNS (MILLER, 2018, loc. 4826), Level of
Service Instruments - LS-I (WORMITH; BONTA, 2018, loc. 5803), Self-
Appraisal Questionnaire - SAQ (LOZA, 2018, loc. 6940), Services
Planning Instrument - SPIn (JONES; ROBINSON, 2018, loc. 7624), Static
Risk Offender Needs Guide - Revisited - STRONG-R (HAMILTON; MEI;
ROUTH, 2018, loc. 8469), Pretrial Risk Assessment - PTRA (CADIGAN;
JOHNSON; LOWENKAMP, 2012, p. 10), Public Safety Assessment -
PSA (LAURA AND JOHN ARNOLD FOUNDATION, 2016) e o Risk
Management System - RMS (KELLY, 2007, p. 15).

Em geral, as ferramentas preditivas de comportamentos criminais
sdo construidas a partir de modelos estatisticos de regressdao multipla -
também chamados de analise de regressao multivariada, que procedem
a associacdes significativas entre variaveis explicativas e uma variavel
dependente. Em tal modelo, as varidveis explicativas (idade, histdria
criminal, por exemplo) séo correlacionadas a variavel dependente (novo
comportamento criminal, no caso deste artigo). Procuram-se variaveis

2 Um estudo aprofundado sobre o tema pode ser conferido no livro Encarcerando o futuro:
prisdo preventiva, reiteracdo delitiva e avaliacdo atuarial de risco (SILVA, 2020). Situando
historicamente as ferramentas preditivas de comportamento criminoso, expde o autor:
“"Nos Estados Unidos da América, o paradigma para a predicdo de reiteracdo delitiva
na prisdo preventiva encontra-se alicer¢cado na utilizacdo de instrumentos atuariais de
avaliacdo de risco. Tais ferramentas preditivas situam sua racionalidade no ambito da
periculosidade. Seguem um fio condutor que parte do positivismo criminoldgico do final
do século XIX, passando pela subsequente acolhida desse movimento naquele pais e
pelos trabalhos da Escola de Sociologia de Chicago na primeira metade do Século XX,
ganhando, a partir de meados da década de 1960 em diante - quando o sistema de justica
criminal estadunidense passou a rumar cada vez mais para a ldgica da periculosidade e da
incapacitacao, o proporcional crescimento do emprego de sua utilizacdo. Tais ferramentas
estatisticas, entdo, encontraram duas condi¢cdes institucionais para sua consolidacao: i)
o reconhecimento, pela Suprema Corte, da constitucionalidade das prisdes preventivas
extraprocedimentais, visando evitar a reiteracdo delitiva; e ii) a instituicdo das Pretrial
Services Agencies, a gquem coube o desenvolvimento e a aplicacdo dos instrumentos
atuariais de avaliacdo de risco, bem como o gerenciamento do risco identificado. Nos
dias de hoje, corporificam e representam um modelo administrativo de analise do risco
de reiteracdo delitiva, operando com base em uma concepcao de justica atuarial, tida por
objetiva e cientifica”. (SILVA, 2020, p. 1)
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explicativas que estejam lineares e significativamente correlacionadas
a variadvel dependente®. Para a construcdo da ferramenta preditiva,
empregam-se dados de um grupo previamente estudado, deduzindo-
se, entdo, a equacdo de regressdo, que sera aplicada em face da pessoa
cujo comportamento se pretende prever. Na fase de aplicacdo, serdo
inseridos os dados referentes as variaveis explicativas do individuo cujo
comportamento futuro se pretende analisar na ferramenta preditiva,
que, automaticamente, comunicara o grau de risco do comportamento
que se pretende evitar. (SILVA, 2020, p. 34)

Embora sejam construidas para prever o futuro, tais ferramentas
preditivas nada podem dizer propriamente sobre se a pessoa,
cujo comportamento (o risco) se pretende evitar, ird realizd-lo, por
mais paradoxal gue pareca. Apenas podem afirmar, levando-se em
consideracdo uma populacdo estudada previamente e, considerando
determinadas varidveis correlacionadas dessa populacdo a uma variavel
dependente, se tal pessoa apresenta, tomado aquele grupo de estudo,
especifico percentual probabilistico de vir a realizar o comportamento
gue consubstancia o risco que se objetiva evitar. Dessa forma,
tdo-somente cuidam “das relacdes existentes entre determinadas
caracteristicas do indiciado/acusado e sua relacdo com indices de
recidivismo de dada populacdo pretérita que serviu para a construcao
da ferramenta”. (SILVA, 2020, p. 37)

Ha diversas formas de funcionamento das ferramentas preditivas.
Tomemos, como exemplo, o PSA (Public Safety Assessment) e como
ele é aplicado no estado de Nova Jersey. S&o tidas como varidveis
explicativas concernentes a reiteracdo criminal (nova atividade criminal)

as seguintes:
() a idade quando da atual prisdo; (2) se o atual
suposto crime praticado € violento (com uma variavel
explicativa especifica caso tal suposto crime tenha sido
perpetrado por alguém com 20 anos ou menos); (3) se
haviaalgumaacusacdoem desfavor do presoquando do
cometimento do atual suposto crime; (4) condenacdes
anteriores por desordem (prior disorderly persons
conviction); (5) condenacdes anteriores por indictable
charges [crimes com relacdo aos quais o denunciado

3 Consoante Rubinfeld: “A andlise de regressdo multipla € uma ferramenta estatistica para
entender a relacdo entre duas ou mais variaveis. A regressdao multipla envolve uma va-
ridvel a ser explicada - chamada de varidvel dependente - e varidveis explicativas que
se acredita que produzam ou estejam associadas a mudancgas na varidvel dependente”.
(RUBINFELD, 2018, p. D
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tem o direito a ser julgado por juri]; (6) condenacdes
anteriores por crime violento; (7) falha em comparecer
em juizo em data pré-determinada no periodo dos
ultimos dois anos; (8) falha em comparecer em juizo
em data pré-determinada no periodo superior a dois
anos; (9) prévia condenacdo a pena a ser cumprida em
regime de encarceramento (condenacdes a 14 ou mais
dias de privacao de liberdade). (SILVA, 2020, p. 57)

As varidveis explicativas, como resultado do estudo estatistico,
sdo atribuidos pontos. Por exemplo, para o risco de reiteracdo delitiva
nos casos de crimes ndo violentos, s&o atribuidos os seguintes pontos:

[..] se o indiciado/acusado tem menos de 22 anos,
receberd dois pontos; se ha acusacdes em curso, trés
pontos; se hd condenacdes por desordem, um ponto;
se hd condenacdes por crimes, um ponto; uma ou
duas condenacdes por crimes violentos, também um
ponto; se mais de duas condenacdes, dois pontos; se
o indiciado falhou uma vez em comparecer em juizo
nos Ultimos dois anos, um ponto (se mais de uma vez,
dois pontos); se houve prévia condenacdo a pena a ser
cumprida em regime de encarceramento, dois pontos.
(SILVA, 2020, p. 58)

Sobre os resultados brutos, aplica-se um escore de conversao,
chegando-se a uma nova escala de pontos; a seguir, tais pontos sao
inseridos em uma matriz decisoria, que indicara ao juiz a necessidade da
decretacdo da prisdo preventiva ou a possibilidade de liberdade provisoria,
incluidos os diversos niveis de restricdo das medidas cautelares pessoais®.

Defende-se a utilizacdo desses instrumentos com base em diversos
argumentos, tais como: a) promoveriam uma nova racionalidade de
decidir, sustentando evidence-based decisions - o decidir com base
em empiricos apreendidos mediante adeguados procedimentos
metodoldgicos; b) permitiriam a padronizacdo de critérios decisorios,
diminuindo espacos para o subjetivismo, sendo, ademais, superiores
a capacidade humana de prever o futuro; c) concomitantemente a
diminuicdo dos niveis de encarceramento, incrementariam os objetivos
de seguranca publica, com o aprisionamento das pessoas tidas como
de alta periculosidade; d) propiciariam mais do que a identificacdo do
risco de reiteracdo delitiva, otimizando também a administracdo e a
gestdo desse risco, definindo as medidas a serem adotadas no caso

4 Sobre o detalhado funcionamento desta ferramenta preditiva, conferir Silva (2020, p. 57-
63).
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concreto; e) seriam de aplicacdo simples, precisa, transparente e rapida,
indo muito além da possivel objetividade humana.

Embora datem dos anos 1920, a partir da década de 1970° tais
ferramentas ganharam cada vez mais espaco, e atualmente s&o o
carro-chefe das agendas de reforma do sistema de justica criminal
estadunidense, tanto para a tomada de decisdes sobre liberdade e prisdo
provisorias (no movimento em curso de substituicdo da utilizacdo do
instituto da fianca em favor de um sistema de analise de riscos®) guanto
para a aplicacdo e a execucado da pena’.

Como se pode inferir desse panorama, mais que mera técnica
orientada a predicdo de condutas, as ferramentas preditivas importam
racionalidade diversa na atividade decisodria judicial, de natureza atuarial.

3 JUSTICA ATUARIAL POR FERRAMENTAS PREDITIVAS:
RACIONALIDADE, OBJETIVOS E CARACTERISTICAS

A racionalidade proépria das analises feitas pelos algoritmos
computacionais preditivos de comportamentos foi denominada justica
atuarial por Malcom Feeley e Jonathan Simon (FEELEY, 1992; FEELEY;
SIMON, 1994). Apartada da analise individual, a justica atuarial toma
populacdes como alvo de controle (HARCOURT, 2007, loc. 318), valendo-
se de analises agregadas e gerais, operando por via de “uma razao

5 Ernest W. Burgess, uma das figuras centrais da Escola de Sociologia de Chicago, foi o res-
ponsavel pela construcdo da primeira ferramenta preditiva de comportamentos, apresen-
tada ao Committee on the Study of the Workings of the Indeterminate-Sentence Law and
Parole, em 1928 (BURGESS, 1936). Além de lllinois, até o inicio da década de 1960, apenas
mais Ohio, Califérnia e Colorado também haviam desenvolvido instrumentos atuariais para
a predicdo de reiteracdo delitiva (HIRSCH, 1972, p. 721). De 1970 em diante, a partir do Fe-
deral Salient Factor Score, abre-se uma nova fase de desenvolvimentos, com a criacdo, nas
décadas a seguir, de dezenas e mais dezenas dessas ferramentas, empregadas tanto no
sistema federal quanto nos sistemas estaduais. (HOFFMAN; STONE-MEIERHOEFER; BECK,
1978, p. 49)

Por exemplo, tome-se o Senate Bill (SB) n. 10, de 2018, da Califdérnia, que tem, como um
de seus pontos centrais, a extincdo da fianca e o emprego do paradigma da avaliacdo
de riscos, assim compreendidos: o risco de ndo comparecimento em juizo e o risco de
reiteracdo delitiva. Para a realizacado dessa analise de risco, serad utilizada uma ferramen-
ta preditiva, a ser aplicada por agéncia vinculada ao Poder Judicidrio (denominada por
Pretrial Assessment Services), que, v.g., nas hipodteses de baixo risco para casos de felony,
poderad conceder liberdade provisdria sem mesmo a necessidade de uma decisdo judi-
cial.

Como se pode ver, no ambito da Justica Federal estadunidense, com o First Step Act, de
dezembro de 2018, que tem a utilizacdo de ferramentas preditivas como elemento central
para diversos propdsitos desencarcerantes . (COLLINS, 2018a)
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calculadora ou actuarial” (DIAS, 2001, p. 169). Valendo-se da estatistica,
suplanta a ldgica da justica do caso individual da administracédo racional
e sistémica de riscos, assim considerada como medida de "maxima
eficiéncia”. (SILVA, 2020, p. 122-123)

Robert Dominique arrola ao menos quatro caracteristicas da
justica atuarial:

O desvio € normal. O crime agora é percebido como
um fato social inevitavel. Nao tentamos mais elimina-
lo, pois é percebido como uma consequéncia direta do
viver em sociedade. Como acidentes de transito, por
exemplo, o crime é entendido como algo que tem uma
probabilidade significativa de acontecer. Tentamos
evita-lo e minimizar suas conseguéncias, julgando o
risco que varias situacdes e individuos representam.
Nessa visdo, o crime perdeu seu componente moral.
Foi normalizado como um subproduto das sociedades
modernas.

Perfis de risco em vez de individuos. Uma das
caracteristicas fundamentais da justica atuarial é a
dependéncia do conceito de risco. A lente atuarial
reconstroifendmenosindividuais e sociais como objetos
de risco. Portanto, a unidade de analise no sistema
de justica criminal ndo é mais o individuo biografico,
mas o perfil de risco de alguém. Por meio de técnicas
atuariais, a identidade individual é fragmentada e
refeita em uma combinacdo de varidveis associadas a
diferentes categorias e niveis de risco.

Gerenciar em vez de transformar. A mudanca de
individuos foi o projeto principal do modelo disciplinar.
O objetivo era transformar criminosos em cidadaos
cumpridores da lei por meio de terapia ou outras
intervencdes correcionais destinadas a alterar suas
personalidades. Dentro da justica atuarial, transformar
individuos ndo € mais o objetivo exclusivo, em parte
porque é dificil e consome recursos. O objetivo muda
para gerenciar os riscos gue os infratores representam.
Para fazer isso, os infratores s&o identificados,
classificados e organizados em termos de um perfil
de risco. A gestédo, portanto, passa a estar no coracao
do sistema. Os caminhos institucionais s&o fornecidos
para diferentes categorias de agressores, de acordo
com o risco que eles representam. O diagnostico e o
tratamento d&o cada vez mais espaco ao gerencialismo.
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O futuro e n&o o passado. Finalmente, a justica atuarial
tem uma visdo perspectiva. Seu principal interesse é
estimar e prevenir a ocorréncia de comportamentos
futuros, em vez de sanciona-los ou entender e abordar
suas causas passadas. O foco da justica atuarial esta
principalmente na incapacitacdo e na regulacao de
comportamentos futuros. (ROBERT, 2005, p. 11-12)

Nas ferramentas preditivas, o individuo se transforma em um
“ser estatistico individual, entendido através da sua relacdo com
os dados e os padrbes de regularidades comportamentais de uma
populacdo”’”(GARLAND, 1997, p. 182). Consoante exposto noutra
oportunidade:

A justica atuarial, na sua logica de atingimento de
resultados peloemprego de procedimentos estatisticos,
ndo estd baseada em paradigmas normativos de
justica. Autocontida no processamento de dados
conforme determinada programacao, importa-lhe,
matematicamente, a eficiéncia preditiva maxima, de
carater correlacional. Para os instrumentos atuariais
de avaliacdo de risco de reiteracdo delitiva, o perigo é
probabilistico. E, pela utilizacdo sem precedentes das
leis da probabilidade nos sistemas de liberdade/pris&o
provisorias, com os instrumentos atuariais de avaliacdo
de risco a discussdo sobre a etiologia do crime, seus
aspectos socioldgicos, morais, juridicos, deixaram de
ser relevantes para a predicdo de comportamento
criminoso, embora sumamente sejam para a realizacdo
de juizos normativos. (SILVA, 2020, p. 163-164)

Avessas a analise ideografica e interpretativa do caso concreto
a decidir, elas se afastam da singularidade de cada comportamento e
seu contexto Unico, em especial no &mbito do processo penal®. Como
Mehozay e Fischer expdem, “algoritmos sdo epistemologicamente
performativos [..] eles ndo fazem reivindicacdes quanto a verdade,
apenas buscam funcionar”. (MEHOZAY; FISHER, 2018, p. 12)

& O emprego de algoritmos preditivos de comportamentos humanos traz a baila, também, a
sempre-viva discussdo acerca da separacdo metodoldgica existente entre ciéncias humanas
e ciéncias naturais e a correlata ponderacdo sobre se proposicdes das ciéncias sociais
podem ser veiculadas pela utilizacdo da notacdo matematica. Esta além do objeto deste
artigo apresentar os argumentos de ordem filosdfica e socioldgica que vao de encontro a
proposta metodoldgica sustentadora das ferramentas preditivas, argumentos estes que
podem ser conferidos, inter alia, nos escritos de Thomas P. Wilson (1996) e de Hans-Georg
Gadamer (1997).
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Delineada em seus elementos fundamentais, a justica atuarial
resultante da operacdo das ferramentas preditivas informa ndo sé uma
operacdo diversa do sistema criminal e uma compreensdo da vida social
distinta; ela insufla no &mago do processo decisério quanto a liberdade e ao
aprisionamento cautelar outros contelddos e finalidades, com repercussdo
direta e imediata no sistema de direitos fundamentais, como as partes que
seguem demonstram.

4 CONSTITUICAO E JUSTICA ATUARIAL: LIBERDADE,
IGUALDADE, AMPLA DEFESA E CONTRADITORIO

Ao longo da primeira e segunda partes, tomou-se como caso
exemplar a utilizacdo das ferramentas preditivas nas decisdes sobre
aprisionamento cautelar. Tendo isso presente, esta secdo € inaugurada
confrontando tais instrumentos com o direito fundamental de liberdade
de locomocéao (4.1), abrindo caminho para consideracdes mais amplas
sobre a liberdade constitucional como autonomia (4.2). Por fim, apds
considerar o desafio das ferramentas preditivas as garantias da ampla
defesa e do contraditorio (4.3), presta-se a devida reveréncia a “virtude
soberana” da igualdade, que submete tais ferramentas preditivas a sua
prova capital dos deveres antidiscriminatorios.

4.1 Ferramentas preditivas e liberdade de locomocao

As ferramentas estatisticas, ao contrario do que seria de se esperar,
nado realizam qualguer predicdo sobre o concreto comportamento futuro
de determinado individuo, sendo para tanto inaptas; dai, desde o inicio,
sua ilicitude em relacdo a tal pessoa, pois que geradoras de inidbnea®
restricdo a liberdade de locomocédo (art. 52, inciso XV, da Constituicdo).

N&o fazem mais do que asseverar que a pessoa a ser avaliada
apresentaria caracteristicas comuns as de determinados membros de
um grupo observado no passado, tracos que, se verificados naguele

° Trata-se de ofensa ao principio da proporcionalidade no que concerne ao teste de ade-
quacao, gque apregoa gque 0 meio a ser empregado deve ter a previsibilidade de aptidao
para a consecucdo do fim pretendido. Assim, na colisdo entre os principios A e B, devem
ser excluidos agueles meios que sejam absolutamente iniddneos para o atingimento do
fim almejado, j& que geradores de restricdes inuteis, dai desproporcionais. (ALEXY, 1997,
p. 1M1-115)
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grupo, indicariam uma probabilidade “z” do cometimento de um novo
comportamento criminal. As ferramentas preditivas apenas indicam,

portanto, um

Escore da probabilidade de que alguém, com
as caracteristicas do acusado, considerando as
caracteristicas do grupo de estudo, viria a reiterar
uma conduta ilicita. O que elas perfazem, portanto,
sdo generalizacdes estatisticas baseadas em grupos
estangues no passado. (SILVA, 2020, p. 136)

A partir dai vinculando periculosidade ao pertencimento a
determinados grupos. Nas palavras de Erin Collins:

O processo de avaliacdo de risco é sobre predizer
comportamento de grupo (identificar grupos de
infratores de maior risco). N&o € sobre previsdo no nivel
individual. Isto é, ferramentas de avaliacdo de risco
identificam grupos de infratores de alto risco, nd&o um
individuo de alto risco particular. A pontuacdo de risco
indica a probabilidade de alguém, que compartilhe
as caracteristicas de um individuo, recidivar, ndo a
probabilidade de que um individuo em particular
recidive. Consideram, assim, individuos como meras
abstracdes, vinculando sua ‘periculosidade a pertenca
a determinados grupos, realizando generaliza¢cdes do

grupo para o individuo’. (COLLINS, 2018b, p. 65)

N&o bastasse, as ferramentas preditivas registram um indice
alarmante de falso-positivos e falso-negativos, o que expde sua
incapacidade para a predicdo de comportamentos e torna temeraria
a restricdo a liberdade nelas fundamentadas. Acaso as autoridades
judiciarias estivessem adeguadamente advertidas - o que ndo ocorre
- é até mesmo de se duvidar que as utilizassem, maxime para decisdo
tdo extrema quanto a restricdo a liberdade de locomocao. Observem-se

alguns exemplos:
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[...] Julia Dressel e Hany Farid estudaram os indices
de falso-positivos e de falso-negativos no COMPAS
(Correctional Offender Management Profiles for
Alternative Sanctions), ja empregado em mais de
um milhdo de pessoas - tal estudo visava verificar se
haveria discrepancia no numero de falso-positivos e de
falso-negativos entre brancos e negros.



Primeiro, considerando um sample de 1.000 casos,
referidos autores chegaram as seguintes conclusdes
sobre as falsas predicdes do COMPAS: no que diz
respeito aos falso-positivos, estes ocorreram no
percentual de 40,4% para negros e no de 25,4% para
brancos; quanto aos falso-negativos, os indices foram
de 30,9% para negros e de 47,9% para brancos; apods,
considerando 7.214 casos, os indices de falso-positivos
foram de 44,8% (para negros) e de 235% (para
brancos), enquanto gque os de falso-negativos foram de
28% (para negros) e de 47,7% (para brancos). Ou seja,
nesse estudo, além dos altos indices de falso-negativos
e de falso-positivos, concluiu-se que os negros, de
forma equivocada, foram preventivamente presos em
guase a metade dos casos; ja os brancos ndo foram
preventivamente presos, embora o devessem, em
também quase a metade dos casos.

Cite-se também que, em um estudo realizado por
Melissa Hamilton, concluiu-se que o STATIC-99 -
especificamente desenvolvido para a andlise de
reiteracdo delitiva em crimes sexuais, apresentava
um indice de falso-positivos na ordem de 55% para
a categoria alto risco, o que € um valor exorbitante e
muito proximo as possibilidades do resultado de um
cara-coroa no lancamento de uma moeda.

Ainda exemplificativamente, confira-se também o
estudo conduzido por Jay P. Singh, Martin Grann e
Seena Fazel tendo como objetos o LSI-R (Level of
Service Inventory-Revised), o Vrag (Violence Appraisal
Guide) eo Sara(The Spousal Risk Assessment - utilizado
para a predicdo de crimes de violéncia doméstica);
tais autores, para os casos tidos como de alto risco de
reiteracdo delitiva por esses instrumentos, chegaram
aos seguintes percentuais de predicdo positiva média:
LSI-R, de 48%; Vrag de 39%; e Sara, de 37%. Predicdes,
assim, abaixo dos resultados esperados de um par-ou-
impar. (SILVA, 2020, p. 141-142)

O subterfugio de que se lanca mé&o para o escondimento de falso-
positivos e falso-negativos é a forma empregada para comunicacdo aos
juizes do resultado da avaliacdo; em vez de indicado percentualmente,
O risco é graduado em categorias; assim, o percentual de 37% de
risco vem enfeixado em patamares de “baixo, médio e alto”, como
exemplificativamente ocorreria para a referida ferramenta preditiva Sara.
Tal modo de informar o julgador & perverso, pois que metamorfosea
um dado quantitativo em um juizo normativo, portanto de carater
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subjetivo. Dizer que um risco de 37% de reiteracdo delitiva é alto perfaz
declaracdo altamente controversa, invadindo sobremaneira a esfera
judicial de decisdo. Tal gradacdo normativa pode conduzir a indevida
interpretacdo de que pessoas gue se encontrem na mesma categoria
de risco apresentariam a mesma periculosidade, assim como pode
acarretar a “equivocada utilizacdo dos resultados como probatorios,
em si mesmos, do risco”. (SILVA, 2020, p. 143)

Com efeito, a transfiguracdo de fatos em numeros, imprescindivel
no funcionamento das ferramentas preditivas, atropela e desconsidera
os fatos em sua especificidade, sem quaisquer consideracdes sobre sua
complexidade e detalhamento.

N&o apenas as ferramentas preditivas sdo incapazes de abarcar
a realidade na transformacdo dos fatos (que colmatam as variadveis
explicativas) nos niumeros gue os substituem, mas também dela s&o
distorcivos. Ndo ha, nos instrumentos de predicdo, qualquer analise
gualitativa, no que um determinado furto, qualguer gque seja, é tomado
como se fosse um fato idéntico para todos os casos. N&do ha espaco
para a realizacdo de quaisquer juizos normativos, diferenciados para
cada fato. Desse modo, sem a realizacdo de juizos normativos sobre
especifica situacdo fatica, as ferramentas preditivas se revelam
imprestaveis para juizos juridicos individualizados, ferindo de morte a
pretensdo de legitimar juridicamente restricdes ao direito fundamental
a liberdade de locomocé&o.

Esse quadro descortina o equivoco fundamental insito as
ferramentas preditivas: a confusdo entre correlacdo e causalidade. Em
sua légica, tais instrumentos apenas permitem gque sejam apresentadas
correlacdes entre varidveis explicativas e a varidvel dependente (no
NOSSO Caso, Um comportamento criminoso). Ndo é possivel derivar das
ferramentas preditivas qualquer conclusdo sobre se de uma variavel
explicativa decorra qualquer consequéncia no plano causal: a correlacdo
entre duas varidveis ndo importa em qualquer relacdo causal entre um
evento e outro. Em conformidade com Daniel Rubinfeld:

A causalidade n&o pode ser inferida apenas pela
analise de dados; em vez disso, deve-se ter em mente
gue apenas uma teoria causal subjacente é que pode
explicar a relacdo causal entre as duas variaveis.
Mesmo quando uma teoria apropriada for identificada,
a causalidade nunca pode ser inferida diretamente da
analise de dados. E preciso também procurar evidéncias
empiricas de que exista uma relacdo causal. Por outro
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lado, o fato de duas varidveis estarem correlacionadas
ndo garante a existéncia de um relacionamento [...] [e]
a auséncia de correlacdo ndo garante que a relacdo
causal ndo exista. (RUBINFELD, 2018, p. 2)

Nesse modelo de predicdo de comportamentos, inexiste qualquer
teoria material causal subjacente. A par do dominio matematico,
nada ha que justifigue a relacdo entre as duas variaveis; jamais uma
ferramenta preditiva terd como apontar as razdes por que considera
que da situacdo laboral do indiciado/acusado, do seu historico de
nao aceitacdo as regras sociais, dos seus problemas educacionais e
vocacionais advird o possivel cometimento de um crime. Nas palavras
de Kelly Hannah-Moffat:

Em vez de entender gue um individuo com uma
pontuacdo de alto risco compartilha caracteristicas
com um grupo agregado de ofensores de alto risco,
é provavel que os profissionais percebam o individuo
como um agente de alto risco. Em termos praticos,
a correlagdo torna-se causalidade e o risco potencial
é traduzido em certeza administrativa. (HANNAH-
MOFFAT, 2013, p. 278)

Juridicamente exigiveis, somente analises de causalidades
admitem restricdes a liberdade de locomocao, e ndo meras correlacdes.

4.2 Ferramentas preditivas e autonomia

Se o direito de liberdade, visualizado como especifica liberdade
de ir e vir, deixa patente o insanavel pecado original das ferramentas
preditivas para a decisdo juridica de casos concretos, esse vicio essencial
se agiganta quando a liberdade é compreendida como autonomia. Com
efeito, estruturalmente ndo existe, nas ferramentas preditivas, como
varidvel explicativa, 0 mais importante dos elementos componentes de
um possivel comportamento futuro, imprescindivel de anélise para a
realizacdo de qualquer predicdo, qual seja, a autonomia da pessoa a ser
avaliada.

A autonomia é conteldo essencial do direito fundamental a
liberdade no seu sentido amplo (art. 52, caput e inciso I, da Constituicdo
Federal, 1988), aqui considerada como a possibilidade de decidir,
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por si @ com base em sua propria vontade, pela realizacdo ou ndo de
determinada acao, por fazer ou ndo fazer algo®. Como dito alhures:

Nos instrumentos atuariais de avaliacdo de risco de
reiteracdo delitiva, o futuro € visto a partir do passado,
mas Nndo um passado que é visto a luz da autonomia:
um que é visto através da otica exclusivamente do
risco, decomposto em varidveis explicativas.

Simplesmente inexiste, nessa espécie de instrumento,
como uma variadvel explicativa, a autonomia; alids, em
si, se fosse considerada, seria destrutiva da propria
existéncia dos instrumentos atuariais de avaliacdo
de risco de reiteracdo delitiva, pois que a autonomia
absolutamente ndo se sujeitaria a captacdo por
ferramentas estatisticas.

No comportamento futuro de perpetrar um crime, é
evidente qgue a autonomia desempenha um papel
central. Os instrumentos atuariais de avaliacdo de risco
de reiteracdo delitiva nada consideram, absolutamente
nada dizem (e nunca poderiam) sobre a vontade
humana. Ora, como excluir-se a autonomia, a vontade
humana, de qualquer analise sobre o comportamento
criminoso futuro dessa mesma vontade, pergunta-
se. Isso é impossivel. Aos instrumentos atuariais de
avaliacdo de risco de reiteracdo delitiva falta, por
conseguinte, de maneira categdrica, o mais basico
dos fatores preditivos: a analise da vontade humana.
(SILVA, 2020, p. 152-153)

As ferramentas preditivas sdo incapazes, de forma absoluta, de
apreender os estados subjetivos, os objetivos praticos, as intencdes
dos agentes. S&o absolutamente inaptas para cuidar de conceitos

' Como pondera Jorge de Figueiredo Dias: “O homem n&o estd ai como as coisas, nem
meramente se ‘deixa ser’ como tudo o gque vive, mas tem que ser, é para si mesmo uma
tarefa absoluta que tem de cumprir. Se, por outro lado, o seu existir € dotado de sentido,
isso significa que o homem tem de se decidir a si e sobre si, sem que se possa furtar-
se a tal decisdo: nesse sentido, o homem da-se a si mesmo, através do que Max Mduller
chama de ‘opcéao fundamental’, a sua propria conformacao. Desta perspectiva, o homem
existe enquanto age e, no plano da acao, é-lhe oferecida uma série de possibilidades que
parecem ser ‘indiferentes’. Mas a eleicdo da acdo concreta, por elevagdo de um motivo
possivel a motivo real em razdo da preferéncia do sentido ou do valor que apresenta para
0 agente na sua autorrealizacdo, tem de ser reconduzida aquela outra através da qual
o homem se decide a si mesmo, criando o seu proprio ser ou afirmando a sua propria
esséncia. O homem determina a sua a¢cdo através da sua livre decisdo sobre si mesmo. De
sorte que aquilo que no plano da acdo parece ser liberdade da indiferenca, € no plano do
existir a liberdade da decisdo pelo proprio ser e sentido, a opc¢édo pela conformacado da
sua vida”. (DIAS, 1995, p. 259)
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relacionados a significacdo, ndo permitindo gualguer analise cuidadosa
do contexto, do ambiente no qual as pessoas realizam suas descricdes
sobre o que elas mesmas fazem e sobre o que os outros estdo fazendo.
Substituem a figura do observador, que conhece os usos e modos
de acdo, em favor de um sistema de correlacdes dissociado das
idiossincrasias proprias da vida social, desprezando o fato de que as
pessoas elaboram suas proprias descricdes para a compreensdo das
acdes, tendo-as como referéncias suas e dos outros, agindo, entdo,
conforme sua autonomia, de acordo com tais compreensodes.

4.3 Ferramentas preditivas, ampla defesa e contraditério

Também no ambito das garantias constitucionais, as ferramentas
preditivas se mostram arrevesadas, mormente em face da ampla defesa
e do contraditorio. (art. 52, inciso LV, da Constituicdo Federal, 1988)

Muitas das ferramentas preditivas podem ser consideradas como
black boxes (PASQUALE, 2015): ou seus algoritmos sao sigilosos
(como no caso dagueles desenvolvidos por empresas privadas”

"No caso das ferramentas preditivas desenvolvidas por empresas privadas nos Estados Unidos
da América, a opacidade atinge seu grau maximo: “O exemplo mais destacado desse grave
problema de falta de transparéncia pode ser observado no COMPAS (Correctional Offender
Management Profiles for Alternative Sanctions), vendido pela empresa Northpointe, Inc., em
gue é vedado o acesso ao seu algoritmo preditivo por alegacdes de propriedade intelectual.
No caso State of Wisconsin v. Eric L. Loomis, que cuidava da utilizacdo do COMPAS, a
Suprema Corte do Estado de Wisconsin examinou se existiria um direito do acusado a acessar
o algoritmo preditivo do COMPAS (de modo a verificar sua precisdo e validade cientifica),
direito este que se sobrepusesse, pois, ao direito ao sigilo decorrente do sistema juridico de
protecdo a propriedade intelectual. Foi decidido pela manutencéo da vedacdo de acesso ao
algoritmo, sendo considerado licito o impedimento do acusado as informacdes referentes ao
peso das varidveis explicativas e a construcdo dos escores de risco. O acusado, Eric Loomis,
recorreu a Suprema Corte dos Estados Unidos, que denegou o writ of certiori, ndo tendo,
assim, o caso sido conhecido. A Suprema Corte disse, contudo, que: To uso] de avaliagcdes
de risco atuariais levanta novas questdes constitucionais que podem merecer a atencdo
deste tribunal em um caso futuro [...] Embora o requerente ndo pudesse ter tido acesso a
metodologia da avaliagdo, essa informagé&o ndo afetou a severidade da pena aplicada [...]
O requerente sugere (Pet. 14) que ele deveria ter o direito ao “acesso total” a formula que o
COMPAS usa para produzir escores de risco a partir dos dados relevantes [...] a Clausula do
Devido Processo nunca foi entendida como “exigindo a [...] divulgacdo completa de toda a
informacéao utilizada por um tribunal para a aplicacdo da pena”. United States v. Eyraud, 809
F.3d 462, 471 (92 Cir. 2015). Os tribunais de apelacdo tém declarado uniformemente que as
consideracdes dos juizes na aplicacdo da pena, gue tenham por base uma recomendacdo
confidencial, estdo de acordo com o devido processo contanto que o acusado tenha a
oportunidade de rever as informacdes factuais subjacentes invocadas na recomendacéo
[..] Mas isso ndo significa que o uso de avaliagcdes atuariais de risco na aplicacdo de pena
serd sempre constitucionalmente correto. Alguns usos de um algoritmo de avaliacdo de
risco ndo divulgado podem levantar preocupacdes de violacdo ao devido processo - se, por
exemplo, for negado ao acusado acesso as informacgdes factuais sobre sua historia criminal
e pessoal, ou se suas pontuacdes de risco fizerem parte de uma “matriz” de condenacdo ou
estabeleceram um ‘presumivel’ prazo de prisdo”. (SILVA, 2020, p. 145-147)
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ou as informacdes sobre os relativos pesos imputados as varidveis
explicativas sdo de dificil compreens&o ou, até mesmo, descobrimento.
Sabe-se sobre quais dados ingressaram nas ferramentas (/nputs) e seus
resultados (outputs), mas pouco ou nada se sabe sobre como se deu
0 processamento dos inputs para os outputs (SILVA, 2020, p. 144-145).
Por regra, sao opacizadas do publico as escolhas, os pesos e 0s escores
das variaveis explicativas, o que abre portas para o ingresso no direito
de “"decisbes arbitrarias e subjetivas de seus desenvolvedores, mesmo
discriminatorias” (SILVA, 2020, p. 145), decisbes estas que afetardo a
atuacado judicial subseguente.

Nessas condicdes, o exercicio da ampla defesa e do contraditdrio
inviabilizam-se, por fraturado o pilar em que se estruturam: o direito a
explicacao, compreendido “néo apenas como o direito a saber como o
algoritmo do instrumento atuarial apoia a decisdo, mas também como o
proprio instrumento foi produzido” (MIGUEL BERIAIN, 2018, p. 46-47). Retira-
se 0 acesso da defesa ao que poderiamos considerar como a fundamentacéo
de uma decisdo, pois “ndo ha como argumentar contra aquilo que ndo
argumenta e so afirma, escondendo suas razdes em complexas equacdes
matematicas e em miriades de dados, que, ndo bastasse isso, sdo ainda por
cima escondidas do escrutinio publico”. (SILVA, 2020, p. 149)

A impossibilidade de escrutinio a fundamentacao da deciséao
viola o proprio conteddo das garantias constitucionais, macula de igual
natureza que o assumir de correlacdes, e ndo o ponderar causalidades,
produz ante as liberdades fundamentais. O defeito juridico crucial
presente nessas hipdoteses chama a atencdo para a necessidade, nos
juizos normativos, de correcdo argumentativa, ndo importando se os
direitos em jogo sejam compreendidos de modo mais formal (como
exigéncia abstrata de racionalidade) ou material (reclamando coeréncia
perante a substancia do direito). Eis o que ganha elevada nitidez quando
as ferramentas preditivas sdo postas a prova do direito de igualdade,
como a seguir se demonstra, ainda que de modo muito breve.
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4.4 Ferramentas preditivas, igualdade e proibicdo de discriminacao

O conteudo juridico do direito de igualdade pode ser examinado,
dentre outros caminhos, por duas perspectivas: estatica e dindmica.
As exigéncias constitucionais que delas derivam colocam a prova a
utilizacdo de ferramentas preditivas informadas pela justica atuarial. Eis
0 que se conclui, tanto diante das dimensdes formal e material do direito
de igualdade quanto em face do mandamento antidiscriminatorio.

Tradicionalmente, o conteldo do direito de igualdade é explicitado
mediante a enumeracdo das chamadas dimensdes formal e material.
A primeira dimensdo invoca o dever de dispensar mesmo tratamento
aos destinatarios da norma juridica, sem qualgquer distinc&o, obrigacdo
sintetizada na conhecida formula que abre o art. 52 da Constituicdo:
“Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualguer natureza”. A
dimensao material, a seu turno, requer que, ao tratar situacdes dispares,
o direito leve em consideracdo as diferencas relevantes eventualmente
presentes, tendo em conta a finalidade da regulacéo, resultando, acaso
compativel com a Constituicdo e satisfeita tal relacao entre os chamados
critérios e finalidades de diferenciacao, devido a instituicao de regimes
juridicos diversos, raciocinio expresso na classica formula aristotélica
do tratar igualmente os iguais, e desigualmente os desiguais, na medida
de sua desigualdade (ALEXY, 1997). Como se pode antever, a mera
enunciacdo das dimensdes formal e material do direito de igualdade é
suficiente para transparecer o antagonismo resultante das ferramentas
preditivas.

Desde o inicio, tenha-se presente o que a logica atuarial embutida
nas ferramentas preditivas propde-se inserir na dimensdo material do
direito de igualdade. Pela analise estatistica de dados referidos a um
universo previamente determinado, ela fornece faixas de probabilidade,
valendo-se de correlacdes entre varidveis cujo resultado seria
pretensamente adeguado para a previsdo do cometimento de atos
futuros por parte de individuos em concreto. Tal |6gica atuarial, em
vez de orientar-se pela norma de igualdade material, dela se distancia
fatalmente. Como se pode constatar, as correlacdes que serviriam de
base para a decisdo sobre liberdade/aprisionamento cautelar ndo dizem
respeito ao individuo cujo direito fundamental estda em questédo, o que
basta para demonstrar a incompatibilidade constitucional da utilizacdo
das ferramentas preditivas sob o prisma da dimensdo material do
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direito de igualdade, pois traido o dever fundamental de tratar cada um
de acordo com suas diferencas relevantes, o que abarca bem mais que
meras correlacdes entre varidveis desapegadas ndo sé da materialidade
do fato em concreto ocorrido, como também da individualidade de seu
autor.

Avancando nas dimensdes do direito de igualdade, alguém
poderia inquirir sobre a compatibilidade com a igualdade formal, ao
argumento de que a presenca das mesmas varidveis, cujo resultado
afirme determinada correlacdo, deve conduzir a mesma concluséo,
mostrando-se apta a fundamentar juizo sobre a liberdade, a todos
aplicavel, portanto, de forma igual. O desarrazoado de tal elucubracéo,
todavia, foi desvelado acima: para fins juridico-criminais, impde-se o
dever da consideracao individualizada da materialidade e da autoria,
donde ser de rigor a atencdo a singularidade trazida ao decididor. Para
tanto concluir, é suficiente a propria diccdo da expressdo consagrada
da igualdade formal: a igualdade perante a lei diz a aplicacdo da norma
sem distincdo em face de seus destinatarios, bem como do mesmo
tratamento diante de relacdes juridicas igualmente constituidas; dai
o desrespeito a igualdade formal quando, tomado um fato delituoso,
irrepetivel no tempo e no espaco, recairdo sobre certo acusado, Unico
e singular em sua pessoalidade, varidveis preditivas enfeixadas de
modo genérico em intervalos de amplitude dissociados da concretude
historica do individuo a quem a autoria do delito se atribui.

Examinadas conjuntamente, o que reguerem as dimensdes
formal e material da igualdade, ao fim e ao cabo, é a fidelidade a sua
racionalidade, observadas as condicdes em que cada uma delas serd
invocada. Ndo é a toa que a maxima de igualdade impde que “se
ndo ha raz&o para um tratamento desigual, entdo estd ordenado um
tratamento igual” (ALEXY, 1997, p. 416). Salientar a racionalidade como
nota essencial a compreensdo da igualdade ndo sé permite finalizar
essa rapida relacdo entre as ferramentas preditivas e suas dimensoées;
oportuniza-se que se associe o dever de racionalidade, tipico da
maxima da igualdade, com as garantias processuais constitucionais da
ampla defesa e do contraditdorio que, como visto, obstaculizadas por
tais ferramentas, frustram as possibilidades de atuacdo dos sujeitos
processuais e de fiscalizacdo sobre a fundamentacdo devida nas
decisdes.
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A compreensdo do direito de igualdade, a par de suas dimensdes
formal e material, evoluiu rumo a proibicdo de discriminacao.
Formulado e compreendido, na arena internacional, a partir das
violacdes perpetradas pelos regimes totalitarios, assim como, na ordem
interna, respondendo a violéncia praticada pela ditadura militar que se
estabeleceu no periodo da Guerra Fria, a proibicdo de discriminacao
ordenada pelo direito de igualdade, no direito brasileiro e no direito
internacional, almeja afastar toda e qualquer diferenciacdo injusta,
em especial praticas e regimes de subordinacao contra individuos e
grupos histdérica e socialmente injusticados e vitimas de preconceito e
discriminacdo. Nessa trajetdria, resultaram legislacdo e jurisprudéncia,
bem como trato académico especializado, acabando por constituir o
direito da antidiscriminacdo, dominio do conhecimento e da pratica
especificos. Tendo como referéncia a experiéncia juridica estadunidense
(McCRUDDEN, 1991), passou a exercer uma influéncia no continente
europeu, tanto nos direitos nacionais (DE BURCA, 2012) como no
direito comunitario europeu (COUNCIL OF EUROPE, 2011). Enquanto a
compreensdo tradicional do principio da igualdade expde o conteudo e
a extensdo dessa clausula constitucional de modo estatico, por meio da
enunciacao de suas respectivas dimensdes formal e material arbitrarias
(FREDMAN, 2002, p. 7; MOREIRA, 2017; RIOS, 2008, p. 17), o conceito
de discriminacdo aponta para a reprovacdo juridica das violacdes
do principio isondmico. Passa-se a atentar para os prejuizos injustos
suportados pelos destinatarios de tratamentos desiguais, objetivando
enfrentar situacdes de estigma e subordinacdo experimentadas
por grupos discriminados. (MOREIRA, 2017, p. 67; RIOS, 2008, p. 36;
SOLANKE, 2017)

Sob lentes antidiscriminatorias, a utilizacdo das ferramentas
preditivas revela-se disparatada. Como serd visto em apertadissima
visita, juntando-se as aludidas ofensas ao direito fundamental
de liberdade e as garantias constitucionais da ampla defesa e do
contraditério, a justica atuarial assoma diversas violacdes as proibicdes
de discriminacdo direta e indireta, atingindo ao mesmo tempo diversos
critérios proibidos de discriminacéo.

No direito da antidiscriminacdo, discriminacdo direta e indireta s&o
as categorias juridicas que designam as modalidades de discriminacdo
enfrentadas (BAMFORTH; MALIK; O’CINNEIDE, 2008; FREDMAN,
2002; MOREIRA, 2017; RIOS, 2008; SCHIEK; WADDINGTON; BELL,
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2007). Ocorre discriminacdo direta quando se da de modo intencional
e consciente, e discriminacdo indireta quando advém mediante atitudes
aparentemente neutras, com impacto prejudicial, ainda que sem
intencionalidade. O elemento distintivo €, como se vé, a intencionalidade
da discriminacéao.

A discriminacdo direta varia de acordo com o instrumento
utilizado, podendo o elemento discriminador estar expresso em lei
(discriminacdo explicita), estar presente na aplicacdo da norma,
mesmo gue inexistente de forma expressa na legislacdo (discriminacdo
na aplicacdo do direito) e na presenca intencional de caracteres
aparentemente neutros, mas intencionalmente inseridos visando causar
prejuizos (discriminacdo na concepcdo). Nesse quadro, as ferramentas
preditivas implicam violagdes diversas: em sua concepg¢ao, tomam
consciente e intencionalmente como universo preditivo de eventos
futuros grupos historicamente subjugados e marginalizados; quando
propositalmente inseridos nos sistemas de justica criminal, constituem
aplicacdo intencional de técnica mais gravosa em face de determinados
individuos que a elas serdo submetidos, com impacto nitidamente
eétnico-racial, na medida em que esta a discricdo da instituicdo a adocao
de tais ferramentas.

A discriminacdo indireta ocorre guando, mesmo desprovida
de intencdo, uma medida aparentemente neutra impacta, de modo
diferenciado e prejudicial, individuos e grupos discriminados. Ela
se caracteriza desde uma motivacao inconsciente - a denominada
discriminacdo indireta inconsciente - até alastrar-se pelas estruturas
organizacionais formais e informais, como acontece na discriminacdo
institucional, na reproducdo de privilégios invisibilizados ou
naturalizados, bem como na negligéncia diante de seus efeitos (RIOS,
2008, p. 117-153), abrangendo as situacdes de discriminacdo estrutural
e sistémica (FRIEDMAN, 1975). Os instrumentos preditivos perfazem
toda essa gama de agravos discriminatoérios: se o desconhecimento de
seus efeitos discriminatorios decorre do desejo inconsciente de manter
o status quo, desvelam-se a negligéncia institucional e pessoal acerca
de seus resultados nas decisdes sobre prisdo cautelar, tudo desemboca
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em praticas institucionais desproporcionalmente lesivas a individuos e
grupos discriminados'?.

As ferramentas preditivas produzem perigosos “matematicamente
calculados”, cujo etiguetamento resulta de pretensa neutralidade
cientifica, acarretando o emprego discriminatorio da estatistica:

O mecanismo de etiguetamento da periculosidade [...]
opera-se de forma radical, pois que escorado no verniz

2lmportante referir a Resolucdo n. 332, de 20/8/2020, do Conselho Nacional de Justica, que
dispde sobre “a ética, a transparéncia e a governanga na producdo e no uso de Inteligéncia
Artificial no Poder Judicidrio”, cujo caput do art. 23 dispde que “a utilizacdo de modelos
de Inteligéncia Artificial em matéria penal ndo deve ser estimulada, sobretudo com
relacdo a sugestdo de modelos de decisdes preditivas”’. Dado o impacto das ferramentas
preditivas ante garantias e direitos fundamentais, seria de rigor, mais que desestimulo ao
emprego de “modelos de decisdes preditivas”, sua proibicdo. Anote-se, ademais, que os
paragrafos do dispositivo dizem respeito a utilizagdo de inteligéncia artificial direcionada
a automacao de andlises quantitativas “ao calculo de penas, prescricdo, verificacdo de
reincidéncia, mapeamentos, classificacdes e triagem dos autos para fins de gerenciamento
de acervo” (paragrafo 12), em vez de propriamente previsdo de aplicacdo de modelos
preditivos no dambito penal. Nessa hipdtese, hd que se atentar ao risco de que programas
computacionais desbordem seu campo proprio de atuacdo, ingressando em juizos
normativos, incorrendo nas maculas examinadas neste artigo. Por sua vez, o paragrafo
2 induz, a luz do desenvolvido, duas observacdes, ao disciplinar que “os modelos de
Inteligéncia Artificial destinados a verificagcdo de reincidéncia penal ndo devem indicar
conclusdo mais prejudicial ao réu do que aquela a que o magistrado chegaria sem sua
utilizacdo”. Primeiro, que tal norma cuida exclusivamente da reincidéncia (Cédigo Penal,
arts. 63 e 64), realizando, assim, uma analise apenas retrospectiva de registros sobre os
pontos centrais que compdem o instituto da reincidéncia (como, na pratica, a andlise de
se ha condenacé&o anterior no periodo inferior ha cinco anos do cometimento do fato
criminoso, com a indicacdo das fontes de pesquisa). Se se interpretar que se cuida de
norma que autoriza a andlise em perspectiva de reiteracdo delitiva (compreendendo-
se o termo reincidéncia em seu sentido amplo e n&o técnico), dai incorrer-se-a nas
inconstitucionalidades apontadas neste artigo; segundo, a possibilidade de separacdo
estangue entre as analises pela maguina e pelo juiz revela-se preocupante. Como referido,
o paragrafo segundo autoriza a utilizacdo de modelos de inteligéncia artificial para a
analise de reincidéncia, desde que as conclusées do modelo ndo sejam mais gravosas do
qgue aguelas que o juiz, a partir de juizos normativos, tomaria a luz das especificidades
do caso concreto; contudo, ndo ha propriamente como separar analises realizadas pela
maquina e pelo juiz, cujo cotejo permitiria concluir, de forma independente, qual delas
seria menos prejudicial ao réu. A andlise realizada pela maquina se destina a auxiliar
O juiz no juizo que fard na sequéncia. Sempre a analise feita pela maquina chegara
antecipadamente ao juiz, que avaliard seu acerto. Na pratica, sempre atingirad seu fim - de
informar o juiz, mesmo que haja o descarte. E preciso problematizar o descarte, a ser
realizado pelo juiz, da analise feita pela maqguina, tendo como norte ndo o resultado,
mas o processamento/tratamento em si dos dados. E primordial, portanto, que se saiba
como o algoritmo foi construido, desenvolvido e aplicado, exigindo do juiz conhecimento
profundo sobre as debilidades, limites e riscos da ferramenta. O descarte deve ter como
guestao primeira ndo uma analise do output, mas de como, a partir dos inputs, a tanto se
chegou. Do contrério, corre-se o risco efetivo de uma ampla e descontrolada utilizacdo
de algoritmos no sistema de justica criminal, com a tendéncia de adocdo judicial
acritica e distanciada do quadro normativo dos resultados do algoritmo.
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cientifico e objetivo da estatistica e da matematica, e
impressionantemente impessoalizado - em um modelo
institucional que busca retirar do humano significativa
parcela da decisdo: o algoritmo assume, entdo, a
dianteira para a constituicdo do risco de futuro desvio.
Com efeito, o etiguetamento da periculosidade
decorre do proéprio funcionamento dos mecanismos
de deteccdo dos instrumentos atuariais de avaliacdo
de risco, ndo sendo tais riscos nem Onticos nem
insitos a pessoa avalianda. Tais riscos, trabalhados
pelos instrumentos atuariais de avaliacdo de risco,
sdo, na realidade, estaticos e deterministas: eles é
que constituem o futuro desvio, perfazendo uma
discriminacdo de cunho estatistico, com ‘o uso de
tendéncias de grupo como uma forma de afericdo
indireta de caracteristicas individuais’. A discriminacao,
entdo, fica ‘sanitizada pela linguagem cientifica’.
(SILVA, 2020, p. 166)

Em sua dindmica, as ferramentas preditivas fortalecem ciclos

de encarceramento mais profundos, reproduzindo e incrementando
discriminacdes que se fazem presentes nos dados, sendo incapazes
de discernir situacdes de discriminacdes indireta e mesmo direta
constantes nos dados. Dessa forma, os fendmenos discriminatorios,
altamente presentes no sistema de justica criminal, restam reforcados
nas ferramentas preditivas, em nivel institucional, naquilo que Bernard
Harcourt denominou por “efeito catraca™
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[..] os fenbmenos discriminatdrios, altamente
presentes no sistema de justica criminal, restam
reforcados nos instrumentos atuariais de avaliacdo de
risco, que apontardo como candidatos a prisdo mais e
mais pessoais com as caracteristicas das populacdes ja
sujeitas a diversas experiéncias discriminatorias, que,
pOr sua vez, serdo presas e gerardo mais dados sobre
prisdes, e mais os instrumentos atuariais de avaliacdo de
risco essa realidade captardo e assim sucessivamente.
Este constante apertar e pressionar, sem volta, perfaz,
exatamente, o efeito catraca - ratchet effect, cunhado
por Bernard Harcourt e assim por ele sintetizado: ‘A
razdo, em esséncia, € que guando nds fazemos perfis,
estamos essencialmente a fazer mais amostras de
uma mesma populacdo mais vulneravel. Em vez de
fazer amostragens aleatoriamente - o que resultaria
em uma representacdo proporcional da populacdo
infratora - retiramos amostras em maior nimero de



um grupo de ofensores tidos por mais frequentes e,
assim, distorcendo os resultados da nossa amostra’.
(HARCOURT apud SILVA, 2020, p. 170)

Dessa forma, ndo bastasse as ferramentas preditivas né&o
considerarem nem mesmo os efeitos discriminatdrios e criminogénicos
do proprio sistema de justica criminal, acabam, no plano institucional,
por refleti-los, reproduzindo, cronificando e aumentando os padrdes de
discriminacdo®.

5 CONCLUSAO

Podemos chegar a acordos, de amplo espectro consensual, sobre
resultados que sejam desejados no campo do direito, como a reducdo
e a prevencdo de crimes. Algoritmos computacionais de predicdo
de comportamentos criminais concretos - as ferramentas preditivas
estudadas neste artigo, pretendem-se aptos para a consecucdo de tais
objetivos.

Embora direito e ferramentas preditivas possam confluir para um
mesmo objetivo, sdo antagdnicos na forma como o fazem: no direito,
opera-se com base em juizos normativos, alicercados na analise do caso
individual em sua complexidade, apreciando-se possiveis causalidades
no ambito de um discurso racional pratico; nas ferramentas preditivas,
empregam-se exclusivos critérios matematico-estatisticos, de cunho
unicamente correlacional. E, diga-se, ndo se trata apenas de vias distintas,
gue poderiam ser complementares, para o atingimento de um mesmo
objetivo. Com as ferramentas preditivas, tem-se o estabelecimento de
uma nova e competitiva racionalidade de decidir, cunhada por justica

" Nesse sentido, diversas entidades académicas e defensoras de direitos humanos, nos
Estados Unidos da América, opdem-se a utilizacdo de ferramentas preditivas de
comportamentos humanos dirigidas a andlise de reiteracdo delitiva, podendo-se citar,
além das conhecidas American Civil Liberties Union (AMERICAN CIVIL LIBERTIES
UNION - ACLU, 2019) e Human Rights Watch, outras dezenas e mais dezenas, tais como
a Color of Change, JusticelLA, Youth Justice Coalition, Black Alliance for Just Immigration
(BAJD, The Bail Project, California Coalition for Women Prisoners, Chicago Community
Bond Fund, Communities United for Restorative Youth Justice (CURYJ), Criminal Justice
Policy Program at Harvard Law School, Immigrant Family Defense Fund, Public Justice
Center, Minnesota Freedom Fund, LatinoJusticePRLDF, Denver Justice Project, California
Prison Watch, Bronx Freedom Fund (OPEN LETTER: The National Bail Reform Movement
Opposes #SB10. And Will Fight Back!, 2018).
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atuarial, que se assenta em pilares informados pela “maxima eficiéncia”
e pela administracdo sistémica de riscos.

Direito e ferramentas preditivas, a luz dos direitos e garantias
constitucionais apreciados neste artigo, sdo inconcilidveis. Consoante
expusemos, as ferramentas preditivas violam os direitos fundamentais
a liberdade de locomocao e a liberdade na sua dimensao da
autonomia, bem como as garantias constitucionais da ampla defesa e
do contraditério. Ademais, ferem frontalmente o direito fundamental
a igualdade, tanto pela otica da discriminacdo direta quanto pela da
discriminacdo indireta.

Embora o entusiasmo que se observa nos Ultimos anos, em Nosso
pafs, acerca do emprego mais intenso de tecnologias em nosso sistema
de justica, € preciso que, concomitantemente, sejam realizados estudos
criteriosos a respeito de sua juridicidade, evitando-se apressadas
incorporacdes que acabem por trazer graves consequéncias. A tanto
almejamos neste artigo, cuidando do tema das ferramentas preditivas de
comportamentos criminais, que, sustentamos, porgue inconstitucionais,
ndo devem vir a ser adotadas entre nos.
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RESUMO

O Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas - IRDR foi
introduzido no Cdédigo de Processo Civil de 2015 com vistas a estimular
o tratamento molecularizado de demandas que envolviam a mesma
controvérsia de direito. Todavia, cinco anos apos a entrada em vigor,
o incidente ainda ndo atendeu a expectativa que se criou na fase
anterior a vigéncia do referido codigo, de que o novo microssistema
de precedentes pudesse modificar questdes que sempre afligiram os
processualistas, como o tratamento desigual as situacdes semelhantes,
bem como a imprevisibilidade das decisdes judiciais. O objetivo do
estudo é analisar por que, mesmo diante da grande quantidade de
demandas repetitivas surgindo a cada dia, e dos ganhos esperados,
ainda ndo ha um numero significativo de IRDRs, e algumas possiveis
causas da pouca adesdo ao novo instituto. Utilizou-se como método de
pesquisa a verificacdo dos numeros constantes dos bancos de dados
do Conselho Nacional de Justica - CNJ, dos tribunais de Justica de S&o
Paulo, do Rio de Janeiro e de Minas Gerais, além da pesquisa realizada
pela Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto da Universidade de Sao
Paulo - USP. Como conclusdo, constatou-se que, apds os cinco anos da
vigéncia do Cddigo de Processo Civil, os tribunais precisam estimular
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a propositura de demandas que gerem padrdes decisorios; a limitacdo
territorial ndo assegura a isonomia nem a seguranca juridica; e o ndo
enfrentamento das matérias faticas reduziu a abrangéncia da fixacdo
dos precedentes.

Palavras-chave: processo civil; microssistema de precedentes no Cédigo
de Processo Civil; Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas -
IRDR; principio da eficiéncia no processo civil.

ABSTRACT

The Repetitive Demand Resolution Incident was introduced in the Civil
Procedure Code to stimulate the molecular treatment of claims that
involved the same legal controversy. However, 5 years after its entry into
force, the incident has not yet met the initial expectation that the new
precedent micro system could modify issues that have always afflicted
the experts, such as different treatment of similar situations, as well
as the unpredictability of judicial decisions. The object of this study is
analyzing why, despite the large number of repetitive demands arising
each day, there is still no significant number of RDRIs, and some possible
causes of low adherence to the new institute. The research included
the numbers contained in the databases of the CNJ, Courts of Appeals
of Sao Paulo, Rio de Janeiro and Minas Gerais, and also the research
carried out by the Faculty of Law of Ribeirdo Preto of the University
of Sdo Paulo-USP. As a conclusion, it was found that after 5 years of
the Civil Procedure Code, the courts need to stimulate demands that
create precedents; territorial limitation does not guarantee isonomy,
and the non-confrontation of fact matters reduced the scope of setting
the precedents.
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1 INTRODUCAO

O Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas - IRDR
foi concebido para integrar os microssistemas dos julgamentos
repetitivos e de formacdo dos precedentes vinculantes. Com isso,
pretendia-se estabelecer uma forma de racionalizar o julgamento das
guestdes repetitivas, fixando precedentes de observancia obrigatdria
e, conseguentemente, oportunizando que os juizes de primeiro grau e
tribunais pudessem julgar todos os processos sobre o assunto decidido
no incidente de forma mais agil e isonémica.

Ocorre que, em razdo das questdbes que serdo tratadas neste
artigo, o incidente ainda ndo atendeu a expectativa que se criou na fase
anterior a vigéncia do Codigo de Processo Civil de 2015, de gque o novo
microssistema de precedentes pudesse modificar questdes que sempre
afligiram os processualistas, como o tratamento desigual as situacdes
semelhantes e a imprevisibilidade das decisdes judiciais.

Da analise dos numeros constante do Painel de Consulta ao
Banco Nacional de Demandas Repetitivas e Precedentes Obrigatodrios
do Conselho Nacional de Justica - CNJ, é possivel verificar que
desde o inicio de 2016, ano em gue entrou em vigor o novo Cdédigo
de Processo Civil, foram admitidos no pais 482 Incidentes de
Resolucdo de Demandas Repetitivas, 180 recursos repetitivos e 148
reconhecimentos de repercussado geral. (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2021)

Constata-se, ainda, que ao contrario do gue se espera de um
instituto recém-criado, o niumero de novos IRDRs nédo vem aumentando
ano a ano, tendo sido 2020 o ano de menor distribuicdo desde 2016,
em que o atual cédigo entrou em vigéncia. (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2021

Embora se verifiqgue que o numero de casos em todas as demais
modalidades dos microssistemas de precedentes e de julgamento de
demandas repetitivas ndo é superior aos de IRDR, o cddigo espalhou
a competéncia para a fixacdo de padrdes decisérios para os tribunais
de apelacdo, aumentando de dois para 83 o nimero de cortes com aquela
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competéncial, mas na pratica faltam elementos para que haja uma
mudanca na cultura de julgamento de demandas repetitivas.

Este estudo objetiva analisar o porqué de, mesmo diante da
grande quantidade de demandas repetitivas surgindo a cada dia e
dos ganhos esperados para o Judiciario e jurisdicionados de um modo
geral, ainda ndo haver um nudmero significativo de IRDRs propostos,
apds cinco anos do inicio da vigéncia do novo Coédigo de Processo
Civil.

2 VISAO GERAL DO PROBLEMA

A demanda desenfreada e massificada vem hd anos abarrotando
as unidades, gerando uma inevitavel ineficiéncia do Poder Judiciario.
O IRDR surgiu para contribuir com o resgate da eficiéncia, acelerando
o tempo de resposta, diminuindo o custo da prestac&o do servico,
tornando previsivel o comportamento dos julgadores e aumentando
a seguranca juridica nas relacdes, uma vez que a imprevisibilidade e
a demora na solucdo do conflito tornam desacreditada a Justica e
estimulam o ndo cumprimento das obrigacdes assumidas entre os
contratantes ou participantes de demais relacdes interpessoais.

Embora o Relatério Justica em Numeros 2020 do CNJ tenha
demonstrado uma reducdo de 1,5 milhdo de processos em relacdo
ao ano anterior (2018), ao final de 2019 ainda existiam 771 milhdes
de casos aguardando solucdo definitiva. A produtividade média dos
magistrados em 2019 cresceu 13% em relacdo a 2018, mas o indice
de conciliacdo permanece baixo, com uma peguena evolucdo em
comparacdo com o periodo indicado. Estamos, portanto, longe de
atender as expectativas da sociedade, acostumada a resolver suas
necessidades basicas, ou até mesmo complexas, com poucos cliques
em um smartphone. (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2020)

O mencionado relatdério do CNJ afirma que o Brasil dispde de
15.552 magistrados e quase cinco mil processos, em média, para cada
julgador. Com esses numeros, ndo se atinge globalmente a eficiéncia

" O Brasil dispde de 83 tribunais e apelacdo com competéncia para propor o IRDR.
Sado eles: 27 tribunais de Justica, 27 tribunais regionais eleitorais, 5 tribunais regionais
federais e 24 tribunais regionais do trabalho.
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prevista no art. 82 do estatuto de processo civil? nem se cumpre o
desiderato de resolucdo das demandas em prazo razoavel, consoante
previsto no art. 59 inciso LXXVIIl, da Constituicdo da Republica. Os
padrdes decisoérios, o Sistema Multiportas, a cooperacdo judiciaria,
dentre outras, sdo ferramentas que precisam se tornar realidade na
cultura de quem trabalha no Judicidrio e dagueles que a ele se dirigem
para a resolucdo dos seus conflitos.

A limitacdo da capacidade de atender aos anseios da populacdo
exigiu do legislador, por ocasido das discussbes do Codigo de
Processo Civil, o desenvolvimento de uma ideia que, junto ao recurso
especial e ao extraordinario repetitivos, fixasse padrbdes decisdérios a
partir dos tribunais de 22 grau. Optou-se por ndo incluir as matérias
repetidas de fato como passiveis de serem apreciadas em sede de
IRDR, e estabeleceram-se regras semelhantes aos demais institutos
dos microssistemas de precedentes e de repetitivos.

O incidente trata de situacdes homogéneas, mas néo
necessariamente idénticas, tendo por objetivo dirimir controvérsias
sobre determinada questdo de direito material ou processual. Nao
entraremos na discussdo acalorada da doutrina se ha fixacdo de tese ou
julgamento de causa-piloto, cuja conclusdo devera ser seguida pelos
demais 6rgdos julgadores vinculados. Para o proposito deste trabalho,
importa saber que o IRDR é instaurado a partir de casos concretos,
nos quais haja discussdo sobre a questdo de direito controvertida
(TEMER, 2020, p. 76), a dimensdo gue o incidente atingiu, e quais
entraves precisam ser ultrapassados para que se possa avancar no fim
idealizado pelo cddigo.

O IRDR foi inspirado no Musterverfahren do direito aleméo e
adquiriu feicdes proprias na redacdo do projeto do Codigo de 2015, na
tentativa de adequa-lo as peculiaridades do sistema patrio (KOEHLER,
2017, p. 248). O instituto alemé&o, curiosamente, vigorou até 2012, e
surgiu para solucionar uma grande quantidade de demandas repetitivas

2 CPC: Art. 82 Ao aplicar o ordenamento juridico, o juiz atendera aos fins sociais e as
exigéncias do bem comum resguardando e promovendo a dignidade da pessoa
humana e observando a proporcionalidade, a razoabilidade, a legalidade, a publicidade
e a eficiéncia. CPC: Art. 42 As partes tém o direito de obter em prazo razoavel a
solucdo integral do mérito, incluida a atividade satisfativa. CF/88: Art. 52 Todos sdo
iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros
e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: LXXVIII - a todos, no
ambito judicial e administrativo, s&o assegurados a razoavel duracdo do processo e os
meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo.
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ligadas ao mercado de capitais. Uma das distincdes desse modelo
para o nosso diz respeito ao objeto do incidente. O Musterverfahren
destina-se & resolucdo das guestdes faticas e/ou juridicas. O mérito
da cognicdo no incidente alem&o compreende elementos faticos ou
questdes prévias (Vorfragen) de uma relacdo juridica ou de fundamentos
da pretensdo individual. (CABRAL, 2007, p. 132)

Apesar de haver uma aproximacdo com a doutrina do stare decisis,
a nossa solucdo ndo tem similitude com os sistemas de tradicdo anglo-
saxdnica. Na Common Law, o precedente decorre de um caso concreto
com questdes de fato e de direito envolvidas. Ndo € a lei que determina a
forca vinculativa dos precedentes, mas a repeticdo de sua aplicacdo. Nos
paises que adotam esse sistema, o precedente n&o nasce obrigatdrio e so
adquire essa condicdo com a repeticdo de sua observacao.

A opcao adotada pelo legislador patrio foi de um modelo preé-fixado
de vinculacdo dos precedentes. O art. 927 do cddigo determina as hipdteses
em que os tribunais deverao observar, incluindo os acérddos em incidente
de assuncdo de competéncia ou de resolucdo de demandas repetitivas, e
em julgamento de recursos extraordinario e especial repetitivos.

O elo em comum nos casos do art. 927 é o procedimento previsto
para julgamento e o contraditério qualificado. A ampliacdo do contraditdrio
confere legitimidade constitucional e democratica a eficacia vinculante
de gue dotada a decisdo a ser produzida por meio desse procedimento.
(CAMARA, 2018)

A ampliacdo é mecanismo essencial de conformacdo dos
pronunciamentos que sdo produzidos ao modelo constitucional de
processo, assegurando sua compatibilidade com o paradigma do Estado
Democratico de Direito e, por conseguinte, legitimando a eficacia vinculante
das decisdes (CAMARA, 2018). Ela garante, ainda, uma melhoria qualitativa
da decisdo gque servira como paradigma para o julgamento de casos
idénticos. (CAMARA, 2018)

N&o obstante o empenho do legislador na tentativa de mudar a cultura
dos atores das contendas judiciais e ampliar o sistema de precedentes
vinculantes para combater a demanda desenfreada, o fato € que o nimero
de Incidentes de Resolucdo de Demandas Repetitivas é pequeno se
comparado a expectativa criada antes da entrada em vigor do codigo, bem
como do imenso terreno inexplorado, principalmente.
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N&o se tem a pretensdo com esse estudo de esgotar as causas da
pouca adesdo pelos tribunais ao novo instituto, mas avaliar dentre os itens
abaixo, quais deles podem ser considerados entraves ou barreiras para o
aumento do numero de IRDRs: |) o procedimento; II) o pouco empenho
dos tribunais em estabelecer uma politica de estimulo ao uso e a fixacdo
de precedentes; lll) a limitacdo da eficacia ao ambito estadual ou regional,
gue auxiliaria a manutencdo da cultura de se aguardar o posicionamento
dos tribunais superiores; V) a utilizacdo em matéria unicamente de direito,
excluindo as questdes faticas; e V) o risco de perecimento do direito devido
a suspensao por um longo periodo das demandas afetadas.

3 O PROCEDIMENTO ADOTADO

O Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas surgiu em
cumprimento ao propodsito de ampliar os microssistemas de resolucdo
de demandas repetitivas e de precedentes judiciais para, com a
ampliacdo da cognicdo e do contraditorio, a qualificacdo do debate, a
ampla publicidade e a fundamentacédo reforcada da decisdo possibilitar
ndo so a criacdo de um padrdo decisdério, mas também a possibilidade
de aplicar o referido padrdo a todos os processos cuja matéria tenha
sido afetada e decidida.

A opcao por criar um modelo de precedente estabelecido previamente
demandou uma cautela justificavel, mas que impede o IRDR de se tornar uma
realidade rotineira. Se até a entrada em vigor do cédigo apenas o STJ e o STF
poderiam fixar os precedentes, essa funcdo foi expandida para os tribunais
estaduais, regionais federais e do trabalho, além dos militares e eleitorais.

Para a admissdo do IRDR, é necessaria a configuracdo de prévia
controvérsia para demonstrar o risco a isonomia e a seguranca juridica.
Inexistindo conflito de entendimentos, ndo ha o risco de tratamento
desigual. Essa exigéncia da controvérsia ndo se aplica aos processos
originarios dos tribunais. A simples repeticdo para 6rgdos julgadores
diversos no mesmo tribunal configura o risco. (DIDIER; CUNHA, 2020,
p. 775)

O cdédigo estabeleceu seis etapas até o julgamento: i)
admissibilidade pelo colegiado competente para julgar o incidente;
ii) suspensdo dos processos pendentes, individuais ou coletivos, que
tramitam no estado ou na regido; iii) anotacdo no banco eletrénico
de dados atualizados com informacdes especificas sobre questdes de
direito submetidas ao incidente; iv) ampla e especifica divulgacdo e
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publicidade, por meio de registro eletrénico no Conselho Nacional de
Justica; v) instrucdo com a gqualificacdo do contraditorio, participacao
de amici curiae e manifestacdo do Ministério Publico; e vi) julgamento.

Embora razoavel, o fato de ser um orgdo qualificado para
admitir o processamento do incidente torna a instauracdo um pouco
mais demorada devido ao numero de votantes do 6rgdo competente
para a apreciac&o, geralmente superior as turmas e camaras. E nesse
momento que se verifica o preenchimento dos requisitos do art. 976,
principalmente se a matéria é unicamente de direito, se ha de fato
questao repetitiva, e qual a controvérsia a ser dirimida. O que precisa
ser repetido é a questdo unicamente de direito, inexistindo necessidade
de as demandas serem idénticas. (DIDIER; CUNHA, 2020, p. 775)

Admitido oincidente, compete aorelator decidir sobre a suspensdo
dos processos que tramitam no estado ou na regido pelo periodo de
um ano, que poderd ser prorrogado mediante decisdo fundamentada?®.
A leitura do art. 982, inciso |, leva a conclusdo de que ndo haveria outra
alternativa sendo suspender todos os processos uma vez admitido o
IRDR. Todavia, a jurisprudéncia do STJ e do STF ha muito admitem a
N&0 suspensdo para os casos de recursos repetitivos, bem como para
0s casos de repercussdo geral. Por se tratar de ponto importante na
andlise do problema trazido neste estudo, a questdo serd tratada com
mais detalhe adiante.

Uma vez instaurado o IRDR, é incumbéncia do relator determinar
a anotacdo no banco eletronico especifico de dados, que devera ser
atualizado com informacdes sobre questdes de direito submetidas ao
incidente. Essa medida é importante para que se dé publicidade ao
IRDR, facilitando o acompanhamento por todos os interessados.

A ampla divulgacdo prevista no art. 979 diz respeito ndo soé a
comunicacdo ao Conselho Nacional de Justica, mas também a todos os
magistrados que possuem demandas cuja questdo sera decidida para
gue possam suspender 0s processos e comunicar as partes.

A instrucdo do incidente é a etapa que mais contribui para a
demora e a consequente ineficiéncia do julgamento. Os arts. 982 e 983
determinam que o relator podera requisitar informacdes a 6rgaos em

3 Art. 980. O incidente serd julgado no prazo de 1 (um) ano e tera preferéncia sobre os
demais feitos, ressalvados os que envolvam réu preso e os pedidos de habeas corpus.
Paragrafo Unico. Superado o prazo previsto no caput, cessa a suspensdo dos processos
prevista no art. 982, salvo decisdo fundamentada do relator em sentido contréario.
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CUjo juizo tramitem processos com o0 mesmo objeto da controvérsia
para que respondam no prazo de 15 dias. Apds as informacdes, o relator
ouvird pessoas, 6rgaos ou entidades com interesse na controvérsia, no
prazo comum também de 15 dias. Em seguida, intimard o Ministério
Publico para, caso tenha interesse, manifestar-se em igual periodo.

Saliente-se que a ouvida de pessoas, 6rgdos e entidades com
interesse na demanda, e a realizacao de audiéncia publica, ndo € uma
faculdade do relator, mas condicdo indispensavel para que a decisao a
ser tomada possua forca vinculante.

Por outro lado, o contraditério no IRDR ndo é o embate de teses
antagdnicas, mas o direito de defender o entendimento sobre a matéria
gue ird determinar a conclusdo do seu caso concreto®.

Visando a garantia da seguranca juridica, as partes, a Defensoria
Publica, o Ministério Publico, ou qualguer parte de processo em curso
no gual se discuta a mesma guestdo objeto do IRDR, independente da
demanda correr em outro estado ou regido, poderdo requerer ao STJ
ou STF, a depender da questdo de direito a ser decidida, a suspensao
de todos os processos individuais ou coletivos em curso no territério
nacional que versem sobre a guestdo objeto do incidente instaurado.
Essa previsdo, constante dos §§ 32 e 42 do art. 982, busca antecipar o
efeito do futuro recurso enderecado ao tribunal superior, considerando
gue a decisdo proferida em sede de especial ou extraordinario dara
efeito vinculante no territério nacional®.

Por fim, por ocasido do julgamento, as partes, o Ministério Publico
e amici curiae poderdo sustentar oralmente, antes que o relator e os
demais integrantes do 6rgao julgador profiram seus votos. O acdérdéo,
por forca do § 22 do art. 984, abrangerd obrigatoriamente a analise
de todos os fundamentos suscitados concernentes a tese juridica
discutida, sejam favoraveis ou contrarios.

4 "0 incidente se assemelha ao espaco publico em gque s&o apresentados fundamentos
racionais para a tomada de decisdes. O ‘teste do debate publico’, ou seja, a tentativa
de refutacdo através de argumentos racionais, € o que legitima a decisdo proferida no
IRDR perante toda a sociedade, e, por consequéncia, a posterior eficacia da decisédo
sobre a esfera dos sujeitos das demandas repetitivas. N&o € a sua participacdo pessoal,
mas sua participacao ‘virtual’ no convencimento para a fixacdo da tese, através do teste
de aceitabilidade racional.” (TEMER, 2020, p. 157)

5 Art. 987, § 22,
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A tese fixada deve reproduzir a ratio decidendi, ou seja, o extrato
da decisdo gue de fato vincula as unidades subordinadas ao tribunal e
0Ss seus érgdos fracionarios.

Merece destaque o fato de que a decisdo do IRDR so terd eficacia
vinculativa, arts. 927, inciso lll, e 985, caso tenham sido observados os
procedimentos e as prerrogativas previstas para legitimar a decisao,
notadamente as de participacdo no debate, e de fundamentacdo
exaustiva, ou seja, a inclusdo de todos os elementos trazidos, favoraveis
e contrarios a tese fixada. (TEMER, 2020, p. 235)

O art. 984, § 22 expressamente determina que constem do acérdao
todos os fundamentos relativos a questdo juridica apreciada, sejam
eles contrarios ou favoraveis. Essa exigéncia serve para demonstrar a
superioridade racional da posicdo adotada, e também para possibilitar
o0 enquadramento dos casos concretos, bem como 0s casos em que
houver as distingdes. (TEMER, 2020, p. 238)

Da decisdo, caberd recurso especial ou extraordinario, que, nos
termos do art. 987, § 12, terd necessariamente efeito suspensivo.

Em pesquisa realizada pelo Grupo Observatorio Brasileiro de IRDRs,
da Faculdade de Direito de Ribeirao Preto, da Universidade de Sao Paulo,
publicada em novembro de 2019, com dados coletados entre os dias 18
de marc¢o de 2016 e 15 de junho de 2018 em todos os tribunais regionais
federais e estaduais, constatou-se que o tempo médio entre a admissao
e o julgamento do mérito é de 9,29 meses (UNIVERSIDADE DE SAO
PAULQO, 2019). A pesqguisa ndo considerou o tempo entre a distribuicdo e
o julgamento do incidente.

N&o obstante a quantidade de etapas, o contraditdrio qualificado,
com audiéncias publicas, participacdo de amici curige e demais
interessados na controvérsia etc.,, ndo se pode dizer que o tempo
médio de julgamento foi afetado por elas, ao ponto de se considerar
um entrave a proliferacdo dos IRDRs.

Por outro lado, a burocracia exigida e o trabalho extra para o
tribunal, associados a auséncia de uma politica voltada para a fixacdo
de padrdes decisorios, podem gerar uma resisténcia com as demandas
repetitivas.
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4 POLITICA DE ESTIMULOS A INTERPOSICAO DO
INCIDENTE

N&o resta duvida que a gestdo e a fixacdo dos precedentes fazem
parte da politica judicidria e precisam do incentivo e da estrutura para
gue mais IRDRs sejam propostos.

Conforme conclusdo do tdpico anterior, o proponente precisa
perceber um ambiente propicio para a propositura do incidente, e
compete aos gestores a elaboracdo dos estimulos para que cada vez
mais incidentes sejam ingressados e julgados.

Chama atencédo o fato de os trés maiores tribunais de Justica do
pais terem poucos IRDRs julgados ou em andamento. O TJSP possui
38 temas (SAO PAULO, 2021); o TJRJ, 19 (RIO DE JANEIRO, 2021); e o
TIMG tem 68. (MINAS GERAIS, 2021

Por sua vez, no Banco Nacional de Dados de Demandas Repetitivas
e Precedentes Obrigatdorios - BNPR (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2021), gerido pelo CNJ, ha o registro de 186 IRDRs admitidos
nos 89 tribunais com competéncia para processar e julgar, e 120 com
transito em julgado.

Pela quantidade de demandas repetitivas nos trés tribunais de
grande porte citados, e ainda o nUmero total de incidentes admitidos e/
ou com transito em julgado, percebe-se claramente que o numero esta
aguém do potencial a ser explorado.

Esse caminho a ser percorrido depende Unica e exclusivamente da
assimilacdo pelos tribunais, e pelos atores com possibilidade de propor
o0 processamento: partes, Defensoria Publica, Ministério Publico, juizes
e relatores, da importancia de se modificar a cultura e compreender
gue a eficiéncia do Judiciario passa pelo enfrentamento das demandas
predatdrias. Quanto maior a capacidade dos juizes de apreciar
rapidamente a quantidade desumana de processos que chega todos
0S anos, maior sera a sua capacidade de melhor prestar um servico
jurisdicional condizente com a expectativa da sociedade.

Uma unidade abarrotada de processos massificados impede
a observancia adequada das demandas Unicas, ou seja, quanto mais
processos repetitivos um juiz recebe, menos tempo ele tem para
dedicar-se aos processos que exigem maior atencdo e um trabalho
mais artesanal.
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Assim, para a melhoria da eficiéncia do Judiciario, os tribunais
precisam modificar a politica dos precedentes e estimular ao maximo a
propositura de demandas que gerem padrdes decisorios, como o IRDR.

5 A LIMITACAO DA EFICACIA AO AMBITO ESTADUAL OU
REGIONAL

Ao ser julgado o incidente, a tese juridica serd aplicada a todos os
processos individuais ou coletivos que versem sobre idéntica questdo
de direito e que tramitem na area de jurisdicdo do respectivo tribunal,
inclusive nos juizados especiais do respectivo estado ou regido®.

O IRDR surgiu para diminuir o problema da inseguranca juridica
e ofensa a isonomia, transferindo a competéncia do julgamento
da questdo de direito controvertida para o colegiado designado
pelos regimentos internos dos tribunais, visando a unificacdo do
entendimento. N&do obstante, o § 32 do art. 982 possibilita a qualquer
legitimado mencionado no art. 977, incisos Il e lll, requerer ao STJ ou STF,
a depender da natureza da questdo juridica submetida, a suspensdo
de todos os processos individuais ou coletivos em curso no territorio
nacional.

Essa possibilidade demonstra que o préprio coédigo admite que a
limitacado territorial ndo assegura a isonomia nem a seguranca juridica,
principalmente em uma era em que as barreiras geograficas estdo cada
vez menos presentes.

O nUmero de empresas e pessoas gque se relacionam comercial
ou pessoalmente com residentes de outros estados aumenta
exponencialmente a cada dia. Quando diferentes tribunais criam padrdes
decisorios distintos, estabelecendo uma regra geral e homogénea que
se aplica a um unico - ou a alguns - estados da federacao, tal conduta
afronta o nucleo da concepcdo do IRDR, aumentando a auséncia da
isonomia e a inseguranca.

Outra situacao intrigante ocorre quando a questao for relacionada
a prestacdo de servico publico concedido, permitido ou autorizado.
Nesses casos, o tribunal deve comunicar a tese adotada ao 6rgéo, ao
ente ou a agéncia reguladora competente para fiscalizacdo da efetiva
aplicacdo aos entes sujeitos a regulacdo’. Essa atitude pode fazer com

6 Art. 985, I.
7 Art. 985, § 2°.
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gue o ente publico seja obrigado a fiscalizar o mesmo servico de forma
distinta, a depender do estado ou da regido.

De fato, as verdadeiras isonomia e seguranca juridicas s6 ocorrem
com o julgamento de um eventual recurso aos tribunais superiores,
ou em caso do pedido de suspensdo previsto no art. 987. Todavia, até
0 presente momento, sé houve oito pedidos de suspensdo (SIRDRSs)
(BRASIL, 2021), demonstrando que a suspensdo nacional ainda € uma
possibilidade nao utilizada.

Por essa razdo, a limitacdo territorial do incidente, embora n&o
interfira na propositura, prejudica o cumprimento do objetivo tracado
pela lei e pelos principios da isonomia e da seguranca juridica.

6 DA OPCAQ LEGISLATIVA PELA IMPOSSIBILIDADE DE
UTILIZACAO DO IRDR PARA DIRIMIR MATERIAS DE
FATO REPETITIVAS

O incidente de resolucdo de demandas repetitivas € admissivel
guando identificada, em primeiro grau, controvérsia com potencial
de gerar multiplicacdo expressiva de demandas e o correlato risco da
coexisténcia de decisdes conflitantes.

A exposicdo de motivos do Codigo de Processo Civil de 2015
afirma que o Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas teve
inspiracdo no direito alem&o, mais precisamente no Musterverfahren,
experiéncia que criava modelos para a resolucdo de demandas em que
as partes estivessem na mesma situacao.

No modelo inspirador, todavia, ndo havia a exclusdo das demandas
gue envolvessem questdes de fato, até porque o instituto surgiu com a
propositura de milhares de acdes envolvendo uma fraude no mercado
de capitais, onde a matéria fatica preponderava.

A impossibilidade de o incidente ser proposto para julgamento de
matérias de fato repetitivas pode ser justificada pela impossibilidade de
os tribunais superiores reapreciarem as matérias de prova.

Se fosse possivel a apreciacdo de matérias que ndo unicamente
de direito, teriamos a situacdo esdruxula das matérias de direito
poderem ser revisadas pelos tribunais superiores, e as de fato se
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encerrarem nas cortes de apelacdo, ndo atingindo ao status de padrao
decisorio para o territério nacional.

Antdnio do Passo Cabral (2007, p. 132) afirma que no Musterverfahren
nao havia cisdo estrita entre questdes de fato e de direito. No objeto da
cognicdo judicial, fato e direito estdo indissociavelmente imbricados, e a
dissociacado radical poderia levar a um artificialismo da decis&o.

Por sua vez, Fredie Didier ensina que toda questdo de direito
pressupde a ocorréncia de um fato, e distingue a questdo de fato como
aguela relacionada a causa de pedir ou a hipotese fatica prevista no
texto normativo, enquanto a questdo de direito seria a relacionada as
consequéncias juridicas de determinada circunstancia, ou a aplicacdo
da hipotese de incidéncia prevista no texto normativo com as tarefas da
subsuncdo do fato (ou conjunto de fatos) a norma, ou de concretizacdo
do texto legal. (DIDIER JR., 2015, p. 439)

Mesmo ndo adentrando na discussdo do que seria a matéria
exclusivamente de direito, e da eventual impossibilidade de separa-la
da fatica, ao fazer a opcado, o cddigo diminuiu a abrangéncia da fixacdo
dos precedentes e prejudicou a intencdo de se criar padrdes decisorios
que fossem capazes de diminuir o excesso de demandas que impedem
a eficiéncia na resposta do Poder Judiciario.

Embora ndo se possa afirmar que a opcdo adotada é a razdo para
a timidez dos tribunais na proliferacdo dos IRDRs, ndo resta ddvida que
se impods um obstaculo significativo na criacdo de padrdes decisorios e,
sobretudo, na mudanca da nossa cultura processual de imprevisibilidade
e inseguranca juridica no tratamento de questdes idénticas ou mesmo
analogas.

7 SUSPENSAO DOS PROCESSOS E O RISCO DO
PERECIMENTO DO DIREITO

De acordo com o disposto no art. 982, inciso |, apds ser admitido,
o relator suspenderd os processos pendentes, individuais ou coletivos,
gue tramitam no estado ou na regido, a depender se o tribunal for
estadual ou regional.

O art. 1.037 traz uma regra semelhante ao afirmar que o relator,
preenchidos os requisitos, proferird decisdo de afetacdo e, ao afetar,
determinard a suspensdo do processamento de todos os processos
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pendentes, individuais ou coletivos, que versem sobre a guestdo e
tramitem no territdrio nacional.

Todavia, a jurisprudéncia do STJ hd muito vem relativizando a
compulsoriedade da suspensdo dos processos, evitando, em alguns
Ccasos, a paralisacdo prolongada em todo o pais, e o risco do perecimento
do direito pleiteado.

Na hipotese do Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas,
a situacdo é ainda mais drastica. Com a admissibilidade e a suspensdo
de todos os processos, eles permanecerdo suspensos por até um ano,
salvo decisdo fundamentada em sentido contrario®, ou até o julgamento
do recurso especial ou extraordinario, conforme a matéria®.

Caso a suspensao nao seja, por qualguer motivo, prorrogada apos
o periodo de um ano, os processos voltardo ao curso normal. Com a
interposicdo do recurso, este terd efeito suspensivo ope /egis®, e o
acorddo so passard a surtir efeito apds o pronunciamento do STJ ou
do STF.

Por outro lado, se pensarmos em uma situacdo em que ocorra
a suspensao, a prorrogacao e a interposicao de recurso para um dos
tribunais superiores, o processo pode ficar paralisado na unidade
por dois ou trés anos, prejudicando as partes e o bom andamento da
unidade judiciaria, além do risco do perecimento do direito.

Embora a suspensdo possa favorecer a isonomia e a seguranca
juridica, com a possibilidade de se dar o mesmo tratamento a todos os
casos com a mesma controvérsia, a demora exagerada causara danos
ainda maiores ao jurisdicionado.

Como solucédo, Sofia Temer (2020, p. 146) traz em sua obra uma
ideia interessante para evitar o prejuizo da paralisacdo de todos os
processos pendentes, as vezes milhares deles, principalmente nos casos
em que ha um posicionamento da Corte praticamente pacificado. A
ideia seria uma interpretacdo provisodria, ou seja, uma tutela de urgéncia
decidida por ocasido da decisdo que aprecia o juizo de admissibilidade,
em que se fixaria um entendimento provisorio, por ela chamado de
interpretacdo provisodria. Esse entendimento poderia ser confirmado
quando do julgamento do IRDR, ou caso houvesse modificacdo
do entendimento, a modulacdo dos efeitos para os casos julgados
anteriormente.

8 Art. 980, paragrafo unico.
° Art. 982, § 52,
OArt. 987, § 12
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Ainda gue a suspensdo seja uma determinacdo legal, a melhor
opcado € avaliar o caso concreto e buscar a melhor medida a depender
do tipo de demanda e do grau de pacificacdo do entendimento.

Portanto, ndo obstante o fato de a suspensdo poder causar
prejuizo as partes, ndo se pode afirmar que a medida afeta a propositura
em si do IRDR, mas quando muito, o bom andamento do processo
posteriormente ao juizo de admissibilidade.

8 CONCLUSAO

Considerando os pontos tratados neste estudo, & possivel
concluir que:

i) Ndo obstante a qguantidade de etapas, o contraditério
gualificado, com audiéncias publicas, participacdo de amici curiae e
demais interessados na controvérsia etc., ndo se pode dizer que o tempo
médio de julgamento é afetado por elas, ao ponto de se considerar um
entrave a proliferacdo dos IRDRs;

i) A eficiéncia do Judicidrio passa pelo enfrentamento das
demandas predatorias. Quanto maior a capacidade dos juizos de
apreciar rapidamente a quantidade desumana de processos gue chega
todos os anos, maior serd a sua capacidade de melhor prestar um
servico jurisdicional condizente com a expectativa da sociedade;

iii) Para a melhoria da eficiéncia do Judiciario, os tribunais
precisam modificar a politica dos precedentes e estimular ao maximo a
propositura de demandas que gerem padrdes decisérios como o IRDR;

iv) A limitacdo territorial ao dmbito estadual ou regional ndo
assegura a isonomia nem a seguranca juridica, principalmente em uma
era em gue as barreiras geograficas estdo cada vez menos presentes.
A verdadeira pacificacdo da matéria debatida, com o ganho decorrente
em isonomia e seguranca juridica, ocorre apenas com o julgamento do
recurso pelos tribunais superiores;

v) A limitacdo territorial do incidente, embora ndo interfira na
propositura, prejudica o cumprimento do objetivo tracado pela lei e
pelos principios da isonomia e da seguranca juridica;
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vi) A sistematica adotada pelo cddigo, de ndo enfrentar as matérias
faticas repetitivas, reduziu a abrangéncia da fixacdo dos precedentes e
prejudicou a intencdo, quando do inicio da sua vigéncia, de se criar
padrdes decisorios que fossem capazes de diminuir o excesso de
demandas gue impedem a resposta pelo Poder Judicidrio em prazo
razoavel;

vii) Embora ndo se possa afirmar que a opcdo adotada seja a
razdo para a timidez dos tribunais na proliferacdo dos IRDRSs, n&o resta
duvida que se impds um obstaculo significativo na criacdo de padrdes
decisdrios e, sobretudo, na mudanca da nossa cultura processual de
imprevisibilidade e inseguranca juridica no tratamento de questdes
idénticas ou analogas; e

viii) Ainda gue a suspensdo possa causar prejuizo as partes, ndo
se pode afirmar que a medida afeta propositura em si do IRDR, mas
guando muito, o bom andamento do processo posteriormente ao juizo
de admissibilidade.

Da exposicado dos pontos acima, e partindo da premissa que
a quantidade de demandas repetitivas é superior a capacidade do
Judiciario de fornecer respostas individualizadas, chegamos a conclusao
de que, apds cinco anos da vigéncia do Codigo de Processo Civil, os
ganhos esperados com o IRDR ainda n&o foram experimentados em
todo o seu potencial, porgue ndo ha uma quantidade significativa de
incidentes propostos, €, menos ainda, admitidos. Por essas razdes,
0s beneficios ainda sdo timidos para a enorme carga de trabalho
despendida no julgamento de demandas repetitivas.
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RESUMO

O artigo analisa as formacdes das magistraturas brasileira e angolana,
destacando que fazem parte da abordagem as atuacdes da Escola
Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados - Enfam
(Brasil) e do Instituto Nacional de Estudos Judiciarios - Inej (Angola),
utilizando a metodologia de revisdo bibliografica e pesquisa documental.
Assim, foram identificados pontos em comum, como as missdes
de promover a preparacdo e o aperfeicoamento de magistrados,
ressaltando, porém, que o Inej participa diretamente dos concursos
para a selecdo de novos magistrados, o que ndo ocorre com a Enfam,
pois no Brasil os concursos publicos s&o realizados diretamente por
parte dos tribunais aos quais 0s novos magistrados serdo vinculados.
Concluiu-se que o Programa de Pds-Graduacao Profissional em Direito
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desenvolvido pela Enfam é um marco histérico para as escolas de
magistratura no mundo, na medida em que possibilita a analise de
problemas e solucdes de maneira cientifica.

Palavras-chave: formacdo de magistrados; Enfam; Inej; Brasil; Angola.

ABSTRACT

The article analyzes the formations of the Brazilian and Angolan
magistrates, highlighting that the actions of Enfam (Brazil) and Inej
(Angola) are part of the study, using the methodology of bibliographic
review and documentary research. Thus, common points were identified,
such as the missions to promote the preparation and improvement of
magistrates, emphasizing, however, that Inej participates directly in the
selection of new magistrates, which is not the case with Enfam, as in
Brazil public selection processes are conducted directly by the Courts
to which the new magistrates will be set in. It was concluded that the
Professional Post-Graduation Program in Law developed by Enfam is a
historic landmark for magistracy schools in the world, as it allows the
analysis of problems and solutions in a scientific way.
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SUMARIO

1 Introducdo. 2 Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de
Magistrados - Enfam: abordagem histdérica e atual. 3 Instituto Nacional
de Estudos Judiciarios - Inej: abordagem historica e atual. 4 Concluséo.
Referéncias.

1 INTRODUCAO

Partindo da perspectiva de que a Escola Nacional de Formacao
e Aperfeicoamento de Magistrados - Enfam é o 6rgdo oficial de
treinamento de juizes de direito e juizes federais brasileiros, conveniada
com varios paises, dentre eles a Angola, através do Protocolo de
Cooperacdo n. 003/2018 (ESCOLA NACIONAL DE FORMACAO E
APERFEICOAMENTO DE MAGISTRADOS; ANGOLA, 2018), firmado
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com o Instituto Nacional de Estudos Judicidrios - Inej, instituicdo
vinculada ao Ministério da Justica e dos Direitos Humanos de Angola,
qgue tem a responsabilidade de formar magistrados, tanto judiciais
guanto do Ministério Publico', bem como escrivaes, oficiais de diligéncias
e outros, surgiu a necessidade de estudar as histdrias, as perspectivas e
os desafios da Enfam e do Inej.

Ressalte-se, ainda, que a aprovacdo do Juiz Desembargador Artur
Domingos Gunza?, na selecdo para discentes do Mestrado Profissional
em Direito e Poder Judiciario da Enfam, em meados de 2020, durante
a Gestdo do Ministro Antonio Herman Benjamin, entdo diretor-geral
da Enfam, concretizou mais ainda as intencdes firmadas no protocolo
de cooperacdo acima referido, tornando o estudo necessario e Util,
com o fim de estreitar as relacdes entre as magistraturas do Brasil e da
Angola, bem como estimular o constante didlogo e aprendizado entre
as magistraturas de todo o mundo, especialmente dos paises de lingua
portuguesa.

Assim, o estudo acerca da Escola Nacional de Formacédo e
Aperfeicoamento de Magistrados e do Instituto Nacional de Estudos
Judicidrios pressupde a compreensdo da formacdo das duas nacdes de
colonizacdo portuguesa como forma de demonstrar o quanto uma pode
ajudar no desenvolvimento da outra, na medida em que certamente
muitos problemas sdo comuns, diferenciando, possivelmente, o periodo
a ser observado.

Nesse contexto, é imperioso afirmar que as formacdes do Brasil e
da Angola sédo frutos das Grandes Navegacdes, ocorridas na chamada
Epoca dos Descobrimentos, em que contava muito a sorte do navegador,
explicada pelo autor portugués Pedro Almeida Vieira (2015, p. 15)
como a necessidade de sobreviver e saber se, antes ou depois de uma
tempestade, vivo ou morto se ficava. Vieira (2015, p. 15-16) assim tratou
a sorte no periodo do inicio das navegacdes que chegaram até o Brasil:

E desmesurada sorte, no decurso de tempestades e
depois delas, teve Pedro Alvares Cabral apds levantar
ancora da praia de Belém, em Lisboa, nos primeiros

Acerca da magistratura em Angola, importa esclarecer, inicialmente, nos termos do
Decreto Presidencial n. 84/2015, que os magistrados, judicial e do Ministério Publico,
selecionados no mesmo concurso publico, sdo formados e capacitados pelo Inej, apesar
da existéncia de estatutos distintos.

2 Atual diretor-geral do Inej, com inicio do mandato em 2020.
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dias de marco de 1500. Capitaneando uma armada
com cerca de milhar e meio de marujos, além de gentes
da marinha, devia ele arribar em Sofala para visitar, em
seguida, diversos soberanos da costa das Indias. O rei
D. Manuel | pretendia fortalecer lacos diplomaticos
com as gentes daquelas terras e ali criar feitorias. Era
ousada aventura maritima, embora ja ndo inédita. Em
todo o caso, mereceu esta viagem a devida pompa a
saida de Lisboa, com béncdo e missa celebrada pelo

bispo de Ceuta.

Pelas licbes acima transcritas, observa-se claramente que a
ocupacdo portuguesa no Brasil foi iniciada pela sorte do navegador
portugués Pedro Alvares Cabral, por volta de marco de 1500, em periodo
aproximado da ocupacado ocorrida em Angola, como destacado em
publicacdo do Movimento Popular de Libertacdo de Angola - MPLA (1965,
p. 10), ao tratar de periodo correspondente ao ano de 1490, referindo-
se ao inicio das relacbes entre Portugal e os povos que ocupavam o
territdrio onde atualmente esta localizada Angola:

Os navios traziam artigos de comércio, presentes do
Rei de Portugal ao Rei do Kongo? alguns pedreiros
para ajudarem na construcdo de uma Igreja e do
Palacio do Rei Nkuvu e alguns padres franciscanos.
Os navios voltaram para Portugal levando escravos,
marfim e tecidos do Kongo feitos pelos artesdos. Esses
tecidos feitos de fibras eram muito bonitos e bons.

A grande diferenca entre as ocupacdes portuguesas no Brasil e
em Angola pode ser descrita como a construcao de relagcdes entre o
Rei de Portugal e o Rei do Kongo, no caso de Angola, através de trocas
formais, como referido anteriormente, em que o portugués presenteou o
angolano com ajuda para as construcdes de uma igreja e do Palacio do
Rei Nkuvu, recebendo, em troca, escravos, marfim e tecidos. No caso do
Brasil, as trocas, denominadas escambo, ocorreram diretamente com os
indios, que ofertavam madeira e outros utensilios artesanais, recebendo
machados, facas, espelhos, canivetes, dentre outros.

3 Importa ressaltar que o atual territdorio de Angola ja foi dividido em reinos do Congo,
sendo eles: Ndongo, Bailundo, Kassanje, Matamba, Chiyaka, Ndulu e Chingolo. Ressalte-se
que atualmente o pais é dividido em 18 provincias com caracteristicas étnico-linguisticas
bem distintas, que s&o as seguintes: Benguela, Bengo, Bié, Cabinda, Cunene, Kuanza-
Norte, Kuanza-Sul, Kuando-Kubango, Malange, Moxico, Namibe, Luanda, Luanda-Norte,
Luanda-Sul, Huambo, Huila, Uige e Zaire.
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Passado o periodo das grandes navegacdes, no qual foram
estabelecidas as primeiras relacdes entre Portugal e as terras
“descobertas”, Brasil e Angola, mostra-se fundamental destacar que,
apesar do inicio da aproximacédo entre Portugal e os nativos dos referidos
territdrios ter ocorrido em periodo aproximado, com a transformacdo em
coldnias portuguesas, por diversos fatores historicos, as independéncias
ocorreram em periodos totalmente distintos. No Brasil, foi em 7 de
setembro de 1822, e em Angola, adveio em 11 de novembro de 19754

A diferenca de aproximadamente 153 anos entre as independéncias
do Brasil e da Angola, respectivamente, refletem diretamente na formacéao
da magistratura nas referidas nacdes, ressaltando que, no Brasil, de
acordo com dados extraidos do sitio do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) ([2021]), as instituicdes judiciarias tiveram inicio com a colonizacao
portuguesa, apos designacdo dos juizes ordinarios, almotacés e outros
funcionarios indicados pelos donatarios das capitanias hereditarias.

A vinda da familia real portuguesa para o Brasil foi um fator historico
extremamente importante para a independéncia do Brasil, tendo refletido
diretamente na formacdo da magistratura, conforme se observa com a
informacao também extraida no sitio do CNJ, adiante transcrita, fazendo
referéncia, inclusive, a criacdo do Supremo Tribunal de Justica, apds a
independéncia do Brasil:

Em 1808, com a vinda da familia real portuguesa para
o Brasil, a Relacdo do Rio de Janeiro foi transformada
em Casa da Suplicacdo pelo alvara régio de 10 de maio
daquele ano, equiparado hierarquicamente a Casa
de Suplicacdo de Lisboa. Pela importancia, essa data
tornou-se o Dia da Memodria do Poder Judiciario.
Depois da independéncia do Brasil, em 1822, a
Constituicdo do Império de 1824 determinou a criacdo
do Supremo Tribunal de Justica, instalado em 1829.
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, [2021D)

Nesse contexto, observa-se que a vinda da familia real para o
Brasil foi fator determinante para a independéncia e, conseguentemente,
a formacdo de um Judicidrio autdbnomo, inicialmente com base na

4 Com a assinatura do Acordo do Alvor, em 15 de janeiro de 1975, entre os quatro
intervenientes no conflito existente no territdrio onde atualmente é denominado Angola,
Governo portugués, Frente Nacional de Libertacdo de Angola - FNLA, Movimento pela
Liberacdo de Angola - MPLA e Unido Nacional para a Independéncia Total de Angola -
Unita. No acordo, ficou marcada a independéncia e a passagem da soberania para o dia
11 de novembro deste ano.
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Constituicdo do Império de 1824, com a determinacdo da criacdo do
Supremo Tribunal de Justica, instalado em 1829.

Destague-se que da mesma forma que no Brasil, no caso da
Angola, de acordo com Brito Neto (2005), a penetracdo portuguesa
ndo se deu apenas pela forca das armas, mas também em razdo da
doutrinacdo das populacdes por parte da religido dos portugueses, qual
seja, o catolicismo, isso considerando que os africanos eram considerados
povos barbaros e sem alma, razdo pela qual ocorreu a doutrinacdo direta
por parte da Igreja Catodlica e do Estado Portugués, entre 1575 e 1975.
A situacdo formalmente terminou em 1975, com a proclamacdo da Lei
Constitucional, conforme se percebe nas licdes do autor e obra citados
acima e com licdes adiante transcritas:

Essa situacdo conheceu o seu fim apenas em 1975,
ocasido em que o Governo de Angola declarou,
através da sua Constituicdo, a completa separacdo
entre o Estado e a Igreja Catdlica, no que respeitava
a gquestdo da educacdo dos angolanos e das novas
geracdes, atribuindo tal responsabilidade a exclusiva
competéncia do Estado, e proclamando a teoria
do marxismo-leninissmo como o guia tedrico para a
educacdo revolucionaria das massas populares - Lei
Constitucional, proclamada a 11 de novembro de 1975.

(BRITO NETO, 2005, p. 19)

Apds a Angola tornar-se independente e soberana, em 1975, de
acordo com informacdes colhidas no sitio do Tribunal Supremo da
Republica de Angola (ANGOLA, 2021), as instituicdes de julgamento
foram sucedaneas das existentes a data da Independéncia Nacional,
ressaltando, porém, que a independéncia da nova Republica levou a fuga
de varios ocupantes dos quadros no pais, conforme facilmente pode ser
observado na transcricdo abaixo, extraida do sitio do Tribunal Supremo
de Angola:

[..] com a proclamacdo da independéncia e, nao
obstante o novo contexto Politico-Constitucional daf
decorrente, bem como a fuga massiva dos quadros
do pafs, da gual os tribunais ndo foram excepcdo, o
Tribunal da Relacdo de Luanda continuou funcionando
como instancia maxima, ndo apenas da jurisdicdo
comum, mas de todo o sistema judicidrio angolano,
mantendo assim o seu estatuto, perfil e prestigio;

Contudo, embora se mostrasse e continuasse
vertical, Uutil e prestigiado, com o desenvolvimento
socioecondmico do pais, o Tribunal da Relacdo se
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afigurava insuficiente e desajustado a nova realidade
social, politica e judiciadria. Alids, assinale-se, na década
de 80 cresceu a apeténcia ao estudo do direito e das
ciéncias juridicas, ou seja, ainda que de modo ténue,
iam emergindo gquadros angolanos formados na area
do direito, muitos dos quais capazes de substituirem
as “enciclopédias vivas”, com visivel longevidade, que
eram os juizes daqguele tribunal. (ANGOLA, 2021)

Fica claro, pelas afirmacdes descritas, que o Judiciario da Republica
de Angola foi diretamente atingido com a independéncia, em 1975, na
medida em gque varios integrantes das instituicdes fugiram para Portugal,
sendo necessaria a reconstrucdo das estruturas institucionais, inclusive
com a formacdo dos cidaddos angolanos na area do direito, com o
fim de ocupar cargos importantes de julgamento, em substituicdo as
“enciclopédias vivas”, assim considerados os decanos da magistratura
angolana, de acordo com o sitio do Tribunal Supremo.

Nesse contexto de nascimento de Judicidrios independentes e
vinculados as novas nac¢des, em 1829, com a instalacdo do Supremo
Tribunal de Justica, no Brasil, e, em 1975, com a continuacédo do
funcionamento do Tribunal da Relacao de Luanda, em Angola, surge a
necessidade de compreender em que medida os Judiciadrios do Brasil
e de Angola podem aprender com as experiéncias de ambos, o que se
propde neste estudo, que fard uma analise das histdrias, perspectivas
e dos desafios da Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento
de Magistrados (Brasil) e do Instituto Nacional de Estudos Judiciarios
(Angola).

O estudo identificard em gue medida as experiéncias entre as
instituicdes servirdo para o crescimento das magistraturas brasileira e
angolana, abrindo caminho para o compartilhamento de experiéncias
entre Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa - Palop® e os
integrantes da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa - CPLP,
organizacdo intergovernamental a qual inclui, além dos Palops, Brasil,
Portugal e Timor-Leste.

Para tanto, inicialmente serdo estabelecidos os principais conceitos
acerca do tema, com descricdo das histdrias da Enfam e do Inej,
alicercados em pesquisa bibliografica. Além disso, por meio da técnica

5 Palop é uma expressao usada para fazer referéncia aos paises africanos que tém a lingua
portuguesa como oficial. Integram o grupo: Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Guiné
Equatorial, Mocambique e S&o Tomé e Principe.
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de pesquisa documental, serdo realizadas consultas a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 (BRASIL, 1988) e a Constituicdo
da Republica de Angola de 2010 (ANGOLA, 2010), bem como legislacdes
ordinarias, especialmente no que se refere as formacdes iniciais e
continuadas dos magistrados(as) integrantes dos Judicidrios brasileiro
e angolano.

Em seguida, serdo apresentadas as estruturas das escolas judiciais
brasileira e angolana, realidade atual de selecdo e formacdo das
magistraturas dos dois paises, procedendo-se as analises e discussdes
relativas as informacdes colhidas, com a apresentacdo das consideracdes
finais a respeito do tema, levando-se em consideracdo as perspectivas e
os desafios a serem alcancados pelas referidas escolas.

2 ESCOLA NACIONAL DE FORMACAO E APERFEICOA-
MENTO DE MAGISTRADOS - ENFAM: ABORDAGEM HIS-
TORICA E ATUAL

A criacdo da Escola Nacional de Formacado e Aperfeicoamento de
Magistrados - Enfam foi prevista originalmente na Emenda Constitucional
n. 45, de 30 de dezembro de 2004°, e instituida em 30 de novembro
de 2006, por meio da Resolucdo n. 3 do Superior Tribunal de Justica,
ressaltando, porém, que a histéria da educacdo judicial no Brasil esta
ligada a trajetdria do Ministro Salvio de Figueiredo Teixeira, conforme
facilmente se percebe com uma leitura atenta as licdes constantes no
sitio da Enfam, adiante transcritas:

A histdria da educacdo judicial no Brasil confunde-se
com a trajetdria de um magistrado que, antes de tudo,
era um grande professor. Em seus mais de 40 anos
de magistratura, Salvio de Figueiredo Teixeira fez da
qualificacdo do juiz uma de suas principais bandeiras.
Seu grande sonho foi concretizado com a instalacdo
da Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento
de Magistrados - Enfam, instituicdo que carrega
seu nome. (ESCOLA NACIONAL DE FORMACAO E
APERFEICOAMENTO DE MAGISTRADOS, 2018a).

6 Art. 105. Compete ao Superior Tribunal de Justica: [...] Pardgrafo Unico. Funcionardo junto
ao Superior Tribunal de Justica: | - a Escola Nacional de Formacéo e Aperfeicoamento de
Magistrados, cabendo-lhe, dentre outras funcdes, regulamentar os cursos oficiais para o
ingresso e promog¢ao na carreira.
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O proéprio Ministro Salvio de Figueiredo Teixeira, em exposicdo
denominada A Formacdo e o Aperfeicoamento do Magistrado
Contemporaneo, apds dissertar acerca do Judiciario nos tempos atuais;
da Constituicdo da Republica; e da insatisfacdo da sociedade com o
modelo de Justica; da formacdo e do aperfeicoamento dos juizes como
ponto fundamental na transformacédo do Judiciario, do sistema brasileiro
e do juiz e do processo atual de integracdo econdmica, social e cultural
do juiz, enfatiza a necessidade de atencdo especial na selecdo, formacao
e no aperfeicoamento do julgador. Segundo Teixeira (1997, p. 35):

[..] o Judiciadrio, que neste continente felizmente é
qualificado como Poder nas Constituicdes, ndo obstante
tantas restricbes e dificuldades de ordem pratica
e politica, e que muito aquém estd das expectativas
da sociedade mundial contemporanea, como, alias,
sempre esteve, deve impor-se como verdadeiro Poder,
ndo através de mera retdrica, mas de um processo
revoluciondrio do seu modelo histérico tradicional,
hermético e arcaico, a realizar uma profunda mudanca
em sua estrutura e em sua dindmica, com planejamento
cientifico e vontade politica, transformacé&o essa a ter,
como um dos seus pontos fundamentais, a adequada
selecdo, formacado e aperfeicoamento daquele a quem
a lei entrega a bela, mas ardua, missado de julgar.

Fica claro, assim, que o verdadeiro Judiciario ndo deve emanar da
mera retodrica, segundo o Ministro Salvio Teixeira (1997), mas deve estar
preocupado com a adequada selecdo, formacdo e aperfeicoamento
“daquele a quem a lei entrega a bela, mas ardua, missdo de julgar”, o
que foi iniciado ha muito tempo, com base em trabalhos de magistrados
andbnimos, que certamente foram fundamentais para o atual estagio
vivido pelo Judiciario brasileiro, sendo importante ressaltar, para os
fins constantes neste estudo, que de fato o Ministro Salvio sempre foi
a grande referéncia, como bem destacado pela Ministra Eliana Calmon
(2007, p. 66), por ocasido da Solenidade de instalacdo da Escola Nacional
de Formacéo e Aperfeicoamento de Magistrados - Enfam, realizada em
Sessdo Solene do Plenario do STJ, em 12 de abril de 2007:

A Enfam, prevista na Emenda Constitucional n. 45, de
30 de dezembro de 2004, hoje se instalando, é fruto
de trabalho institucional iniciado na década de 1970;
ninguém do Judiciario brasileiro ignora guem primeiro
pensou o projeto, misto de sonho e de aventura, e
partiu para sua execucao: o jovem Juiz mineiro Salvio
de Figueiredo Teixeira. Em 1976, inicia a caminhada
em direcdo a Enfam, ao escrever para a Revista
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Ajuris sobre A Formacdo e o Aperfeicoamento dos
Magistrados. Com os olhos voltados para a Europa,
buscou as recomendacdes do Primeiro Congresso
Internacional de Magistrados, realizado em Roma, em
1958. Encantou-se com uma das recomendac¢des do
conclave: a criacdo de centros de preparacdo de juizes
e de desenvolvimento de pesquisa.

De acordo com Calmon (2007, p. 66-67), o Ministro Salvio
“pesquisou em Portugal e na Alemanha Ocidental as novidades sobre
o Poder Judiciario, surgindo dai dois excelentes artigos: Organizacado
Judiciaria Portuguesa, em 1973, e A Reforma do Judiciadrio na Alemanha
Ocidental”, sendo essas pesquisas as bases sdlidas pelas quais passou a
construcdo da Enfam. Leva-se em consideracdo que o entdo jovem juiz
mineiro, professor de processo civil da Universidade Federal de Minas
Gerais, pesquisou em todo o mundo sobre as formas de ingresso de
juizes na magistratura, preparacado inicial e continuada, tendo inclusive
produzido escritos sobre os sistemas de recrutamento na Alemanha
Ocidental, na Inglaterra, em Portugal, na Franca e na Espanha.

Nesse contexto, foi instalada, em 12 de abril de 2007, a Escola
Nacional de Formacédo e Aperfeicoamento de Magistrados - Enfam, que
teve como primeiro diretor-geral o Ministro Nilson Naves, entre 12 de abril
de 2007 e 11 de abril de 2009, seguido pelo Ministro Fernando Goncalves,
no periodo compreendido entre 28 de maio de 2009 e 19 de abril de
2010. A instituicdo da Enfam foi disciplinada pela Resolucdo n. 3 de 30
de novembro de 2006, do Superior Tribunal de Justica. (BRASIL, 2006)

Os demais diretores-gerais foram o0s seguintes: Ministro Felix
Fischer, entre 13 de maio de 2010 e 3 de setembro de 2010; Ministro Cesar
Asfor Rocha, entre 4 de setembro de 2010 e 2 de setembro de 2012;
Ministra Eliana Calmon, de 4 de setembro de 2012 a 17 de dezembro de
2013; Ministro Jodo Otavio de Noronha, entre 18 de dezembro de 2013 e
16 de dezembro de 2015; Ministro Humberto Martins, de 16 de dezembro
de 2015 a 12 de setembro de 2016; Ministra Maria Thereza de Assis Moura,
entre 2 de setembro de 2016 e 12 de setembro de 2018; e Ministro Herman
Benjamin, de 5 de setembro de 2018 a 2 de setembro de 2020. (ESCOLA
NACIONAL DE FORMACAO E APERFEICOAMENTO DE MAGISTRADOS,
2020a)

Ressalte-se que a atual estrutura administrativa da Enfam € formada
pelo Ministro Og Fernandes, diretor-geral, com gestdo iniciada em 3
de setembro de 2020, também ocupante da presidéncia do Conselho
Superior, tendo como vice-diretor o Ministro Mauro Campbell Margues.
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A atual secretaria-geral é a Juiza Federal Cintia Menezes Brunetta, que
tem como assessor Victor Alves Magalhdes. (ESCOLA NACIONAL DE
FORMACAOQ E APERFEICOAMENTO DE MAGISTRADOS, 2020b)

Atualmente, Jaqueline Aparecida Corréia de Mello é a secretaria
executiva e Juliane Bianchi de Lellis e Silva, assessora da Secretaria
Executiva. Por sua vez, Marizete da Silva Oliveira, Celi Canovas Feijo Araujo,
Silvio Ferreira e Guilherme Silva Figueiredo ocupam, respectivamente,
as coordenacbdes de Planejamento e Avaliacdo de Acdes Pedagodgicas,
Desenvolvimento de Acdes Educacionais, Administracdo e Financas e,
por fim, de Tecnologia da Informacéao.

Apresentado o historico de criacdo e gestdo da Enfam, bem como a
estrutura administrativa atualmente em exercicio, € importante destacar
gue, nos termos do art. 93, inciso |, da Constituicdo da Republica, o
ingresso na carreira, cujo cargo inicial serd o de juiz substituto, tem como
requisito a aprovacdo em concurso publico de provas e titulos, com a
participacdo da Ordem dos Advogados do Brasil - OAB em todas as
suas fases, exigindo-se do bacharel em direito, no minimo, trés anos
de atividade juridica e obedecendo-se, nas nomeacdes, a ordem de
classificacao.

Os referidos concursos publicos de provas e titulos, com
participacdo da OAB em todas as fases, sdo realizados pelos proprios
tribunais aos quais 0s Novos juizes serdo vinculados, ndo existindo, nessa
fase de recrutamento, a participacdo da Enfam, ressaltando, porém,
qgue nos termos da alinea ¢, inciso Il, do mesmo art. 93, a promocéo de
entrancia para entrancia, pelo critério de merecimento, deve obedecer
parédmetros objetivos de produtividade e presteza no exercicio da
jurisdicdo e pela frequéncia e pelo aproveitamento em cursos oficiais ou
reconhecidos de aperfeicoamento.

Com base no dispositivo constitucional referido no paragrafo acima,
ao exigir do juiz a frequéncia e o aproveitamento em cursos oficiais ou
reconhecidos de aperfeicoamento, bem como da disposicdo constante
no art. 93, inciso IV, da mesma Carta Federal, que prevé a necessidade
da existéncia de cursos oficiais de preparacdo, aperfeicoamento e
promocdo de magistrados, constituindo etapa obrigatdria do processo
de vitaliciamento a participacdo em curso oficial ou reconhecido por
escola nacional de formacéo e aperfeicoamento de magistrados, nasce o
papel constitucional da Enfam.
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Ressalte-se, também, que o Superior Tribunal de Justica, por meio
da Resolucdo n. 3 de 30 de novembro de 2006, atribuiu a Escola Nacional
de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados, além da realizacdo
direta de cursos e eventos, a competéncia para fiscalizar os cursos oficiais
para ingresso e promocao na carreira da magistratura, realizados pelas
escolas de magistratura vinculadas aos respectivos tribunais regionais
federais e de justica. Importa destacar, ainda, que o Pleno do Superior
Tribunal de Justica também aprovou o Regimento Interno da Escola,
autorizando o diretor-geral a baixar portarias de credenciamento de
cursos e de constituicdo de grupos de trabalho.

Quanto as atribuicées da Enfam, destaca-se que o Conselho
Superior é formado pelo diretor-geral, pelo vice-diretor, também ministro
do Superior Tribunal de Justica e diretor do Centro de Estudos Judiciarios
do Conselho da Justica Federal, por mais dois ministros do Superior
Tribunal de Justica e quatro magistrados, sendo dois da Justica Federal
e dois da Justica estadual, tendo o referido conselho competéncia para
a edicdo de resolucdes e de instrucdes normativas.

Cumprindo com sua missdo, que €& promover, regulamentar e
fiscalizar, em ambito nacional, a formacdo e o aperfeicoamento dos
magistrados para que a Justica esteja em sintonia com a demanda social,
dentro da visao no sentido de ser referéncia nacional para as escolas
de magistratura como instituicdo de exceléncia em ensino e pesquisa,
a Enfam vem realizando cursos e promovendo eventos. (ESCOLA
NACIONAL DE FORMACAQO E APERFEICOAMENTO DE MAGISTRADOS,
2018b)

E, dentro da ideia gestada pelo Ministro Salvio Teixeira, visando a
“formacdo e ao aperfeicoamento daguele a quem a lei entrega a bela,
mas ardua, missdo de julgar”, a Escola, na gestdo do Ministro Herman
Benjamim, deu um grande passo para o futuro, com a criacdo do
Programa de Pos-Graduacdo Profissional em Direito, pela Resolucdo
Nn. 6 de 7 de agosto de 2019. Isso, apds a aprovacédo pela Coordenacdo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Capes, durante a
1942 reunido do Conselho Técnico-Cientifico da Educacdo Superior/
CTC-ES e parecer do Conselho Nacional de Educacdo - Cadmara de
Educacdo Superior/CNE/CES n. 350/2020.

O Mestrado Profissional da Enfam tem por foco principal a gestdo
judiciaria e o tratamento de conflitos e € guiado pela busca de efetivo
aprimoramento do sistema de justica e da pratica jurisdicional, sendo
permeado por um eixo transversal comum que contempla a ética,
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a integridade e a inovacdo (ESCOLA NACIONAL DE FORMACAO E
APERFEICOAMENTO DE MAGISTRADOQOS, 2019) e teve suas atividades
iniciadas em momento histdrico, no dia 11 de setembro de 2020,
com a abertura pelos Ministros Herman Benjamim e Og Fernandes,
respectivamente coordenador-geral do programa e diretor-geral da
Enfam.

Ao destacar o grande interesse dos participantes brasileiros e
de outros paises lusdéfonos, como Angola e Mocambique, o Ministro
Benjamim ressaltou que o Mestrado Profissional “é um programa pioneiro
no mundo”, tendo enfatizado que o objetivo é “dar ao povo brasileiro o
melhor retorno possivel, demonstrando que esse ndo € um investimento
em nds, mas na propria jurisdicdo”. Ao final, o Ministro Herman fez questao
de deixar claro que o objetivo é tratar a producdo académica como um
ponto importante, na medida em que as pesquisas realizadas no dmbito
do Mestrado Profissional certamente serdo aproveitadas pela revista da
Enfam, publicacdo dirigida pela ministra Maria Thereza de Assis Moura.
(MINISTROS, 2020)

Na abertura do Mestrado Profissional, ao destacar o momento
historico, o atual diretor-geral da Enfam foi enfatico em afirmar que “a
historia do Poder Judiciario e da magistratura, ndo so brasileira, mas dos
paises de lingua portuguesa, passa por nos e diz: sejam bem-vindos”
(MINISTRQOS, 2020), destacando que essa expansdo dos conhecimentos
produzidos pela Enfam pelo mundo é realidade, na medida em que
a primeira turma de mestrandos tem entre os seus alunos o Juiz
Desembargador Artur Gunza, diretor-geral do Instituto Nacional de
Estudos Judiciarios de Angola - Inej.

Por fim, atendendo ao importante registro histérico para o qual
se propde este estudo, é imperioso listar o primeiro corpo docente do
mestrado profissional do Programa de Pds-Graduacao da Escola Nacional
de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados: Adriana Ramos
de Melo, André Augusto Salvador Bezerra, Antdnio César Bochenek,
Carlos Henrigue Borlido Haddad, Elayne da Silva Ramos Cantuéria,
Fabio César dos Santos Oliveira, Fabricio Castagna Lunardi, Fernando
Braga Damasceno, Frederico Augusto Leopoldino Koehler, José Marcos
Lunardelli, Luciane Amaral Corréa MUnch, Luiza Vieira S& de Figueiredo,
Marcus Vinicius Pereira Junior, Priscilla Pereira Costa Corréa, Roberto

123



Portugal Bacellar, Roger Raupp Rios, Rosimeire Ventura Leite, Samuel
Meira Brasil Junior e Tais Schilling Ferraz’.

3 INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS JUDICIARIOS - INEJ:
ABORDAGEM HISTORICA E ATUAL

A compreensdo historica do Instituto Nacional de Estudos
Judiciarios - Inej deve partir da informacdo de que o ensino do direito
apos a independéncia da Angola, em 1975, teve inicio apenas no ano
de 19798 com a abertura da Faculdade de Direito da Universidade
Agostinho Neto, por Despacho Ministerial n. 32.779, e criacdo confirmada
pelo Decreto n. 152/780, de 29 de setembro de 1980, do Conselho de
Ministros. Assim, os primeiros angolanos que concluiram sua formacao
no proprio territdrio angolano terminaram o curso de licenciatura em
direito em 1984, com destaque para o fato de que, apds o 32 ano do
curso, o estudante é considerado bacharel, completando sua formacé&o
como licenciado em direito apenas apds o 52 ano de curso.

A informacdo constante no paragrafo anterior & importante
para contextualizar o momento histdrico vivido em Angola, antes da
independéncia, na medida em que o curso de direito e o respectivo
acesso a magistratura, no referido periodo, eram possiveis apenas para
membros de determinadas familias integrantes da elite social, com
preferéncia de homens brancos portugueses em detrimento de homens
e mulheres negros angolanos.

O homem negro era considerado inferior, podendo, ao reunir
algumas condicdes, ser considerado assimilado e, por consequéncia,
integrar a magistratura. Tal condi¢cdo, porém, partia do pressuposto
de que podiam ser dirigidos e enquadrados por europeus, conforme
esclareceu:

Se Oliveira Martins definia 0 homem negro como um
tipo antropoldgico inferior, Marcello Caetano, antigo
ministro das coldnias e primeiro-ministro depois da
morte de Salazar, definia os africanos das coldnias
portuguesas nestes termos, ,segundo a tipologia por
ele elaborada: os negros em Africa devem ser dirigidos
e enquadrados por europeus e sdo indispensaveis

7 https://www.enfam.jus.br/wp-content/uploads/2021/04/Docentes-Mestrado.pdf. Acesso
em: 23 maio 2021.

& Numero especial Comemorativo do XXXV Aniversario da Faculdade de Direito e do
XXX Aniversario da 12 Licenciatura em Direito, 1. ed., abril de 2015.
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como auxiliares da colonizacdo: a) ter 18 anos; b) falar
correctamente o portugués; c) exercer uma profissdo,
um oficio ou um emprego gue dé recursos suficientes
para o seu sustento e o da sua familia; d) ter uma vida
aceitdvel, usos, costumes e habitos portugueses sem
0S quais ndo se pode aplicar o direito publico e privado
portugués. (Ngonda, 2020, p. 38)

Pela informacdo acima, fica claro que o homem negro africano era
considerado um ser inferior, o que lhe afastou, naturalmente, da ocupacao
de funcdes importantes, como o exercicio da magistratura, e gerou um
grande prejuizo para Angola, apods a independéncia, na medida em que
grande parte daqueles que exerciam a magistratura abandonaram o pafs,
ficando a Angola carente de pessoas capazes de integrar os quadros
nacionais no que se refere a administracdo da justica.

Nesse contexto, @ importante mencionar que, apos aindependéncia,
em Angola, o exercicio da magistratura passou a ser funcdo exclusiva
de cidad&os nacionais, estando tal requisito atualmente disciplinado
no art. 41, n. 1/a, do Estatuto dos Magistrados Judiciais e do Ministério
Publico, aprovado pela Lei n. 7, de 29 de abril de 1994. (ANGOLA, 1994)

Depois daindependéncia e perante a escassez de quadros, o Estado
angolano flexibilizou os critérios de selecdo e admissdo de magistrados
e membros do Ministério Publico, introduzindo na lei critérios para que
todos concorressem em igualdade de circunstancias, com base nos
principios da igualdade e da ndo discriminacdo, nos termos do art. 23,
da Constituicdo da Republica de Angola, levando em consideracdo que
os tribunais necessitavam funcionar, diante do anseio de se fazer justica
para a protecdo dos direitos, liberdades e garantias dos cidadaos, com os
recursos humanos disponiveis.

Na pratica, apos a independéncia de 1975, a primeira opcdo para
integrar os quadros da magistratura angolana, quase que de forma
emergencial, foi eleger agueles que tinham experiéncia como oficiais de
Justica, com a categoria de secretarios judiciais, escrivaes, ajudantes,
entre outros, para assumirem a funcdo de juizes e procuradores.
(ANGOLA, 1994)

Enquanto isso, o Estado angolano incrementou o ensino de direito
na Faculdade de Direito da Universidade Agostinho Neto, Unica existente
na época, e pPassou a aproveitar os estudantes com o 32 ano do curso
concluido, que vieram reforcar o sistema de justica, isso com base na
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previsdo legal estabelecida no art. 41, n. 2, do Estatuto dos Magistrados
Judiciais e do Ministério Publico, que assim estabelece:

Enquantonaohouver cidadaoslicenciadosemdireito
em numero suficiente, podem ser nomeados para
exercer a Magistratura: a) nos tribunais provinciais e
junto deles, os estudantes de direito, habilitados com
0 32 ano; b) nos tribunais municipais e junto deles,
0s estudantes de direito ou os cidad&os habilitados
com a 122 classe ou equivalente. (ANGOLA, 1994, p.
163)

Dentro dessa realidade de dificuldade da existéncia de cidadaos
aptos ao exercicio da magistratura, foi sendo formado o Judiciario em
Angola, até que o legislador consagrou no n. 1, do art. 42, do Estatuto
dos Magistrados Judiciais e do Ministério Publico, aprovado pela Lei
n. 7/1994, a necessidade de aprovacdo em concurso publico para o
ingresso nas magistraturas judicial e do Ministério Publico, que fazem
parte da mesma previsdo legal, ressaltando que a primeira convocacao
deve ser para ocupacao em instancias de categoria inferior, nos termos
do n. 2, do mesmo diploma legal. Seguem as transcricdes, para facilitar
a compreensao:

ARTIGO 42

(Modo de Ingresso)

1. O ingresso nas Magistraturas Judicial e do Ministério
Publico faz-se mediante concurso publico de
provimento e condicionado ao aproveitamento em
posterior curso de formacdo e ou estagio especifico.
2. A primeira nomeacdo faz-se para instancias de
categoria inferior. (ANGOLA, 1994, p. 163)

E importante ressaltar que o ingresso na magistratura de Angola,
mesmo apods a exigéncia de concurso publico, passou a ser efetivado
mediante a apresentacdo de documentos, sem a realizacdo de
testes. A formacdo, portanto, era no proprio ambiente de trabalho e,
excepcionalmente, um ou outro juiz era selecionado para uma formacéao
no exterior, como no Centro de Estudos Judiciarios - CEJ, localizado em
Portugal, gue tem a seguinte missdo, de acordo com o seu sitio:

A principal missdo do Centro de Estudos Judiciarios
é a formacdo de magistrados. Neste ambito, compete
ao CEJ assegurar a formacéo, inicial e continua, de
magistrados judiciais e do Ministério Publico para os
tribunais judiciais e para os tribunais administrativos e
fiscais.
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Em matéria de formacdo de magistrados ou de
candidatos a magistratura de paises estrangeiros,
compete ao CEJ assegurar a execucdo de atividades
formativas, no ambito de redes ou outras organizacdes
internacionais de formacdo de que faz parte, e
de protocolos de cooperacdo estabelecidos com
entidades congéneres estrangeiras, em especial, de
paises de lingua portuguesa. Compete-lhe ainda
assegurar a execucdo de projetos internacionais de
assisténcia e cooperacdo na formacdo de magistrados
e acordos de cooperacao técnica em matéria judiciaria,
celebrados pelo Estado portugués. (CENTRO DE
ESTUDOS JUDICIARIOS, 2020)

Ao analisar a missdo do Centro de Estudos Judicidrios de Portugal,
observa-se a referéncia expressa na formacdo de magistrados ou
candidatos a magistratura de paises estrangeiros, ficando clara a missdo
de fortalecer a magistratura de outros paises, especialmente os de lingua
portuguesa, como ocorreu com a magistratura angolana.

Nessa perspectiva, em 1997, foi criado, junto ao Ministério da
Justica, um gabinete designado por Comissao de Bolsas de Formacéo
para Magistrados, composto por seis funcionarios, incluindo o diretor-
geral. O gabinete evoluiu e posteriormente transformou-se no Instituto
Nacional de Estudos Judiciarios - Inej, com base no Estatuto Organico,
aprovado pelo Decreto n. 46, de 13 de setembro de 2002, e ganhou o
status de Instituto Publico. Provisoriamente, foi instalado no edificio do
Instituto Nacional de Estatistica.

Com o decorrer do tempo, o diploma supracitado, ou seja, o Decreto
n. 46, de 13 de setembro de 2002, mostrou-se desajustado a realidade, raz&o
pela qual foi revogado pelo Decreto Presidencial n. 84, de 5 de maio de 2015,
gue consagra o Inej como pessoa coletiva publica do setor administrativo,
com missdo de assegurar a formacdo dos quadros necessarios ao exercicio
da atividade jurisdicional e das demais funcdes especificas no dominio
da justica, dos registos e do notariado, da identificacdo civil e criminal, da
defesa publica e outras areas do sistema judiciario, nos termos do art. 42, do
Estatuto Organico do Inej.

Ao Instituo Nacional de Estudos Judicidrios, foi atribuida também a
competente autonomia administrativa, financeira, patrimonial e cientifica para
gue possa garantir o cumprimento da sua missdo de maneira satisfatoria,
ressaltando que atualmente a selecdo para o ingresso na magistratura de
Angola é feita pelo instituto, nos termos dos arts. 36 e 38, adiante transcritos:
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CAPITULO VI

Admissdo ao Concurso Publico de Ingresso na
Magistratura

ARTIGO 36

(Admissibilidade e Ingresso)

S&o requisitos de admissdo ao concurso publico
de ingresso a Magistratura Judicial ou do Ministério
Publico os definidos nos respectivos Estatutos.
ARTIGO 37

(Vagas)

No més de janeiro de cada ano civil, o Diretor-Geral
do Inej deve informar ao Presidente da Comissdo de
Coordenacdo, apds consulta aos respectivos Conselhos
Superiores das Magistraturas Judicial e do Ministério
Publico, o numero previsivel de vagas abertas para
ingresso. (ANGOLA, 2015, p. 1749)

E, para os fins do presente estudo, bem como para compreender as
funcdes do Inej, € imperioso ressaltar que o chamado “juri”, ou comissao
de concurso para o ingresso na magistratura em Angola, € “proposto
pelo diretor do Inej e nomeado pelo titular do érgéao responsavel pelo
Sector da Justica e dos Direitos Humanos”, sendo “composto por cinco
memlbros, entre os quais um magistrado judicial e um magistrado do
Ministério Publico propostos pelos respectivos conselhos superiores,
podendo os demais pertencer a outras areas da ciéncia e da cultura”,
tudo nos termos do art. 39, do Decreto Presidencial n. 84/2015.

Quanto a estrutura de gestdo, a direcdo-geral do Instituto Nacional
de Estudos Judiciarios € em regra exercida de forma rotativa, entre o
magistrado judicial e o Ministério Publico, tendo, desde a sua criacao,
em 13 de setembro de 2002, o cargo sido ocupado pelo representante
da magistratura judicial, Augusto Escrivdo, entre 1997 e 2004; pelos
representantes da magistratura do Ministério Publico, Maria Paula Ramos
Furtado, Norberto Mosés Moma Capeca e Vanda das Dores Miguel de
Lima, respectivamente nas gestdes 2004-2008, 2009-2014, 2015-2018.

Em seguida, a gestdo passou a ser exercida pela representante
da magistratura judicial, Juiza Conselheira Jubilada Luzia Bebiana de
Almeida Sebastido, estando em exercicio atualmente na direcdo-geral
do Inej o Juiz Desembargador Artur Domingos Gunza, e as respectivas
direcdes-gerais adjuntas de Estudos e Investigacdo Judiciaria, de Estagios
e Capacitacdo para a Magistratura do Ministério Publico e de Estagios e
Capacitacdo para a Magistratura Judicial, ocupadas respectivamente por
Adélia Maria Pires da Conceicdo de Carvalho, Antdnio José Sebastido e
Jodo Paulo da Silva Morais.
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Por fim, acerca do Inej, pela atual fase de desenvolvimento da
magistratura em Angola, é importante destacar que a cooperacdo
internacional ¢é verdadeiramente um instrumento essencial para
potencializar a capacidade da magistratura angolana, visando possibilitar
a troca de conhecimentos, aprimorando as competéncias técnicas
capazes de fortificar as instituicoes.

Nesse particular, destaca-se o Centro de Estudos Juridicos e
Judiciarios de Mocambique que, em distintos momentos, acolheu
em sede de formacdo, magistrados angolanos; o Centro de Estudos
Judiciarios de Portugal; a Escola de Formacado de Magistrados de Séao
Paulo/Brasil; e a Escola Nacional de Aperfeicoamento e Formacdo de
Magistrados, que durante o seu pioneiro Mestrado Profissional, acolheu
o Juiz Desembargador Artur Domingos Gunza, como discente na turma
historica, que certamente sera referéncia em todo o mundo, quando
forem narradas as conquistas historicas da magistratura no mundo.

4 CONCLUSAO

A analise da origem do Brasil e de Angola, antigas coldnias
portuguesas, aproxima as magistraturas brasileira e angolana, ressaltando
qgue a aproximacdo das referidas nacdes com Portugal, no periodo
das Grandes Navegacdes, ocorreu em periodos similares, por volta de
1500. Assim, os orgaos de julgamento nas entdo coldnias de Portugal
eram totalmente vinculados a metrdpole, com a diferenca de que o
Judiciario brasileiro adquiriu autonomia ha mais tempo que o angolano,
considerando que as independéncias ocorreram em periodos totalmente
distintos, em 1822, no Brasil, e em 1975, em Angola.

Assim, os contextos histéricos de formacdo dos judiciarios nas
novas nacdes, em 1829, com a instalacdo do Supremo Tribunal de Justica,
no Brasil, e com a continuacdo do funcionamento do Tribunal da Relagcdo
de Luanda, em Angola, em 1975, sdo de fundamental importancia para
a compreensdo no desenvolvimento dos referidos judiciarios, na medida
em gue o brasileiro foi formado, inicialmente, sem a presenca de grandes
conflitos, o que ndo ocorreu em Angola, onde varios integrantes do
Judiciario fugiram para Portugal, por ocasido da independéncia, sendo
necessaria a reconstrucdo das estruturas institucionais, inclusive com a
formacdo dos cidad&os angolanos na area do direito.

Portanto, a diferenca de aproximadamente 153 anos entre a
independéncia do Brasil e de Angola reflete diretamente no atual
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desenvolvimento e consolidacdo da magistratura brasileira, que hoje é
formada por juizes(as) selecionados(as) por meio de concurso publico,
de provas e titulos, nos termos do art. 93, inciso |, da Constituicdo da
Republica de 1988, com a exigéncia, a partir da Emenda Constitucional
n. 45/2004, de comprovacdo de, no minimo, trés anos de atividade
juridica como requisito para a ocupacdo do cargo de juiz substituto.

Em Angola, devido a escassez de cidaddos em condi¢des de
exercer o0 cargo por ocasido da independéncia, em 1975, foram mitigados
0S requisitos para ingresso no cargo, com destague para o fato de que,
mesmo apos o disposto no n. 1, art. 42, do Estatuto dos Magistrados
Judiciais e do Ministério Publico, aprovado pela Lei n. 7/1994, a exigéncia
de concurso publico era apenas no sentido de apresentacdo de
documentos, sem a realizacdo de testes para o ingresso, com a formacao
no proprio ambiente de trabalho.

Nesse contexto, € imprescindivel enfatizar que a histéria da
educacdo judicial no Brasil estd ligada a trajetdria do Ministro Salvio de
Figueiredo Teixeira, estudioso da selecdo e formacdo da magistratura no
mundo, tendo em seus estudos concluido que o verdadeiro Judiciario
ndo deve emanar da mera retdrica, mas deve estar preocupado com a
adequada selecdo, formacdo e aperfeicoamento “daguele a quem a lei
entrega a bela, mas ardua, missdo de julgar”.

E, dessa necessidade e sonho pelo fortalecimento da magistratura
do Ministro Savio Teixeira, nasceu a Escola Nacional de Formacao e
Aperfeicoamento de Magistrados - Enfam, instalada em Sessdo Solene
do Plenario do STJ, em 12 de abril de 2007. E, com justica, a Enfam leva o
nome do Ministro Salvio de Figueiredo Teixeira, que dedicou mais de 40
anos da sua vida a magistratura, lecionou processo civil na Universidade
Federal de Minas Gerais e pesquisou em todo o mundo sobre as formas
de ingresso de juizes na magistratura, preparacdo inicial e continuada,
tendo inclusive produzido escritos sobre os sistemas de recrutamento na
Alemanha Ocidental, Inglaterra, Portugal, Franca e Espanha.

Nessa perspectiva, € forcoso afirmar que a Enfam tem como
escopo promover e fiscalizar cursos oficiais ou reconhecidos de
aperfeicoamento, nos termos do art. 93, inciso IV, da mesma Carta
Federal, visando a preparacdo, ao aperfeicoamento e a promocdo de
magistrados, constituindo etapa obrigatdria do processo de vitaliciamento
a participacdo dos magistrados.



Ressalte-se, também, que o Superior Tribunal de Justica, por meio
da Resolucdo n. 3/2006, atribuiu & Escola Nacional de Formacéo e
Aperfeicoamento de Magistrados, além da realizacdo direta de cursos
e eventos, a competéncia para fiscalizar os cursos oficiais para ingresso
e promocdo na carreira da magistratura, realizados pelas escolas de
magistratura vinculadas aos respectivos tribunais regionais federais e de
justica. Por sua vez, o Pleno do Superior Tribunal de Justica aprovou
ainda o Regimento Interno da Escola, autorizando o diretor-geral a baixar
portarias de credenciamento de cursos e de constituicdo de grupos de
trabalho.

Po outro lado, o Instituto Nacional de Estudos Judiciarios de Angola,
de acordo com o Decreto Presidencial n. 84/2015, tem como missdo
participar diretamente da selecdo de novos magistrados angolanos,
com destaque, também, para a missdo de assegurar a formacdo dos
quadros necessarios ao exercicio da atividade jurisdicional e das demais
funcdes especificas no dominio da justica, dos registos e do notariado,
da identificacdo civil e criminal, da defesa publica e de outras areas do
sistema judiciario.

Compreendidos os aspectos historicos e peculiaridades da Escola
Nacional de Formacéao e Aperfeicoamento de Magistrados - Enfam e do
Instituto Nacional de Estudos Judiciarios - Inej, esta pesquisa encontrou
varios pontos em comum entre as duas instituicdes, destacando que,
juntas, com a internacionalizacdo das acdes das duas escolas, o grande
objetivo do Ministro Salvio Teixeira estd sendo alcancado, na medida em
gue as acdes desenvolvidas pelas referidas escolas estdo materializando
a adequada selecdo, formacdo e aperfeicoamento “daquele a quem a lei
entrega a bela, mas ardua, missdo de julgar”.
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“O feminismo tem de estar na vanguarda da mudanca social
efetiva para que sobreviva como movimento em qualquer pals.”
Audre Lord, A. Burst of light.

RESUMO

O artigo proposto tem como objetivo demonstrar a relevancia de se
capacitar e complementar a formacdo de magistrados por meio de
estudos especificos de questdes de género. Debate relevante e de
conteddo necessario que, na realidade, deveria ser abordado desde a
formacéao inicial, na graduac&o em direito, tendo em vista que o Brasil é
repleto de desigualdades sociais, politicas, econdmicas, de género e raca.
Utiliza-se como foco da discussdo nossa experiéncia pessoal ao lecionar
a disciplina Questbes de Género para 0s juizes gue iniciam a carreira
na Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados -
Enfam. Trata-se de tema complexo a ser tratado no dmbito da Justica,
que traz em sua esséncia estruturas enraizadas do patriarcado, do
racismo e do sexismo, mas que precisam ser debatidas e ressignificadas.

Palavras-chave: género; feminismo; formacdo de magistrados; minorias;
violéncia contra a mulher.
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ABSTRACT

This paper aims at showing the relevance of training as well as
complementing the training of judges through specific studies of gender
issues. The topic gives rise to relevant debates and includes essential
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The reflections herein focus on my personal experience teaching the
subject Gender Issues for judges who are starting their careers at the
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1 INTRODUCAO

O artigo propde-se a relatar o desafio de lecionar a disciplina
Questdes de Género, na formacéao inicial e continuada no ambito do
Poder Judiciario, a partir de uma experiéncia no modulo nacional da
Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados -
Enfam!.

T “A Escola Nacional de Formacédo e Aperfeicoamento de Magistrados (Enfam) é o
orgdo oficial de treinamento de juizes de direito e juizes federais brasileiros. A ela cabe
regulamentar, autorizar e fiscalizar os cursos oficiais para ingresso, vitaliciamento e
promocao na carreira da magistratura. Prevista originalmente na Emenda Constitucional
n. 45, gue promoveu mudancas na estrutura do Poder Judiciario, a Escola foi instituida em
30 de novembro de 2006, por meio da Resolucdo n. 3 do Superior Tribunal de Justica.”
(ESCOLA NACIONAL DE FORMACAO E APERFEICOAMENTO DE MAGISTRADOS,
[2021])
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Em que pese o Brasil ter ratificado importantes documentos
internacionais, como a Convencdo para a Eliminacdo de todas as
Formas de Discriminacdo contra as Mulheres - Cedaw e a Convencado
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra as
Mulheres (Convencdo de Belém do Pard), que contém garantias a
igualdade de sexo/género perante a lei e obrigacdes de assegurar
que todos se beneficiem de igual protecdo, a realidade das mulheres
brasileiras esta muito distante do cumprimento dessas convencdes.

De acordo com o Comité Cedaw da Organizacdo das Nacdes Unidas,
a discriminacdo contra as mulheres baseada em esteredtipos de género,
estigmas, normas culturais nocivas e patriarcais tem um impacto direto no
direito de acesso a justica com base na igualdade com os homens. Aléem
disso, outros fatores afetam as mulheres em graus ou modos diferentes
daqueles que atingem homens ou mulheres, como raca/etnia, condicdo
indigena ou minoria, cor, idade, religido ou crenca, origem nacional,
deficiéncia, identidade como mulher |ésbica, bissexual ou transgénero
ou pessoa intersexual. Mulheres que pertencem a esses grupos tém mais
dificuldade para acessar a justica. (NACOES UNIDAS, 2015)

O movimento de mulheres teve uma participacao intensa nos
debates que antecederam 1988 visando a incorporacdo dos direitos
das mulheres no ambito da Constituicdo Federal, o que resultou
na elaboracdo da Carta das Mulheres Brasileiras aos Constituintes,
documento de extrema importancia (alids, pouco conhecido) no gual
constam as grandes reivindicacdes dos direitos das mulheres, fruto de
um significativo debate nacional. Todos os direitos conquistados pelas
mulheres naguela ocasido se devem a articulacdo dos movimentos
sociais de mulheres de todo o Brasil, o que resultou na inclusdo das
principais reivindicacdes na Carta de 1988. (MARIA et a/., 1987)

No entanto, o movimento feminista tradicional sempre recebeu
severas criticas do movimento feminista negro porgue ndo contemplava
as reivindicacdes das mulheres negras. Sueli Carneiro, em relacdo ao
siléncio e a invisibilidade das mulheres negras, enfatiza:

Enegrecendo o feminismo é a expressdo que Vvimos
utilizando para designar a trajetdéria das mulheres
negras no interior do movimento feminista brasileiro.
Buscamos assinalar, com ela, a identidade branca e
ocidental da formulacado classica feminista, de um lado;
e, de outro, revelar a insuficiéncia tedrica e pratica
politica para integrar as diferentes expressdes do
feminino construidos em sociedades multirraciais e
pluriculturais. (CARNEIRO, 2003)
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Apesar de todos os avancos alcancados no d&mbito internacional
com as leis Maria da Penha e do Feminicidio, a realidade brasileira revela
um grave padrdo de desrespeito aos mais elementares direitos das
mulheres: a violéncia de género contra a mulher, a discriminacdo contra
as mulheres e os obstaculos no acesso a justica.

O Comité Cedaw observou ainda que os esteredtipos de género
no sistema judicial tém consequéncias de amplo alcance para o pleno
desfrute pelas mulheres de seus direitos humanos e recomendou
que os estados-partes adotem medidas, incluindo programas de
conscientizacdo e de capacitacdo aos agentes do sistema de justica
para eliminar os esteredtipos e incorporar a perspectiva de género em
todos os aspectos do sistema de justica. (NACOES UNIDAS, 2015)

Os estudos de género e violéncia contra a mulher no dmbito
das formacdes judiciais tém um papel relevante. Caracterizam-se
como ferramenta politica emancipatdria, uma vez que as escolas da
magistratura correm o risco de reproduzir todos os equivocos das
faculdades de direito com uma “formacdo juridica antiquada”, sem
nenhuma concepcado interdisciplinar (SANTOS, 2011). E € nesse contexto
que a Enfam incorporou a disciplina questdes de género na formacao
inicial de juizes.

Apresentaremos o referencial tedrico utilizado nas aulas
incorporando o debate trazido pelas feministas do direito e interseccional
a partir das obras de Alda Facio, Bell Hooks e das brasileiras Sueli Carneiro
e Carmen Hein de Campos.

Nesse sentido, o artigo divide-se em trés secdes. Na primeira, s&o
colocadas as gquestdes referentes aos estudos de género e violéncia
contra a mulher, e mais propriamente, ao debate tedrico de género
como categoria de anadlise; na segunda, tratamos da obrigacdo
constitucional e internacional em se lecionar questdes de género no
Poder Judiciario; na terceira e Ultima, abordamos os desafios de se
incorporar a perspectiva de género através da experiéncia da autora,
enguanto formadora no modulo nacional da Enfam e os impactos das
aulas nos juizes.
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2 OS ESTUDOS DE GENERO E A VIOLENCIA CONTRA A
MULHER

Nas ultimas décadas, ocorreram no Brasil avancos nos estudos
de género coerentes com a importancia que estd sendo atribuida a
epistemologia feminista. A sociologia, a antropologia e outras ciéncias
humanas lancaram mao da categoria género para demonstrar as
desigualdades socioculturais existentes entre homens e mulheres, que
repercutem na esfera publica e privada de ambos os sexos, impondo
a eles papéis sociais diferenciados, construidos historicamente. (TELES,
2003)

O movimento feminista brasileiro teve grande contribuicdo nos
avancos dos estudos de género. Importante observarmos que boa
parte das feministas eram académicas quando foram criados os nucleos
de estudos e pesquisas sobre género e sexualidade no dmbito das
universidades. Como as académicas circulavam internacionalmente
expondo suas ideias, elas ocupavam uma “posicdo privilegiada para
receber, elaborar e disseminar as novas questdes que o feminismo
colocara no final da década de 1960 nos paises capitalistas avancados”.
(HEILBORN; SORJ, 1999, p. 3)

Os estudos de género, entdo, ganharam maior densidade na década
de 1970, quando surgiram os primeiros grupos e nucleos de pesquisa e
disciplinas sobre estudos feministas e de género. Vale lembrar que as
pesquisas cientificas realizadas antes desse periodo desconsideravam
mais da metade da humanidade, visto que as mulheres ndo integravam
as investigacdes que quase sempre consideram a perspectiva masculina.

No direito, o movimento feminista também comecou a tecer fortes
criticas as ciéncias e as diversas disciplinas académicas desde a década
de 1970, fazendo surgir uma area do conhecimento denominada “teoria
feminista do direito”, para algumas teodricas “feminismo juridico” e como
o patriarcado influencia juizes e juizas na interpretacdo e na aplicacdo
das leis?.

2 Carol Smart identifica trés estagios no desenvolvimento da ideia de que o direito é
gendrado. Fundamentalmente, sdo fases de reflexdo na teoria feminista que forneceram
um alicerce de entendimento e que foram ampla, mas ndo completamente, superadas.
O primeiro estagio é ilustrado pela frase “o direito é sexista”; segundo, “o direito é
masculino”, e, finalmente, chegamos ao ponto em que podemos alegar que “o direito
é gendrado”. E possivel encontrar esses trés niveis de argumentacdo empregados
simultaneamente em alguns trabalhos feministas sobre o direito, mas € importante
diferencia-los para identificarmos a promessa analitica presente em cada abordagem.
(SMART, 2020, p. 1.418)
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Uma das primeiras criticas feministas feitas ao direito parte de uma
concepcdo de gue homens e mulheres sdo iguais, possuem as mesmas
capacidades e habilidades. Outra vertente da teoria critica diz respeito ao
argumento de que a falta de perspectiva de género no Poder Judiciario
causa uma visdo androcéntrica na aplicacdo e na interpretacdo das leis,
gue sdo neutras e objetivas (FACIO, 2002). Carmen Hein de Campos
(201) argumenta, por sua vez, que “analisar o direito ou categorias
juridicas a partir de uma perspectiva feminista implica trazer para o
centro da analise ‘as mulheres™. A autora analisa o debate do uso do
direito penal pelas feministas dado o seu carater sexista e masculino.
Segundo ela, a discusséo

[...] deu-se em duas vertentes principais: a primeira,
relacionada a sua utilizacdo como um instrumento
simbolicamente valido para garantir protecéo,
particularmente contra a violéncia doméstica e sexual,
através de reformas legais. Assim, essa corrente
impulsiona a criacdo de leis de protecdo as mulheres, de
penas mais duras e do controle da violéncia masculina.
A segunda critica o uso do direito penal, pois entende
como um campo negativo para as mulheres, como
produtor de maior sofrimento e que descuida também
dos homens violentos. (CAMPOS, 2020, p. 178)

A primeira corrente € adotada pelas juristas feministas e, a segunda,
pelas crimindlogas criticas feministas e ndo feministas.

A violéncia contra a mulher passou a ser um assunto politico e
visto como um problema social no inicio da década de 1980, a partir da
grande repercussdo dos assassinatos de mulheres de classe social mais
elevada por seus maridos e companheiros, como por exemplo, Angela
Diniz, ocorrido na Praia dos Ossos, em Buzios, no Rio de Janeiro. Tudo
comecou quando Angela, considerada uma mulher “avancada” para a
época, resolveu colocar fim ao relacionamento amoroso conturbado que
mantinha com Doca Street. Por ndo aceitar o término da relacdo, Doca
Street efetuou quatro disparos de arma de fogo contra Angela. Durante
0 seu julgamento, a defesa argumentou que o crime teria sido praticado
por “legitima defesa da honra”.

A partir da visibilidade de casos como o de Angela Diniz e a
absolvicdo pelos tribunais do juri dos autores de homicidios de mulheres
sob a alegacédo da legitima defesa da honra, no inicio da década de 1980,
surgiram grupos feministas em todo o pais, denominados SOS-Mulher,
que prestavam atendimento juridico, psicoldgico e social as mulheres.
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A primeira delegacia de atendimento a mulher foi instalada em 1985,
na cidade de S&o Paulo. Em seguida, vieram outras, em outros estados.
Até hoje, trata-se de uma das principais politicas publicas de combate a
violéncia contra a mulher no Brasil. (MORAES; SORJ, 2009)

A violéncia domeéstica e familiar contra a mulher esta entre os
principais problemas enfrentados pelas mulheres no Brasil, conforme
pesquisa realizada pelo Instituto Patricia Galvdo (2020), denominada
Percepcdes, sobre estupro e aborto previsto em lei. Dados divulgados
pelo lpea, em 2018, revelam que 4.519 mulheres foram assassinadas no
Brasil, o que representa uma taxa de 4,3 homicidios para cada 100 mil
habitantes do sexo feminino. (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA
APLICADA, 2020)

A violéncia domeéstica atinge  todas as mulheres,
independentemente de classe social, raca/cor, escolaridade ou
religido. Um triste exemplo dessa realidade foi o recente feminicidio da
juiza Viviane Amaral, as vésperas do Natal de 2020, no Rio de Janeiro,
diante de suas trés filhas pequenas. Foram 16 facadas. Soma-se a esse
caso o de Mariangela Fontana Barbosa, de 25 anos, assassinada pelo
marido na madrugada de 12 de janeiro de 2021, em Curitiba. O requinte
de crueldade dos crimes, geralmente com varias facadas e disparos
de arma de fogo, revela o ddio e a misoginia por parte dos agressores
(companheiros, maridos e namorados - ex ou atuais). Além disso, o
inconformismo com o término da relacdo, a desconfianca de traicdo e o
ciime excessivo tém sido comuns nos crimes de feminicidio.

No artigo La capacidad transformadora del derecho en la violencia
de género, Ana Rubio Castro (2007) defende a importancia da legislacéo
espanhola na protecdo das mulheres que sofrem violéncia doméstica,
visto que sdo elas as maiores vitimas dessa forma de violéncia naquele
pais. Assim, como no Brasil, critica o carater reducionista da lei espanhola
qgue poderia ter sido desenvolvida em dois planos distintos, um para
a mulher vitima de violéncia no contexto das relacdes domésticas e
afetivas, e outro para prever medidas de intervencdo que reduziriam a
opressao e a erradicacdo de outros privilégios. Isto porgue a violéncia de
género ndo € um problema entre sujeitos, nem é resultado de praticas
individuais, sendo a expressdo de uma determinada divisdo sexual do
trabalho, de relacdes de poder assimetricas entre mulheres e homens e
da permanéncia dos privilégios dos homens, tudo de forma a impedir que
as mulheres desenvolvam sua subjetividade e cidadania em condi¢cdes
de igualdade. (CASTRO, 2007, p. 8)
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Em relacdo as questdes raciais e de género, deve ser considerado
gue os esteredtipos de género e racistas, “como da mulher negra de forca
sobre-humana”, s&o mitos gque povoam as mentes de muitas mulheres
brancas, o gue permite que elas ignorem até que ponto as mulheres
negras sdo vitimas em potencial da sociedade, esquecendo, por outro
lado, o papel que as mulheres brancas tendem a exercer na manutencao
e na perpetuacdo da vitimizacdo. (HOOKS, 2020, p. 44)

Vale lembrar que as mulheres negras sdo as maiores vitimas de
violéncia doméstica e de feminicidio no Brasil, violéncia obstétrica e
assédio sexual (FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA, 2021D.
O mito da democracia racial e a falta de politicas publicas para enfrentar
o racismo no Brasil tem levado a violéncia contra as populacdes negras
a numeros alarmantes no Brasil®.

A desigualdade de poder nas relacdes conjugais, a complexidade
do fendbmeno da violéncia de género e o racismo, que devem ser
vistos como um problema estrutural e ndo apenas como um conflito
intersubjetivo entre parceiros intimos, ex ou atuais, o sentimento de
posse e propriedade gue alguns homens possuem em relacdo aos corpos
femininos e negros sdo temas que precisam ser inseridos nas aulas e
debatidos pelos(as) juizes(as) nas formacdes iniciais e continuadas, além
da importancia da atuacdo e do julgamento com perspectiva de género
e de raca.

De acordo com o informe da Comissdo Interamericana de Direitos
Humanos - CIDH sobre o acesso a justica pelas mulheres vitimas de
violéncia nas Américas, elas enfrentam graves dificuldades e barreiras
significativas para obterem o direito fundamental de acesso a justica,
em razao de varios fatores. Para tanto, € indispensavel que o Estado e a
sociedade em geral compreendam gue o acesso a justica é fundamental
e reconhecam que a violéncia e a discriminacdo contra as mulheres ndo
sdo fendbmenos isolados, mas produto de uma violéncia estrutural que
atinge todo o tecido social, em tempo de paz, de guerra ou em situacdes
regulares. (ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANQOS, 2007)

O reconhecimento pelos(as) juizes(as) de que a discriminacdo e a
violéncia de género afetam de forma desproporcional as mulheres, que
afrontam o direito a igualdade e impactam no direito de acesso a justica,

3 Vide: morte da jovem Kathlen Romeu, designer de interiores, que tinha 24 anos e estava
gravida de 14 semanas quando foi atingida com um tiro de fuzil no torax, na comunidade
do Lins de Vasconcelos, no Rio de Janeiro. (G1, 2021)
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é fundamental para que as mulheres possam contar com um sistema de
justica livre de mitos e de esteredtipos, com um Poder Judicidrio imparcial
e sem compromissos com pressupostos tendenciosos (Recomendacéao
n. 33 do Comité Cedaw) (NACOES UNIDAS, 2015). Portanto, eliminar
0s esteredtipos de género no ambito do Poder Judicidrio € um passo
relevante na garantia da igualdade e justica para vitimas e sobreviventes.
Nesse sentido, a perspectiva de género deve ser incorporada nos
conteldos e nos curriculos de todas das formacdes judiciais no ambito
das escolas da magistratura, de forma transversal e em todos os aspectos
do sistema de justica.

3 A FORMACAO EM QUESTOES DE GENERO NO PODER
JUDICIARIO

Pesquisas, documentos e informes internacionais indicam que as
mulheres enfrentam obstaculos e restricdes quando acessam o sistema
de justica“, dai a necessidade de gque o ensino juridico, ainda bastante
conservador, seja reformulado. Em grande parte, os(as) operadores(as)
do direito o compreendem como instrumento de regulacdo e de
conservacdo da ordem social, e ndo como instrumento de emancipacao.
Por isso, a relevancia de se incluir na formacao judicial temas relativos aos
direitos humanos a partir de uma perspectiva de género, considerando
gue o direito sempre foi interpretado e aplicado com base no paradigma
masculino e discriminatdrio em relacdo a mulher.

Alda Facio (2012) assinala que o direito € composto por trés
classes de normas que poderiam ser qualificadas como direito legislativo,
judicial e material ou real. A autora aponta uma critica feita pelas tedricas
feministas do direito de que n&o sé o direito em sentido estrito, como
também o direito em sentido amplo, sdo fendbmenos que excluem as
mulheres tanto da sua pratica quanto da sua teoria. E que isso é relevante
entender porgue geralmente se acredita que se nao ha discriminacao
explicita nas leis e nos codigos de um determinado pais, entdo, nao ha

4 Pesquisa realizada pelo Ipea/CNJ aponta que “a auséncia de informacdes as mulheres
& 0 padrdo encontrado nas demais unidades pesquisadas. No geral, as mulheres ndo
distinguem as etapas do processo, o objetivo e as implicagdes de cada fase, o que podem
ou ndo esperar. Geralmente, até o momento da primeira audiéncia, as Unicas informacdes
gue elas receberam sdo aquelas fornecidas na delegacia. Ao mesmo tempo, nem sempre
as informacdes que sdo transmitidas nas audiéncias sdo esclarecidas e suficientes”.
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA; INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA
APLICADA, 2019, p. 103)
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discriminacéo legal, portanto, as estratégias para eliminar a discriminacao
real ndo sdo efetivas, visto que parte de diagndsticos equivocados.

Boaventura de Sousa Santos (2011) afirma que o paradigma
juridico-dogmatico domina o ensino nas faculdades de direito que nao
conseguem ver que na sociedade circulam varias formas de poder, de
direito e de conhecimento que superam 0s seus postulados, “distantes
das preocupacdes sociais e tém servido, em regra, para a formacado de
profissionais sem maior comprometimento com os problemas sociais”.
(SANTOS, 2011, p. 87)

Em relacdo as escolas da magistratura, Boaventura de Sousa Santos
(2011, p. 95) afirma que a criacdo de uma cultura juridica democratica
passa pela transformacdo das faculdades de direito, mas também pela
transformacédo dos modelos de recrutamento e de formacdo dos juizes,
até porqgue eles podem reproduzir os erros das faculdades de direito e,
mais grave, aprofunda-los. Em Portugal, propds-se que nessas escolas
apenas 50% dos professores sejam juristas, e que os demais venham
de outras formacdes, principalmente nas areas da infancia e familia. Isso
porque, muitos juizes(as) tém uma formacédo juridica antiquada, sem
nenhum conhecimento na area da infancia ou familia, por exemplo.

O mesmo pode ocorrer nos juizados de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher quando juizes(as) ndo tém formacdo em género
e direitos humanos. As conseguéncias sdo graves para as mulheres.
Em casos de violéncia sexual, por exemplo, a auséncia de perspectiva
de género pode fazer com que juizes(as) deem pouca credibilidade e
peso as vozes e aos argumentos das mulheres, tratamento inadequado
as vitimas e seus familiares, o que causarad sérios impactos e impora
obstaculos no seu direito fundamental de viver uma vida livre de violéncia
e, consequentemente, no seu direito de acesso a justica.

O direito internacional de direitos humanos estabelece uma série
de obrigacbdes aos estados relacionados a administracdo da justica e aos
direitos das mulheres, como a garantia do direito de acesso a justica
em condicdes de igualdade a todas as pessoas gue se encontram no
seu territdrio, o que inclui: a) garantir o devido processo legal (para
tanto, o Estado deve considerar as desigualdades de género, de raca/
etnia, deficiéncia); e b) estabelecer garantias judiciais que considerem
as necessidades de todas as pessoas, dentre outras: i) serem parte em
processo judicial em condicdes de igualdade; i) ndo serem revitimizadas
no processo judicial; iii) serem aceitas e protegidas como testemunhas;
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iv) participarem e compreenderem o processo; e v) gozarem dos ser-
vicos judiciais em condicdes de igualdade e de informacéo judicial que
oriente a usuaria e facilite a tomada de decisdes sem preconceitos sexis-
tas. (VARGAS, 201, p. 65)

A sociologa britanica Carol Smart (2020), considerada uma das
pensadoras fundamentais do feminismo contemporaneo, identifica trés
estagios no desenvolvimento da ideia de que o direito é gendrado. O
primeiro deles ¢ ilustrado pela frase “o direito €& sexista”; o segundo,
por “o direito € masculino”, e, finalmente, chegamos ao ponto em que
podemos alegar que “o direito € gendrado”.

Soraia da Rosa Mendes (2020, p. 93) argumenta que “o direito ndo
passa incélume ao simbolismo de género e menos ainda do patriarcado”.
As instituicdes do sistema de justica criminal também reproduzem as
desigualdades de género e reforcam os esteredtipos e preconceitos de
género. A autora menciona os argumentos ainda utilizados nos processos
como o “de proteger a familia”, “defender a honra” e “garantir o patrio
poder”, muitas vezes empregados nas fundamentacdes das decisdes e
sentencas de absolvicdo de réus de agressdo doméstica e sexual contra
as mulheres, que reforcam o que Ana Lucia Sabadell denomina de
“patriarcalismo juridico”. (SABADELL; PAIVA, 2019)

Visando enfrentar essa situacdo e atender as recomendacdes
internacionais do Comité Cedaw da ONUS® a Enfam e as escolas da
magistratura vém desenvolvendo um papel relevante ao incorporar em
seus cursos temas relacionados aos direitos das pessoas vulneraveis,
violéncia de género contra as meninas e mulheres, identidade de género
e populacdo LGBTQI+, questdes raciais, pessoas com deficiéncia, infancia
e adolescéncia, questdes indigenas e quilombolas, dentre outros temas
relevantes de direitos humanos, tanto na formacé&o inicial guanto na
continuada.

O feminismo e a epistemologia feminista tém trazido avancos
para as ciéncias juridicas, no entanto, ainda mantemos a tradicdo
dos estudos do direito com enfoque na dogmatica juridica, com viés
privatista e formalista (PIOVESAN, 2012). Os estudos de género no
direito sdo recentes no Brasil e, até hoje, o tema encontra resisténcia
nas faculdades de direito e nas formacdes dos operadores da justica.
Poucas universidades possuem nucleos de pesquisa em género e

> Recomendacbes n. 33 e n. 35 do Comité Cedaw da ONU. (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2019; NACOES UNIDAS, 2015)
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direito, disciplinas sobre teoria feminista do direto e com a perspectiva
de género. Se o feminismo juridico vem atuando ha décadas para
compreender e explicar a discriminacdo institucional que as mulheres
enfrentam quando precisam acionar o sistema de justica, seria razoavel
gue o ensino juridico fosse reformulado para incluir nos curriculos das
disciplinas a perspectiva de género, que serviria de guia de reforma para
todas aquelas instituicdes que ocasionam a violéncia institucional contra
as mulheres (CASTRO, 2007, p. 8). A resisténcia quanto aos estudos de
género no direito reside em razdo do preconceito e da discriminacdo
existente na sociedade brasileira despertados pelo tema, ainda por parte
dos operadores da justica. Mas, com base na minha experiéncia empirica,
como formadora da Enfam, tem sido enriguecedor ensinar na formacéao
inicial, ante os resultados alvissareiros obtidos.

Nessa linha, é importante que juizas(es) assumam outro
compromisso politico e social com a profissdo, conforme avalia
Caetano Ernesto da Fonseca Costa (2020, p. 37), “ndo para esquecet,
evidentemente, as raizes do estado democratico, mas ao contrario, para
reafirma-lo, e para enxerga-lo em outra dimensao, em que a magistratura
ha de cumprir sua verdadeira vocacdo de fazer valer a ética do direito”.

4 DO TEMA “QUESTOES DE GENERO” NA FORMAGAO
JUDICIAL

Iniciei meus estudos de género no curso de mestrado em sociologia
juridico-penal pela Universidade de Barcelona em 2011. Ali, pela primeira
vez, deparei-me com uma aula especialmente sobre violéncia de género,
ministrada pela professora Encarna Bodeldn (UAB) que, mais tarde, viria a
ser minha orientadora da tese de doutoramento. Assim, foi uma professora
de filosofia do direito que me apresentou um novo campo de estudo: a teoria
feminista do direito.

Frequentei, como aluna, o primeiro curso de Formacdo de
Formadores - Fofo pela Enfam em 2016, onde conquistei grandes
amizades na sala de aula e na magistratura que resultaram numa enorme
mudanca de paradigma na minha vida: a paixdo pela educacdo judicial de
género. Durante as formacdes, aprendi como usar as metodologias ativas,
trabalhar estratégias de ensino que fazem os(as) alunos(as) refletirem
sobre a sua pratica na magistratura. Hoje, posso afirmar tranguilamente
gue lecionar faz parte da minha carreira na magistratura.
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O ensino de género é relevante porgue estamos vivendo um mundo
genereficado e, quando falamos em género, falamos das nossas vidas,
dos nossos papéis sociais, como magistrada(o), mae e pai, filhos e filhas,
e como cidadaos e cidadas, como pessoas que vém de uma sociedade
ainda muito estruturada no patriarcado, no sexismo e no racismo.

Ao longo do meu processo de formacao na Enfam, li algumas obras
de Paulo Freire e da Bell Hooks (2017), como Ensinando a transgredir, A
educacdo como pratica da liberdade e Pedagogia da autonomia, que
me despertaram para outra forma de ensinar. Com eles, aprendi que
“a educacdo soO pode ser libertadora quando todos tomam posse do
conhecimento como se fosse uma plantacdo em que todos temos de
trabalhar” (HOOKS, 2017, p. 26). Isso me encorajou a criar estratégias
para a sensibilizacdo sobre género em sala de aula. No entanto, ndo foi
uma tarefa facil.

Conforme destaca Paulo Freire, “saber ensinar ndo é transferir
conhecimento, mas criar as possibilidades para sua propria producdo ou
a sua construcdo”. O método ativo ou participativo € melhor do que o
ensino tradicional, principalmente na educacao judicial, onde pressupbe-
se gue o(a) juiz(a) possui os conhecimentos tedricos e o conhecimento
das leis e normas necessarios para julgar. O importante nas aulas é
fazé-lo(a) refletir sobre o seu papel na sociedade, sobre a sua vida e
sua histdria, e como isso pode influenciar positiva ou negativamente nos
seus julgamentos.

Um trecho, em especial, da obra de Bell Hooks (2017, p. 35) me
emociona:

Quando a educacao ¢ a pratica da liberdade, os alunos
ndo sdo os Unicos chamados a partilhar, a confessar.
A pedagogia engajada ndo busca simplesmente
fortalecer e capacitar os alunos. Toda sala de aula em
que for aplicado um modelo holistico de aprendizado
serd também um local de crescimento para o professor,
gue serd fortalecido e capacitado por esse processo.
Esse fortalecimento ndo ocorrerd se nos recusamos
a nos abrir ao mesmo tempo em gue encorajamos 0s

alunos a correr riscos.

Os ensinamentos de Bell Hooks me levaram a refletir sobre o meu
papel nas formacdes judiciais e a estar totalmente presente em mente,
corpo e espirito. Até porgue os(as) juizes(as) acabaram de ingressar na
carreira juridica através de um concurso publico extremamente dificil,
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dominam bastante a parte tedrica do direito, mas poucos tém a pratica
e a vivéncia com o tema género e violéncia doméstica. E falar sobre
género é falar sobre as nossas vidas e experiéncias.

Ensinar a interpretar o direito com as lentes de género é uma
obrigacao constitucional e convencional e se converte em uma ferramenta
analitica que busca explicar o fendmeno da desigualdade entre homens
e mulheres, permite identificar, questionar e valorar a discriminacéo, a
desigualdade e a exclusdao das mulheres.

Durante as aulas, sdo transmitidos videos e discutidos textos
e casos concretos de violacdo de direitos humanos das mulheres gue
muitos juizes(as) nem seguer tinham ciéncia da existéncia ou ouvido falar
durante a faculdade nem lhes foram exigidos nos concursos publicos.
Mas tudo isso pode ser debitado as criticas dirigidas ao ensino juridico
brasileiro, ainda pautado numa visdo privatista e no dogmatismo juridico.

Nestes cinco anos de experiéncia de ensino na formacao judicial,
percebi, Nndo raras vezes, que 0OS juizes se emocionam ao partilhar em
sala de aula a sua trajetdria de vida, dificuldades, conquistas e derrotas,
relatos pessoais e familiares sobre preconceito e discriminacdo de género
que viveram ou presenciaram. Trazer a realidade brasileira para as salas
de aula das escolas da magistratura acerca das desigualdades sociais,
politicas e econdmicas, raciais e de género é fundamental para aprimorar
a qualidade da justica.

5 CONCLUSAO

Diante do exposto, dos obstaculos e dos desafios apresentados,
duas vertentes podem ser colocadas. A primeira delas € a importancia
dos estudos de género e dos direitos humanos das mulheres no ensino
juridico brasileiro, impondo-se uma reforma do sistema de maneira a
contemplar a perspectiva de género na doutrina juridica, que seja capaz
de dar visibilidade a mulher e tornar visiveis as relacdes entre os géneros.

A cultura juridica precisa ser reformulada para incorporar 0s
direitos humanos desde uma perspectiva de género, iniciando-se pelo
ensino juridico e alcancando o sistema de recrutamento e formacéo de
juizes(as) que atenda aos anseios da sociedade e “que leve os cidadaos
e cidadas a sentirem-se mais proximos da justica”. (SANTOS, 2011, p. 124)
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A outra vertente refere-se a importancia da formacdo a partir de
uma perspectiva de género em todas as areas do Poder Judiciario. Essa
nova concepcado do direito deve considerar o padrdo de discriminacdo
e de preconceito sofrido pelas mulheres ao acessarem a justica. Ainda
prevalece a ideia de que o(a) magistrado(a), ao ingressar na carreira
judicial, através do concurso publico, n&o precisa mais se atualizar, visto
gue é dotado de formacdo e de qualificacdo para a vida toda. Mas ndo é
nem deve ser assim.

Para a garantia do direito de acesso a justica pelas mulheres é
fundamental que os operadores da justica considerem os aportes da
Corte Interamericana de Direitos Humanos - CIDH, que desenvolveu o
conceito doutrinario de corpus juris dos direitos humanos e a técnica
de interpretacdo para a abordagem adequada nos casos de vitimas de
violéncia contra as mulheres®.

Todos nods precisamos Nnos capacitar e complementar nossa
formacdo com cursos em temas especializados e atualizados,
especialmente no Brasil, pails com tantas mazelas e repleto de
desigualdades sociais, politicas e econdmicas, que afetam de forma
desproporcional meninas e mulheres. Temos, Nnos juizes, muitos desafios
a enfrentar e apenas com a formacao voltada aos direitos humanos e
a partir de uma perspectiva de género seremos capazes de fazer uma
revolucdo democratica da justica.

6 Na opinido consultiva OC-16/1999. A CIDH declarou que “115. O corpus juris do Direito
Internacional dos Direitos Humanos é formado por um conjunto de instrumentos
internacionais de conteudo e efeitos juridicos variados (tratados, convénios, resolu¢cdes
e declaracdes). A sua evolucdo dindmica tem exercido um impacto positivo no direito
internacional, no sentido de afirmar e desenvolver a aptiddo deste Ultimo, para regular
as relacdes entre os Estados e os seres humanos, sob as suas respectivas jurisdicdes.
Portanto, esta Corte deve adotar um critério adequado para considerar a questdo sujeita
a exame, no ambito da evolucdo dos direitos fundamentais da pessoa humana, no direito
internacional contemporaneo”. (CORTE INTERAMERICANA DE DIREITO HUMANOS,
1999)
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RESUMO

O protagonismo dos tribunais e a insuficiéncia da atuacdo dos poderes
constituidos transferem ao Judicidrio os debates a respeito da efetividade
ou omissdo das politicas publicas. O Judicidrio recebe demandas com
estados de desconformidade dos direitos constitucionais, por meio
dos litigios estruturais. Contudo, para o tema, ainda ndo ha legislacéo
processual especifica, e s8o poucas as experiéncias empiricas estudadas.
A pesquisa explora preceitos e valores do processo estrutural mediante
interpretacdo e adaptacdo das normas existentes, em especial do
Codigo de Processo Civil, gue relativizam e mitigam a rigidez das regras
processuais. Assim, a investigacdo centra-se nas duas caracteristicas
essenciais dos processos estruturais, isto é, a flexibilidade processual e a
gestdo judicial. Em contrapartida, decorrem novas funcdes judiciais. As
pistas estdo sendo lancadas para novas pesquisas e investigacoes.

Palavras-chave: demanda estrutural; processo estrutural; flexibilidade;
gestdo judicial; politicas publicas.

ABSTRACT

The role of the courts and the insufficient performance of the constituted
powers, transfers to the judiciary the debates regarding the effectiveness
or omission of public policies. The judiciary receives demands with states
of non-conformity of constitutional rights, through structural disputes.
However, for the topic there is still no specific procedural legislation and
there are few empirical experiences studied. The research explores the
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precepts and values of the structural process through the interpretation
and adaptation of existing norms, in particular, the Civil Procedure Code,
which relativize and mitigate the rigidity of procedural rules. Thus, the
investigation focuses on the two essential characteristics of structural
processes, that is, procedural flexibility and judicial management. On
the other hand, new judicial functions are taking place. Clues are being
launched for further research and investigation.

Keywords: structural demand; structural process; dlexibility; fudicial
management; public policy.
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A complexidade das relacdes sociais e juridicas ndo é uma
novidade, e a velocidade das mutacdes nas sociedades contemporaneas
é progressiva e intensa. Nesse cenario, em constante e acelerada
metamorfose, os representantes dos poderes constituidos precisam
ter sensibilidade apurada para atender a todos os reclamos, interesses
e direitos. Em meio a tantos pontos intrincados das relacdes entre os
poderes constituidos e a sociedade, destaca-se que o Legislativo, que
trabalha com a logica do consenso, e o Executivo, com a finitude dos
recursos, cada vez mais, depararam-se com a insuficiéncia de suas
acdes para atender a concretizacdo dos direitos humanos e dos valores
constitucionais.

A escassez de respostas, de um lado, e a reorganizacdo dos
campos sociais, de outro, levaram as sociedades a depositar a confianga
nos sistemas de justica como um meio de solucdo de todos os
problemas, como bem observaram inicialmente Tate e Vallinder (1995),
e tantos outros que estudam os fendmenos do ativismo judicial e da
judicializacdo das politicas publicas’. A nova arquitetura institucional
propicia o desenvolvimento de um ambiente politico que viabilizou a
participacado ativa do Judiciario nos processos decisorios e ocupa um
lugar estratégico no controle das politicas publicas. (BOCHENEK, 2013)

Assim, apos lento e gradativo avanco, é possivel dizer que ndo
prevalece mais a tese de que o Judiciario ndo pode analisar as politicas
pUblicas ou a falta delas, ao contrario, cada vez mais é demandado a
se posicionar a respeito dos mais variados temas. O Supremo Tribunal
Federal consolidou o posicionamento de ser licito ao Poder Judiciario

"Em outro estudo, abordo o fendbmeno. (BOCHENEK, 2019, p. 66-76)
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determinar gque a administracdo publica adote medidas assecuratdrias
de direitos constitucionalmente reconhecidos como essenciais, sem gue
isso configure violacdo do principio da separacdo dos Poderes (BRASIL,
2014). E possivel, assim, que a atuac&o do Judicidrio ndo seja “cegamente
omissa” nem “irresponsavelmente ativista”, mas que garanta os direitos
fundamentais, ou seja, é licito ao Judiciario impor a administracdo publica
obrigacdo de fazer, consistente na promocdo de medidas para efetivar
os direitos constitucionais, ndo sendo oponiveis o argumento da reserva
do possivel e o principio da separacdo dos Poderes. (BRASIL, 2016)

Ha um consenso de que o Judiciario, direta ou indiretamente,
analisa as politicas publicas quando aprecia as demandas que lhe séo
submetidas. Contudo, ndo é possivel dizer o mesmo em relacdo aos
seus limites, as suas formas, as objecdes, a sua extensdo e a outros
pontos em debate, para definir e encontrar o equilibrio da medida mais
adequada da intervencdo. Também ¢é relevante lembrar que outros
fatores externos ao processo judicial (alteracdes temporais, sociais,
culturais) transmutam as relacdes juridicas e o Judiciario. Nessa mesma
linha, o juiz, ao analisar os interesses de todos os envolvidos, bem como
as prioridades politicas da sociedade, sempre deve buscar o melhor
resultado possivel e a efetividade das decisdes. Para tanto, compreender
e delimitar as controvérsias das lides e as novas func¢des do Judiciario nas
sociedades contemporaneas? principalmente os litigios estruturantes e
de alta complexidade, necessariamente exige uma postura mais aberta
ao didlogo e a participacdo democratica cidada e institucional, ainda que
a legislacao processual nado contemple ferramentas especificas para tal
finalidade.

Nesse sentido, a Corte da Cidadania brasileira se pronunciou para
reconhecer as demandas estruturais no sistema de justica brasileiro e o
controle judicial de politicas publicas. Destaca-se o acdorddo do Recurso
Especial n.1.733.412/12, voto relatado pelo Ministro Og Fernandes, julgado
na sessdo de 17 de setembro de 2019, pela Segunda Turma.

A referida sentenc¢a reconhece que os processos estruturais, dos
quais a pretensdo deve ser considerada como de alteragdo do estado
de coisas ensejador da violacdo dos direitos, nos casos de solucdes
pontualmente as infringéncias legais, cuja judicializacdo reiterada
pode resultar em intervencdo até mais grave na discricionariedade
administrativa que se pretende evitar ao prestigiar as acdes individuais.

2 Sobre as funcdes sociais do direito, ver Hespanha (2007, p. 133-252).
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Neste processo, foi afastada a decisdo genérica indeferitdria de
impossibilidade de intervencdo judicial nas falhas de prestacdo do
servico de saude.

Também os ministros da Terceira Turma do STJ, no Recurso Especial
n. 1.854.847/CE, relatado pela Ministra Nancy Andrighi, na sessdo de 2
de junho de 2020, reconhecem os litigios de natureza estrutural e as
suas principais caracteristicas. Ainda, no decorrer do acorddo, consta a
expressa posicao de que conguanto ndo haja, no Brasil, a cultura e o
arcabouco juridico adequado para lidar corretamente com as acdes que
demandam providéncias estruturantes e concertadas, o voto-condutor
consigna que nao se pode negar a tutela jurisdicional minimamente
adequada ao litigio de natureza estrutural, sendo inviavel, em regra,
que conflitos dessa magnitude social, politica, juridica e cultural sejam
resolvidos de liminar ou antecipadamente, sem exauriente instrucdo
e sem participacdo coletiva. Em outras palavras, a relatora diz que o
Judiciario néao pode se eximir de processar as demandas pelo simples
fundamento de que o Estado ndo reuniria as condi¢cdes necessarias para
a implementacdo de politicas publicas e as acdes destinadas a resolucéo
OU ao menos a minimizacao de danos, perdas e prejuizos da ndo atuacao
do Estado ou da ineficiéncia ou insuficiéncia dela. O caso decidido teve
como debate a politica publica de acolhimento institucional de menores
por periodo superior agquele estipulado pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente e as repercussdes das politicas publicas envolvidas nesse
caso.

Em termos amplos, sociais e jurisprudenciais, a intervencao
judicial nas politicas publicas é admitida como anotada nos
precedentes das cortes superiores e também ¢é utilizada por diversos
atores sociais e institucionais como uma arena de debate do espaco
publico democratico. Assim, para atender aos reclamos dos chamados
estados de desconformidade das politicas publicas, pela via judicial,
principalmente nos conflitos de alta complexidade e estruturais®, a
sociedade demanda novas formas e ferramentas procedimentais
adaptaveis as especificidades dos litigios envolvidos. A evolucdo e a
transmutacdo das funcdes judiciais sdo desafios a serem estudados,

3“Ao revés, diversas sdo as objecdes no que diz respeito a esta atuacdo, sendo as principais
apontadas pela doutrina e jurisprudéncia as seguintes: (i) vedacdo de ingeréncia do
Judiciario na seara propria dos Poderes Legislativo e Executivo; (ii) inexperiéncia do juiz
no desenvolvimento de politicas publicas, por envolver amplo conhecimento técnico; (iii)
necessidade de se levar em consideracdo as politicas publicas ja em curso; (iv) o custo
da implementacdo das medidas; e (v) exigéncia ndo de medidas judiciais, mas de uma
mudanca de paradigmas da sociedade como um todo.” (ARAUJO, 2021, p. 1146-1149)
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pesquisados e formatados para a nova realidade, com novos contornos,
possibilidades, dimensdes e limites, os quais precisam ser analisados e
avaliados para gue o resultado da prestacdo da atividade jurisdicional
seja o melhor possivel, e eventuais intervencdes em politicas publicas
sejam adequadas e efetivas. Como refere Owen Fiss (2021, p. 42-43), o
juiz deve ser estratégico, com poder de formular o melhor e adequado
remédio.

Todas as transformacdes promovidas pela evolucdo nos sistemas
de justica e poderes estatais revelam que o tema dos denominados
litigios e processos estruturantes ainda € incipiente, mas avanca a partir
das decisbes das cortes superiores, como anteriormente abordado,
embora ainda restrito a admissdo de procedimentos adaptaveis, sem
maiores definicdes ou parametros para o processamento dos conflitos
estruturais®. Como em regra nos novos institutos, nem os nomes,
tampouco os conceitos de conflitos, demandas ou processos estruturais,
gozam de uniformidade. Em linhas gerais, o processo estrutural
caracteriza-se por: levar ao Judiciario um problema estrutural em
estado de desconformidade; objetivar uma transicdo desse estado, uma
reestruturacao, para remover a situacdo de desconformidade, mediante
implementacdo de decisbes; compreender e delimitar o problema
estrutural e estabelecer um programa ou projeto de reestruturacdo;
flexibilizar as normas processuais para propor solucdes, ouvir a todos
0s interessados, redesenhar os espacos de participacdo, preservar o
contraditdrio, efetivar as deliberagdes consensuais e judiciais. Vitorelli
(2021a, p. 332) sintetiza que litigios estruturais envolvem conflitos
multipolares, alta complexidade, para promover valores publicos pela via
jurisdicional, mediante a transformacdo de uma instituicdo publica ou
privada. A concepcdo de adjudicacao, apresentada por Owen Fiss (2017,
p. 25), entende, de forma concisa, que é “um processo social por meio do
qual os juizes dao significado aos valores publicos”.

Para além dos ajustes conceituais, os operadores do direito, no
ordenamento juridico brasileiro, ainda ndo contam com ferramentas
normativas balizadoras, ou seja, ha caréncia legislativa guanto aos
aspectos procedimentais de litigios de alta complexidade estruturantes,
especialmente para atender aos casos em que as cortes determinaram

4 Conceitos de conflitos, litigios, demandas, processos estruturais ndo sdo homogéneos.
Para Vitorelli, uma proposta de definicdo perpassa pelas especificas nuances quanto a
complexidade e conflituosidade, para classificar em litigio coletivo, processo coletivo,
litigios estruturais, processos estruturais e processo civil de interesse publico. (VITORELLI,
2021b, p. 25-92)
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0 processamento das demandas de modo estrutural, como citado
acima. Por outro lado, tramita na Camara dos Deputados o Projeto de
Lei n. 8.058/2014, com o objetivo de regulamentar o processo especial
para controle e intervencdo em politicas publicas pelo Poder Judiciario.

Em que pese o projeto ndo tratar especificamente das demandas
estruturais, no texto apresentado constam ponderacdes, interessantes e
relevantes, a respeito de um novo modelo prestacional de jurisdicdo que
coincide em muitos aspectos com os valores e critérios das demandas
estruturais. A analise detida do texto revela que é possivel destacar
as caracteristicas, as nomenclaturas e os valores a seguir: estruturais;
policéntricos; dialogais; de cognicdo ampla e profunda, de modo a
propiciar ao juiz 0 assessoramento necessario ao pleno conhecimento da
realidade fatica e juridica; colaborativos e participativos, flexiveis quanto
ao procedimento a ser consensualmente adaptado ao caso concreto;
sujeitos a informacdo, ao debate e ao controle social, por qualquer
meio adequado, processual ou extraprocessual; tendentes as solucdes
consensuais, construidas e executadas de comum acordo com o Poder
Publico e que adotem, quando necessario, comandos judiciais abertos,
flexiveis e progressivos, de modo a consentir solucdes justas, equilibradas
e exequiveis, na flexibilizacdo do cumprimento das decisdes;, que
preveem o adequado acompanhamento do cumprimento das decisdes
por pessoas fisicas ou juridicas, 6rgaos ou instituicdes que atuem sob
a supervisdo do juiz e em estreito contato com este. Salientam-se a
flexibilizacdo e as medidas de gestdo procedimentais que sdo essenciais
ao trato das demandas estruturantes e pontos de relevo no presente
estudo.

Apesar de o debate legislativo ndo ter avancado, a pratica
processual revela que tal medida é cada vez mais urgente e necessaria,
e 0S juizes, por todo o pals, tém adotado para os litigios estruturais e
de alta complexidade, em niveis e dimensdes variadas, os preceitos
identificados no anteprojeto. A constatacdo pode ser aferida nos textos
doutrinarios mais recentes e nas praticas judiciais, principalmente, em
primeira instancia, de todo o Judicidrio nacional, seja para cumprir
as decisdes das cortes superiores, seja para processar as demandas
qgue afloram por todos os cantos. Nesse caminho, despontam duas
caracteristicas essenciais dos processos estruturais, isto é, a gestdo
judicial dessas demandas e a flexibilidade dos procedimentos existentes,
com a aplicabilidade adaptavel das normas, sobretudo, condizente com
as exigéncias de uma atuacéo eficiente e atual do Poder Judiciario.
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Nesse sentido, o escopo principal da pesquisa foi extrair as melhores
funcionalidades das regras processuais existentes para aplica-las nos
trilhos que direcionam a solucao dos conflitos estruturais. A interpretacao
dos dispositivos legais € uma tarefa dos intérpretes e aplicadores do
direito, com maior destagque e relevancia, apos o legislador privilegiar
e adotar conceitos abertos e indeterminados®, especialmente para
as normas processuais, que incentivam a adaptabilidade na aplicacdo
ao caso concreto. Reafirma-se aqui que para cada demanda ha um
procedimento adaptavel para processar e julgar o caso concreto pela via
judicial.

O legislador, em que pese ndo normatizar os procedimentos para
melhor atender as demandas estruturantes, promoveu uma série de
alteracdes legislativas que apontam varias pistas nas linhas dos preceitos
e valores acima referidos. Considerando os litigios de alta complexidade e
estruturantes, com caracteristicas reguladas pelo CPC bem diferentes do
processo civil tradicional, é preciso destacar gue, nos uUltimos anos, algumas
reformas pontuais tém indicado transformacdes dos procedimentos e das
formas de concretizacdo e efetivacdo dos direitos materiais. Entre elas, a
principal foi o Cddigo de Processo Civil de 2015, que contém regras que
impulsionaram a flexibilizac&do e atribuiram mais poderes de gest&o, paraalém
de conferir maior espaco de atuacdo aos magistrados no processamento
das demandas. Todavia, 0 modelo processual que nos trouxe até aqui para
a ampliacdo da aplicacdo das ferramentas disponiveis ao magistrado ndo
é recente. A sua positivacdo veio com o art. 84 do CDC, reforcada pela
reforma no art. 461 do CPC, que conferiu maior espaco para o julgador
adotar todas as medidas pertinentes para obter o melhor resultado para o
processo, ou seja, conjuga a maior efetividade com a menor onerosidade do
devedor. (OSNA, 2021, p. 486-487)

Portanto, em face da auséncia de regras proprias para o manejo dos
conflitos estruturais, os operadores do direito operam a relativizacdo e a
mitigacdo de diversos institutos tradicionais do processo civil. Ademais,

5 A emergéncia da técnica legislativa aberta, cada vez mais justificada, pela multiplicidade
de casos gue necessitam de uma solucao diferenciada, que ndo pode ser atendida pelas
regras estaticas, convencionais e tradicionais (PINTO, 2021, p. 552). E ainda define que “as
sctructural injunctions sado decisdes judiciais que implicam o envolvimento dos tribunais
na determinacado e implementacao de politicas publicas, a fim de garantir o cumprimento
da legislacdo vigente”. (PINTO, 2021, p. 557)
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a regra do art. 327, § 22, do CPC, por meio de clausula aberta, admite
que o procedimento comum seja utilizado e adaptado com o emprego
das técnicas processuais diferenciadas previstas nos procedimentos
especiais. A doutrina entende que € uma clausula geral de flexibilizac&o
procedimental, um “portal de transito de técnicas” dos procedimentos
(DIDIER JR.; ZANETI JR.; OLIVEIRA, 2021), ou seja, uma espécie de livre
transito de técnicas de gestdo processual, confirmada pelo art. 1.049 do
CPC. Logo, agui ha um reforco a ideia defendida de que para cada caso
ha um tipo de procedimento adaptado e flexivel para atender melhor e
com eficiéncia a prestacado jurisdicional.

Para além da flexibilizacdo, os tradicionais dogmas do processo civil
tradicional exigem amplas reformulacdes e adaptacdes para atender as
linhas gerais dos processos estruturais, em especial nos seguintes pontos:
a adstricdo da decisao ao pedido, pela reformulacdo do principio da
correlacdo e da congruéncia para possibilitar a ampliacdo e/ou alteracdo
do conteudo da demanda no decorrer do processo e alterar a vedacéao
de limitacdo dos debates aos contornos da causa de pedir; a dimensao
da prova, principalmente pela adocdo efetiva dos meios de prova
atipicos e na producdo delas - art. 369 do CPC; a ampliacdo do direito
a0 recurso para atender aos reclamos de todos os potenciais afetados
pela decisdo e aqui também avancar nos aspectos da legitimidade da
representacdo processual; as mutacdes aos limites de inalterabilidade
(preclusdes processuais), imutabilidade (coisa julgada)® para novos
regimes de estabilidades flexiveis as constantes mudancas sociais; o
avanco na utilizacdo de medidas executivas atipicas de cumprimento
das decisbes judiciais, com enfoque eficiente no resultado pratico
equivalente - arts. 139, 1V, 297 e 536, § 19, do CPC, ainda por delegacao
de funcdes jurisdicionais aos auxiliares do juizo - art. 69 do CPC; a
ampliacdo dos instrumentos de cooperacdo judiciaria (art. 69 do CPC);
a substituicao efetiva do formalismo excessivo pela vontade das partes,
com a ampliacdo das negociacdes juridicas processuais (calendarizacado,
producdo de provas - arts. 190 e 191 do CPC).

6No CPC de 2015, foi normatizada a concepc¢édo de estabilidades processuais como
género, ndo propriamente a coisa julgada, mas integrado por esta, ao lado de outras,
como a estabilidade da tutela proviséria de urgéncia satisfativa antecedente (art. 304),
a decisdo de saneamento e organizacdo do processo (art. 357), da jurisprudéncia pelo
sistema de precedentes (art. 926). As estabilidades estdo mais préoximas da compreensao
objetiva de seguranca juridica enquanto “continuidade”, permissividade de mudancas,
reducdo de impactos e transicdes suaves, de modo a viabilizar maior racionalizacdo de
“quebras” de estabilidades. (VIANA, 2021, p. 1107-1108)
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Por outro lado, a abertura para relativizacdo (flexibilizacao,
adaptabilidade ou plasticidade) exige a redefinicdo da nocdo de
contraditério (ARENHART, 2021, p. 1051-1070), forte e ampliado, para
gue cada parte e interessados expressem pontos de vista e atuacao,
com oportunidade de manifestacdes. Ainda, exige maior participacdo
dos cidaddos e da sociedade nos processos judiciais, na medida em
gue as politicas publicas examinadas nos litigios estruturais se destinam
para toda a coletividade. Assim, amplia-se o campo democratico, e os
métodos participativos sdo identificados fortemente com as ferramentas
do amicus curiae (CABRAL, 2019, p. 379-408) e audiéncias publicas.

Qutro aspecto da relativizacdo no sistema processual esta
vinculado a organizacdo judiciaria e a divisdo das tarefas entre os juizes.
A rigidez das normas de competéncia e a divisdo tradicional territorial
estangue mergulham em novos horizontes de flexibilizacao, seja pela
criacdo de juizos especializados, equalizacbdes de cargas de trabalho,
virtualizacdo processual, como no programa Justica 4.0 do Conselho
Nacional de Justica. Na seara administrativa, foram intensificadas as
acdes das centrais e dos nucleos de apoio, entre eles podemos citar
as centrais de inteligéncia, a rede nacional de cooperacdo judiciaria
(Resolucdo n. 350/2020) e os laboratorios de inovacao, regulamentados
pelo Conselho Nacional de Justica. Ainda, na gestdo judicial dos
acervos, constam preceitos de movimentacao processual ampliada com
a aplicabilidade da conexdo processual e a cooperacao judicial, bem
como foram permitidas expressamente (art. 55 do CPC) a centralizacao
de processos e a concertacdo de atos processuais (arts. 67 a 69 do
CPO).

Nesse sentido, a interpretacdo do pedido inicial, da contestacdo e
das decisbdes judiciais precisa considerar o contexto e a boa-fé (arts. 322,
§ 29 e 489, § 32, ambos do CPC), ou seja, a decisdo judicial interpretada
(e aplicada) a partir da conjugacdo de todos os seus elementos e
em conformidade com o principio da boa-fé. A peculiaridade estd na
ndo limitacdo do debate aos contornos da causa de pedir e na ndo
vinculacdo ao exato pedido formulado pelas partes, isto &, na construcéo
de um postulado mais genérico e abrangente. Logo, o disposto estd em
consonancia com a complexidade das demandas estruturais e ocorre a
flexibilidade da congruéncia objetiva e ndo se restringe aos postulados
da interpretacdo inicial e da contestacdo, mas a todos os pontos gue
interferem, ainda que potencialmente, no litigio estrutural, ou seja, ha
uma constante adaptabilidade do objeto do litigio, como refere Marcella
Ferraro (2015, p. 144, 153), ocorre uma certa plasticidade da demanda.
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Portanto, é necessaria uma flexibilizacdo procedimental a fim de
tutelar o direito das partes e efetivar as politicas publicas que estdo em
desconformidade, pormeiodeum procedimentogeridoesupervisionado
na esfera judicial. Na medida em que os fatos sdo esclarecidos, os
problemas e as solucdes podem ser relidos e redescobertos ao longo
do processo. O pedido e a decisdo podem ser progressivamente
adequados as alteracdes da realidade. Relativiza-se a estabilizacdo da
demanda (art. 329 do CPC) do processo estrutural. Nesta linha, o atual
art. 493 do CPC estabelece que se, depois da propositura da acao,
algum fato constitutivo, modificativo ou extintivo do direito influir no
julgamento do mérito, caberd ao juiz toma-lo em consideracdo, de oficio
ouU a reqguerimento da parte, no momento de proferir a decisdo. Em
sintese performativa, para cada processo e conflito existe um tipo de
procedimento adaptavel para as suas peculiaridades e particularidades.

A flexibilizacdo procedimental também supera a dualidade
conhecimento/execucao (COSTA, 2016, p. 109-136), e reforca a
imbricacao entre eles, com decisdes de conhecimento e cumprimento,
a todo tempo, desde o inicio do processo, como a antecipacdo dos
efeitos da tutela, até no final, com as decisdes de conhecimento na
fase final de cumprimento, como a liquidacdo e as impugnacdes. Nas
demandas estruturais, as fases cognitivas/executivas sdo continuamente
monitoradas e revisadas, e entrelacadas, a depender do tipo de conflito
judicializado. Portanto, ha uma simbiose das fases cognitivas e executivas.
O conteudo decisional ou consensual operado pelo processo é definido
em uma pluralidade de providéncias com o fim de alcancar mudancas
estruturais, mas ndo necessariamente os meios para obté-lo, na esteira
da norma de cumprimento das obrigacdes de fazer como a prestacao
da tutela especifica ou equivalente. A imutabilidade das decisbes nao
€ mais um mandamento, pois as ordens se adaptam as necessidades
reais e se amoldam conforme a mutacao do objeto ou as transformacdes
das politicas publicas. Logo, conforme a implementacdo das medidas
estruturantes e a observacao de seus resultados, novas decisdes sao
elaboradas, sendo possivel o uso de provimentos em espiral ou teia de
aranha’.

Ainda em termos legislativos, posteriormente, houve um outro
avanco significativo, especialmente na Lei de Introduc&o as Normas do

7 A metafora de uma teia de aranha, na qual se entrelacam as tensdes dos fios, de tal
forma que o aumento das tensdes sobre um dos fios exige uma redistribuicdo das
tensdes entre todos os demais, a fim de se garantir que a teia se conserve. (FULLER;
WINSTON, 1978, p. 395)
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Direito Brasileiro - LINDB (Lein.13.655/2018) (HOHMANN; COELHO, 2020,
p. 305-340), com detalhamentos de comandos a serem observados e
aplicados pelos juizes e administradores no exercicio das suas atividades.
As novas normas alteram gue frontalmente o processo civil, antes tédo
somente restrito ao modelo adversarial, bipolar, retrospectivo, formal,
rigido, para entdo atender com eficiéncia outros tipos de conflitos
com caracteristicas: multipolares, policéntricas, multifocais, com
funcdo performativa, efeitos prospectivos e pervasivos. Esses conflitos
estruturais exigem que 0s processos e 0s procedimentos se desenvolvam
por meio de didlogo, consenso e ampla participacdo democratica,
observem os valores das politicas publicas existentes e os preceitos
de transicdo e medidas executivas tomadas para as acdes de governo.
Aqui, o legislador buscou também a tendéncia de estabilidade enquanto
continuidade (art. 23) para determinar que, nas decisdes dos processos
administrativos e judiciais, haja previsdo de “regime de transicdo”, nas
hipdteses de interpretacdo ou orientacdo nova sobre norma de conteldo
indeterminado ou de imposicdo de novo dever ou condicionamento do
direito, ou seja, ocorreu reforco dos preceitos das estabilidades dindmicas
e flexiveis, sintonizadas a efetividade e conformacdo do processo a
realidade social, em contraponto a rigidez procedimental e em atencdo
as transformacdes sociais. Houve ainda avanco na adocdo de praticas
administrativas gue incentivam e promovem os valores consensuais,
como sinal relevante de que a administracdo publica pode e deve, em
determinados casos, inclusive judiciais, valer-se desses expedientes para
atingir o melhor resultado possivel, mesmo gue suas acdes dependam
também das solucdes advindas de controvérsias judicializadas® As
praticas consensuais apresentam as vantagens de gerar nos cidad&os

80 legislador ampliou os meios e as praticas de solucdes consensuais, entre eles:
Termo de Ajustamento de Conduta - TAC da Lei n. 7.347/1985 (arts. 52 e 62); a Lei de
Introducdo ao Direito Brasileiro, art. 26 (Lei n. 13.655/2018); a Lei n. 12.529/2011 - Lei de
Defesa da Concorréncia; a arbitragem nos contratos de parceria publico-privada (art.
1, I, Lei n. 11.079/2005): contratos de concessdo (art. 23-A da Lei n. 8.987/1995); na
administrac&o publica (Lei n. 13.129/2015); o CPC ampliou as formas de conciliacdo e
mediacado (arts. 165 e 174); a Lei da Mediacdo (Lein.13.140/2015); o Regime diferenciado
de contratacdo da Lei n. 13190/2015; Termo de Ajustamento de Gestdo - TAG do art.
26 da LINDB; os acordos substitutivos e compromissos processuais do art. 27 da LINDB;
a Lei n. 13.867/2019 da mediacdo e arbitragem para definir valor de desapropriacdo
por utilidade publica; Portaria n. 320/2019 - Nucleo Especializado em Arbitragem -
NEA; Decreto n. 9.830/2019 - compromisso para evitar ACPs; Decreto n. 9.957/2019 -
regulamenta a Relicitacdo (Lei n. 13.448/2017); Decreto n. 10.025/2019 - arbitragem entre
Administracdo e setor portuario e de transportes; Lei n. 12.594, de 18 de janeiro de 2012
(Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo) no art. 35, || - excepcionalidade
da intervencdo judicial e da imposicado de medidas, favorecendo-se meios de
autocomposicdo de conflitos.
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(partes interessadas) a sensacdo de confiabilidade, credibilidade e boa-fé
na administracdo, por meio da efetiva participacdo das partes envolvidas.

Apds um panorama da flexibilizacdo processual adaptada as
demandas estruturais, € possivel reforcar a conclusdo de que ndo ha
apenas um ou poucos modelos de procedimentos para o Judiciario
utilizar nas suas atividades, ao contrario, haverad tantos modelos quanto
os tipos de conflitos de interesses submetidos ao Judiciario, ou seja,
para cada processo, um tipo de procedimento adaptavel e flexivel as
proprias caracteristicas do conflito de interesses. Por outro lado, néo é
crivel exigir dos legisladores a normatizacao de todos os estilos possiveis
de procedimentos, tampouco eles conseguiriam levantar ou imaginar
todas as hipoteses de conflitos decorrentes da rigueza das experiéncias
sociais diarias. Para superar as caréncias e as auséncias, uma solucao foi
criar normas processuais, com conceitos abertos e adaptaveis, para o
intérprete e aplicador, principalmente para o magistrado fazer a gestdo
dos procedimentos nas demandas que recebem para processar e julgar
(art. 327 do CPC). Outro fator a reforcar a tese aqui desenvolvida reside
na prescricdo normativa de que o Judiciario ndo pode se furtar de
apresentar uma resposta as demandas que |he sdo submetidas, como as
cortes brasileiras tém manifestado, inclusive em relacédo aos processos
estruturantes.

Nesse cenario de complexidade das relacdes sociais, aumenta,
proporcionalmente, a tendéncia de normas de processo civil mais abertas
e amplas, e ao magistrado, condutor e impulsionador do processo,
e as partes, provocadoras e fiscalizadoras dos atos, cabe a missdo de
corresponder, com as suas respectivas participacdes no processo, de
modo a atuar em grau maximo de cooperacdo e colaboracdo, além de
utilizar a flexibilizacdo, a adaptabilidade e a plasticidade processual.
Neste ponto, reside a relevancia das demandas estruturais serem
ajuizadas com o maximo de elementos para que o magistrado utilize
0s preceitos normativos processuais flexibilizados na instrucdo do caso
concreto, com resultados positivos melhores em termos de efetividade
da prestacdo jurisdicional.

Os postulados estdo a mesa e permitem uma atuacdo adaptavel,
por parte dos operadores do sistema de justica, quanto aos tipos de
conflito e litigios submetidos ao Judicidrio. Assim, aos juizes, em face
da funcdo condutora e impulsionadora da demanda, sdo acrescentadas
novas atribuicdes para aplicar as melhores técnicas de gestdo, processual
e administrativa, moldadas para cada conflito estrutural.
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A academia produziu grande nimero de estudos e teses quanto
a viabilidade e as vantagens da aplicacdo dos principios do processo
estrutural no sistema judicial brasileiro, com referéncias a origem
americana - Brown x Board of Education (BAUERMANN, 2021, p. 305-
328; PUGA, 2021, p. 91-146), reforma do sistema prisional do Arkansas
(VIOLIN, 2021, p. 637-686) e casos de repercussdo em outros paises,
como o estado de coisas inconstitucionais da experiéncia da Coldbmbia
(MARCAL, 2021, p. 45-56; DANTAS, 2019, p. 123-178). Contudo, ainda
sdo esparsos os estudos empiricos de casos brasileiros de demandas
estruturais, enguanto ha varios estudos tedricos que procuram identificar
as suas principais caracteristicas. Neste sentido, também sdo incipientes
0s contornos da sistematizacdo ou definicdo dos procedimentos e ritos
aplicados nos casos praticos no ordenamento juridico nacional. Estas
auséncias dificultam o trabalho, tanto dos procuradores guanto dos
magistrados, no que diz respeito a adocdo de procedimentos a serem
aplicados aos casos em face das especificidades e peculiaridades das
demandas estruturais. Entretanto, isto ndo impede, alids recomenda,
o avanco de estudos e pesquisas para identificar as coincidéncias, as
vantagens e as desvantagens, os limites ou as possibilidades de aplicar
um método ou outra técnica.

Na linha investigativa deste texto, para além da interpretacéo e
aplicacdo flexivel das normas processuais, as demandas estruturais
revelam, como anotado anteriormente, um espaco amplo para a gestdo
judicial das demandas e o gerenciamento dos ritos procedimentais. Um
processo estrutural exige raciocinio diferenciado do juiz, ou seja, para
efetivar os direitos envolvidos nos conflitos estruturais, o0 magistrado se
obriga a tomar decisbes que demandam postura mais ativa e, muitas
vezes, assume uma funcdo semelhante a de um gestor publico, tanto no
quesito operacional guanto estratégico®.

Para iniciar, quando receber uma demanda, é essencial ao juiz
compreender (conhecer todos os desdobramentos possiveis do curso
do processo e de todos os efeitos das decisdes) e delimitar a demanda
estrutural para ampliar ou restringir o ambito de atuacédo judicial. Para
tanto, é fundamental a ampla participacdo dos envolvidos e interessados,
bem como é necessario constante didlogo judicial e institucional. Este
gerenciamento € um elemento propulsor para a construcdo de solucées

° A autora desenvolve estudo para compreender de que forma a teoria da racionalidade
limitada pode se aplicar a tomada de decisdo em processos estruturais. Aponta
qgue a funcd&o do juiz é semelhante a de um administrador e o processo & construido
continuamente por meio de negociacdes e debates. (ROSA, 2021, p. 1222)
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consensuais para resolver todas as controvérsias, ou parte delas, de um
litigio estrutural. As ferramentas mais utilizadas para esse desiderato sdo
0s encontros, as reunides, as vistorias (tradicionalmente chamadas de
audiéncias e inspecdes) para que as partes e principalmente os juizes,
conhecam os conflitos e a extensdo deles, para além de detalhar quais
pontos podem ser melhor trabalhados, seja na via consensual ou por
outros meios de construcdo coletiva da decisdo judicial.

Ainda, a clausula geral para a realizacdo de negdcios juridicos
processuais fortalece a crescente valorizacdo da vontade dos sujeitos do
processo (autonomia privada e consensualidade) e apresenta potencial
significativo para moldar as ferramentas que podem interferir diretamente
na gestdo das demandas, com prestigio a autocomposicao (arts. 32, § 29,
e 32 do CPC), os atos cooperativos (arts. 52 e 69), a arbitragem (art. 31
da Lei n. 9.307/1996), além dos negdcios juridicos processuais tipicos:
clausula de eleicédo de foro, calendario processual, rendncia ao prazo,
acordo da suspensdo do processo, organizacdo consensual do processo,
adiamento negociado da audiéncia, convencao a respeito do 6nus da
prova, escolha consensual do perito, para além da clausula expressa
de negociacdes atipicas do art. 190 do CPC (GISMONDI; RODRIGUES,
2021, p. 782). Em suma, uma flexibilizacdo procedimental voluntaria
pela organizacdo processual comparticipada, cooperada e consensual
(convencionalidade), cujos resultados processuais efetivos serdao
melhores se forem bem utilizados, principalmente pela participacdo
colaborativa da gestdo judicial, essencialmente necessaria para a gestao
dos processos estruturais.

Também a cooperacdo judicidria (arts. 67 a 69 do CPC) é
fundamental para a gestdo judicial das demandas estruturais,
principalmente para a eficiéncia da prestacdo jurisdicional, tanto
na perspectiva endoprocessual (gestdo dos processos) quanto
macroprocessual (administracdo judicidria) (LAMEGO, 2021, p. 492).
Ha varias possibilidades de cooperacdo, como: o auxilio direto entre
juizes, a reunido ou 0 apensamento de processos conexos ou correlatos,
a prestacdo de informacdes dos diversos 6rgdos, os atos concertados
entre os juizes cooperantes (estes para a pratica de citacdo, intimacéo
ou notificacdo de ato, a obtencdo e apresentacdo de provas e a coleta
de depoimentos); as medidas para a efetivacdo de tutela provisoria; a
efetivacdo de medidas e providéncias para recuperacdo e preservacao
de empresas; a facilitacdo de habilitacdo de créditos na faléncia e na
recuperacdo judicial; a centralizacdo de processos repetitivos para a
producdo de prova, instrucdo processual e julgamento; a execucdo de
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decisdo jurisdicional, também a ampliacdo dos conceitos e hipdteses de
conexdo de processos ou probatdria, a possibilidade de centralizacdo de
demandas individuais.

N&o ha uma solucdo Unica ou formulas magicas para melhorar a
gestdo dos litigios estruturais. Contudo, em face das novas funcbdes de
coordenacdo das atividades, alguns pontos sdo verificados nos processos
estruturais quanto a participacado efetiva, ativa e cooperativa do juiz
gestor: lider na construcdo de solucdes conjuntas, atuacdes e decisdes
estratégicas, supera o velho dogma da inércia; gestor publico e gestor
do processo; agente transformador de mudancas sociais significativas.

A complexidade e a conflituosidade policéntrica exigem do juiz
novas técnicas para articular e gerir o tempo do processo, em outros
termos, antecipar ou postergar o exame de determinados pontos, a
considerar estrategicamente o momento oportuno, além de contar com
a comparticipacdo, em variadas dimensdes, institucionais e privadas, de
sujeitos externos (PEREIRA; VOGT, 2021, p. 392). Este é um terreno fértil
para Nnovas pesquisas e experiéncias.

As opcdes estudadas neste artigo quanto a flexibilizacdo
procedimental e a gestdo judicial e processual ndo s&o exaustivas,
mas revelam pistas que podem ser utilizadas em novas pesquisas e
investigacdes, para posteriores andlises e confrontos, no processo
dialdgico de construcdo de conhecimentos e da evolucdo dos
institutos juridicos. Nesse sentido, os apontamentos de elementos de
flexibilizacdo e gestdo dos procedimentos das demandas estruturais s&o
fundamentais para nortear os estudos, mas principalmente para orientar
0s magistrados nas conducdes dos processos, em especial dagueles que
afetam as politicas publicas em estado de desconformidade quando
forem submetidas a apreciacdo do Judiciario. Além disso, o impacto
dos estudos propiciou efeitos prospectivos para o avanco do debate
legislativo a respeito do tema.

Dentro de campo preambular de anadlise do estagio atual do
processo civil brasileiro, a doutrina e as legislacdes processuais
brasileiras estiveram conectadas aos estdgios metodoldgicos do
direito processual civil: sincretismo ou imanentismo, autonomismo ou
processualismo, instrumentalismo e neoprocessualismo ou formalismo-
valorativo, explicam os caminhos adotados pela ciéncia do direito
processual (ATAIDE JUNIOR, 2017). O neoprocessualismo, atual estagio
metodoldgico em construcdo, inspira grande parte do CPC e coincide
em alguns pontos com os aspectos dos processos estruturais, pois o
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processo é revisto a partir dos principios constitucionais e direitos e
garantias fundamentais, assim como ¢é reestruturado de acordo com o
direito constitucional. A cooperacdo intersubjetiva é ainda a matriz do
direito constitucional processual, ou seja, nem a acdo (porgue privilegia
as partes) nem a jurisdicdo (porque privilegia o juiz) podem estar no
centro metodoldgico. Apds analisar os estagios metodoldgicos, o autor
conclui que as solucdes processuais sdo dominadas pelo paradigma
racionalista e sugere que é o momento de pensar a construcdo de um
novo estagio metodoldgico para o processo, mais empirista e pragmatico,
gue leve a sério as experiéncias para superar, em um futuro proximo, as
insuficiéncias do atual modelo racionalista.

Tanto no campo dogmatico como no jurisprudencial, foram
identificados pontos de sinergia e convergéncia quanto a necessidade de
analisar e avaliar as praticas e as experiéncias, para atender as demandas
estruturais que estao na linha de tendéncias e de constru¢cao de um novo
modelo metodoldgico do processo civil. O experimentalismo processual
analisado sob as perspectivas de estudo empirico, como no mestrado
profissional da Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de
Magistrados - Enfam, apresenta potenciais elevados para contribuir com
o novo modelo a ser construido e esperado para atender demandas e
conflitos antes sufocados pelo paradigma racionalista.

Para além das ferramentas processuais e outras que possam ser
legisladas, todas de aplicacdo relevante, no contexto de analise empirista
e pragmatica, que leve a sério as experiéncias e as praticas, amplia-se a
observancia dos planejamentos, das estratégias, aplicacdes, execucdes e
dos gerenciamentos dos processos realizados pelos juizes e provocados
pelas partes, sempre com o objetivo de oferecer a melhor efetividade da
prestacdo jurisdicional. Este fendmeno pode ser denominado de gestdo
judicial eficiente e ocorre sob dois niveis de enfoque: um administrativo e
outro judicial, sempre entrelacando e observando os principios e valores
pUblicos constitucionais e os direitos humanos. (NEGRI, 2019, p. 46-98)

As bases fundamentais decorrentes das teorias processuais
acima sintetizadas foram aplicadas a esta pesquisa, com enfogue no
processo estrutural. Os resultados s&o aportes tedricos e praticos de
ferramentas efetivas que podem ser utilizadas para alguns tipos de
demandas estruturantes, publicas e privadas (MARTINS-COSTA; SILVA,
2020), aplicadas por meio da plasticidade, adaptabilidade e flexibilidade
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de normas processuais, bem como pelos métodos e técnicas de gestdo
processual e judicial®.

Apods a sintetizacdo de todas as novas ideias a respeito dos
conflitos, demandas e processos estruturais, bem como a viabilidade
operacional da movimentacdo de aparatos estatais e privados, € preciso
considerar que é muito importante avaliar a efetividade pratica das
decisbes proferidas nos processos estruturais, ou seja, se elas foram
Jteis, promoveram mudanc¢as sociais concretas e positivas e de que
maneira as transformacdes aconteceram. Assim, 0 que esperar dessas
acdes e o tempo necessario entre as decisdes judiciais e o inicio das
transformacdes? O tempo e o espaco aqui sao limitados, mas essas
indagacdes integram o objeto de estudo da disciplina Demandas
estruturais e litigios de alta complexidade pertencente ao programa de
mestrado da Enfam, que tem por objetivo investigar e pesquisar varios
casos praticos e as suas efetividades, mas também as oportunidades
desperdicadas, com a intencdo de relacionar alguns esbocos com pistas
e dicas relevantes para a construcdo de medidas prescritivas em torno de
circunstancias, elementos e fatores que contribuem para um nivel minimo
de teorizacdo dos processos e das decisdes estruturais, especialmente
a respeito dos instrumentos processuais dispostos aos operadores do
direito e de boas praticas de gestdo judicial, em face de que a matéria é
relativamente nova no cenario juridico e processual brasileiro.

O programa de mestrado da Enfam e muitos juizes brasileiros tém
contribuido significativamente para essas transformacdes, sobretudo
para recompor o espaco publico e superar a insuficiéncia da cisdo
tradicional entre publico e privado, ampliar a moldura do sistema de
resolucdo de litigios restrita ao bindmio licito e ilicito. Isso significa que
a funcéo jurisdicional se altera, tanto em sua estrutura guanto em sua
funcdo, para redesenhar a capacidade de atuacdo do magistrado no
processo, pela intervencdo continuada, propositiva, pervasiva, sempre
em constante fiscalizacdo e ajuste, por meio de maior abertura dialdgica
para obtencdo de consensos e correcdo de rumos. (OSNA, 2021, p. 468-
470)

“Sobre gestdo judicial, na obra ora referenciada, foram abordadas diferentes perspectivas
de gestdo judicial, tanto no Brasil como na Europa. (BOCHENEK; FREITAS; COELHO;
LOPEZ; MATOS; MENDES, 2018)
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Uma nota relevante neste estagio de avanco da aplicabilidade dos
conceitos estruturais, um ponto fulcral, € o equilibrio entre eventuais
excessos e equivocos que possam resultar na autofagia desses sistemas,
por um lado, e nas alternativas concretas de transformacdes sociais e na
aplicacdo de politicas publicas, por intermédio de processos judiciais, por
outro lado. Em suma, o equilibrio entre as potencialidades e as armadilhas,
porventura, decorrentes de institutos em formacdo e o reconhecimento
pelos tribunais, principalmente as cortes superiores brasileiras.

Por fim, ha muitas fronteiras a serem ultrapassadas para que
0Ss processos estruturais sejam implementados com exceléncia,
especialmente quanto aos aspectos de flexibilidade e gestdo processual
e judicial, como foi apontado neste texto. Contudo, os primeiros passos
foram dados e cabe aos pesquisadores explorarem os campos abertos
para traduzir as experiéncias em praticas e teorias para serem utilizadas
pelos operadores dos direitos, legisladores e principalmente para nortear
as autoridades e os representantes do governo com poderes para
implementar politicas publicas em beneficio de toda a coletividade.

172



REFERENCIAS

ARAUJO, Vanessa Mascarenhas. A sentenca estruturante e o pleno
acesso a justica: em busca adequada da solucdo dos litigios coletivos
complexos e da efetividade das politicas publicas. /n: ARENHART,
Sérgio Cruz; JOBIM, Marco Félix. Processos estruturais. 3. ed. Salvador:
JusPodivm, 2021. p. 1135-1160.

ARENHART, Sérgio Cruz. Processos estruturais no direito brasileiro:
reflexdes a partir do caso da ACP do carvéao. /n: ARENHART, Sérgio
Cruz; JOBIM, Marco Félix. Processos estruturais. 3. ed. Salvador:
JusPodivm, 2021. p. 1047-1070.

ATAIDE JUNIOR, Vicente de Paula. Os estagios metodoldgicos do
direito processual civil. In: CAZZARO, Kleber. Estudos de direito
processual civil a luz da Constituicao Federal. Erechim: Deviant, 2017.

BAUERMANN, Desiré. Structural injunctions no direito norte-americano.
In: ARENHART, Sérgio Cruz; JOBIM, Marco Félix. Processos estruturais.
3. ed. Salvador: JusPodivm, 2021. p. 305-328.

BOCHENEK, Anténio César. A interagao entre tribunais e democracia
por meio do acesso aos direitos e a justica: andlise de experiéncias dos
juizados especiais federais civeis brasileiros. 1. ed. Brasilia: Conselho da
Justica Federal, 2013. v. 1, 561 p.

BOCHENEK, Antébnio César. Interagcdo entre tribunais e democracia:
concepcdes de acesso aos direitos e a justica. 1. ed. Curitiba: Jurua.
2019.

BOCHENEK, Anténio César; FREITAS, Vladimir Passos; COELHO, Nuno;
LOPEZ, José Mouraz; MATOS, Joseé Igreja; MENDES, Luis Azevedo.
Manual luso-brasileiro de gestado judicial. 1. ed. S0 Paulo: Almedina,
2018. v. 1. 406 p.

BRASIL. Ca&mara dos Deputados. Projeto de Lei n. 8.058/14. Institui
processo especial para o controle e intervencdo em politicas publicas
pelo Poder Judicidrio e d& outras providéncias. Brasilia: Camara

dos Deputados, 2014a. Disponivel em: https:/www.camara.leg.br/
proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=687758. Acesso em:
24 maio 2021.

173



BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucdo n. 350, de 27 de
outubro de 2020. Estabelece diretrizes e procedimentos sobre a
cooperacdo judiciaria nacional entre os 6rgados do Poder Judiciario e
outras instituicdes e entidades, e da outras providéncias. Brasilia, DF:
Conselho Nacional de Justica, 2020a. Disponivel em: https://atos.cn.
jus.br/files/original182611202011035falaOc3a36f6.pdf. Acesso em: 14 abr.
2021.

BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2020].
Disponivel em: http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/
constituicao.htm. Acesso em: 14 abr. 2021.

BRASIL. Lei n. 8.080, de 19 de setembro de 1990. Dispde sobre as
condicdes para a promocao, protecdo e recuperacdo da saude, a
organizacdo e o funcionamento dos servicos correspondentes e da
outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1990.
Disponivel em: http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8080.htm.
Acesso em: 14 abr. 2021

BRASIL. Lei n. 9.307, de 23 de setembro de 1996. Dispde sobre a
arbitragem. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1996. Disponivel em:
http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19307.ntm. Acesso em: 14 abr.
2021.

BRASIL. Lei n. 13.105, de 16 de marc¢o de 2015. Cédigo de Processo
Civil. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2015a. Disponivel em:
201http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2015/1ei/113105.
htm. Acesso em: 14 abr. 2021.

BRASIL. Lei n. 13.655, de 25 de abril de 2018. Inclui no Decreto-Lei

n. 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introducdo as Normas do
Direito Brasileiro), disposicdes sobre seguranca juridica e eficiéncia na
criacdo e na aplicacdo do direito publico. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 2018. Disponivel em: http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/
Ato2015-2018/2018/Lei/L13655.htm#art]. Acesso em: 14 abr. 2021.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. (2. Turma). Recurso Especial

n. 1.733.412/SP. Recorrente: Ministério Publico do Estado de Sao
Paulo. Recorrido: Hospital Municipal Professor Alipio Correa Netto

- Ermelino Matarazzo e Municipio de Sdo Paulo. Relalor: Min. Og
Fernandes, 17 de setembro de 2019. Disponivel em: https://scon.stj.jus.
br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=201702412530&dt__
publicacao=20/09/2019. Acesso em: 24 maio 2021.

174



BRASIL. Superior Tribunal de Justica. (3. Turma). Recurso Especial
n. 1.854.847/CE. Recorrente: Ministério Publico do Estado do Ceara.
Recorrido: Municipio de Fortaleza. Relator: Min. Nancy Andrighi,

02 de junho de 2020b. Disponivel em: https://scon.stj.jus.br/SCON/
GetinteiroTeorDoAcordao?num_registro=201901607463&dt__
publicacao=04/06/2020. Acesso em: 24 maio 2021.

BRASIL. Supremo Tribunal Federal. (1. Turma). Agravo Regimental

em Agravo de Instrumento n. 739.151/Pl. Agravante: Estado do Piaui.
Agravado: Ministério Publico do Estado do Piaui. Relator: Min. Rosa
Weber, 27 de maio de 2014b. DJe 11.06.2014. Disponivel em: http://
portal.stfjus.br/processos/downloadPeca.asp?id=233607256&ext=.pdf.
Acesso em: 24 maio 2021.

BRASIL. Supremo Tribunal Federal. (Tribunal Pleno). Recurso
Extraordindrio n. 592.581-RS. Repercussdo geral. Recurso do MPE
contra Acorddo do TJRS. Reforma de sentenca que determinava a
execucdo de obras na Casa do Albergado de Uruguaiana. Recorrente:
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul. Recorrido: Estado
do Rio Grande do Sul. Relator: Min. Ricardo Lewandowski, 13 de
Agosto de 2015b. DJe, 1 fev. 2016. Disponivel em: http:/portal.stfjus.br/
processos/detalhe.asp?incidente=2637302. Acesso em: 24 maio 2021.

CABRAL, Antonio do Passo. O amicus curiae no novo Codigo de
processo civil. /n: SICA, Heitor; CABRAL, Antonio; ZANETI JR., Hermes
(org.). Temas de direito processual contemporaneo. 1. ed. Serra:
Milfontes, 2019. v. 1, p. 379-408.

COSTA, Eduardo José da Fonseca. A “execucdo negociada” de politicas
publicas em Juizo. Revista do Ministério Publico do Rio de Janeiro, Rio
de Janeiro n. 59, p. 109-136, jan./mar. 2016.

DANTAS, Eduardo Sousa. Agoes estruturais e o estado de coisas
inconstitucional: a tutela dos direitos fundamentais em casos de graves
violacdes pelo poder publico. Curitiba: Jurua. 2019. 249 p.

DIDIER JR. Fredie, ZANETI JR., Hermes; OLIVEIRA, Rafael Alexandria.
Elementos para uma teoria do processo estrutural aplicada ao processo
civil brasileiro. In: ARENHART, Sérgio Cruz; JOBIM, Marco Félix.
Processos estruturais. 3. ed. Salvador: JusPodivm, 2021. p. 423-462.

175



FERRARO, Marcella Pereira. Do processo bipolar a um processo
coletivo-estrutural. 2015. Dissertacdo (Mestrado) - Universidade Federal
do Parana (UFPR), Curitiba, 2015.

FISS, Owen. As formas de justica. /n: FISS, Owen. Direito como razao
publica: processo, jurisdicdo e sociedade. Coordenacéo da Tradugéo:
Carlos Alberto de Salles. 2. ed. Curitiba: Jurua, 2017. p. 25.

FISS, Owen. To make the constitution a living truth. Four lectures on the
structural injunction. /n: ARENHART, Sérgio Cruz; JOBIM, Marco Félix.
Processos estruturais. 3. ed. Salvador: JusPodivm, 2021. p. 31-56.

FULLER, Lon L.; WINSTON, Kenneth |. The Forms and Limits of
Adjudication. Harvard Law Review, [S./.], v. 92, n.2, Dec. 1978.

GISMONDI, Rodrigo; RODRIGUES, Marco Antonio. Negocios juridicos
processuais como mecanismos de auxilio a efetivacdo de politicas
publicas. In: ARENHART, Sérgio Cruz; JOBIM, Marco Félix. Processos
estruturais. 3. ed. Salvador: JusPodivm, 2021. p. 779-814.

HESPANHA, Anténio Manuel. O caleidoscépio do direito: o direito e a
justica nos dias e no mundo de hoje. Coimbra: Almedina, 2007.

HOHMANN, Ana Carolina; COELHO, Fernanda. As alteracdes da LINDB
e as novas perspectivas do controle da administracdo publica. Revista
de Direito Administrativo e Infraestrutura, Regulacdao e Compliance,
S&o Paulo, v. 14, n. 14, p. 305-340, jul/set. 2020.

KATYAL, Neal K. Judges as advicegivers. Stanford Law Review, [S./],
v. 50, 1998.

LAMEGO, Gustavo Cavalcanti. Técnicas de cooperacao judiciaria
nacional aplicadas a processos estruturais. /n: ARENHART, Sérgio Cruz;
JOBIM, Marco Félix. Processos estruturais. 3. ed. Salvador: JusPodivm,
2021. p. 491-518.

MARCAL, Felipe Barreto. Processos estruturantes. Salvador:
JusPodivm. 2021.

MARTINS-COSTA, Judith Martins; SILVA, Paula Costa e. Crise e
perturbacdes no cumprimento da prestacdo: estudo de direito
comparado luso-brasileiro. S&o Paulo: Quartier Latin, 2020. 368 p.

176



NEGRI, Sandra. A producao de valores publicos de gestdo no Poder
Judiciario brasileiro sob a ética da Teoria de Moore. 2019. Tese
(Doutorado em Administracdo) - Programa de Pds-Graduacdo em
Administracdo da Universidade Nove de Julho (UNINOVE), Sdo Paulo,
2019.

OSNA, Gustavo. Nem “TUDQO”, nem “NADA”: decisdes estruturais e
efeitos jurisdicionais complexos. /n: ARENHART, Sérgio Cruz; JOBIM,
Marco Félix. Processos estruturais. 3. ed. Salvador: JusPodivm, 2021.
p. 463-490.

PEREIRA, Lara Dourado Mapurunga; VOGT, Fernanda Costa. Novas
técnicas decisdrias nos processos estruturais. In: ARENHART, Sérgio
Cruz; JOBIM, Marco Félix. Processos estruturais. 3. ed. Salvador:
JusPodivm, 2021. p. 385-408.

PINTO, Henrique Alves. A conducdo de decisdes estruturais pelo
Codigo de processo civil de 2015: breve anélise tedrica e pragmatica. /n:
ARENHART, Sérgio Cruz; JOBIM, Marco Félix. Processos estruturais. 3.
ed. Salvador: JusPodivm, 2021. p. 519-558.

PUGA, Mariela. La Litis Estructural en el caso BROWN V. BOARD of
education. In: ARENHART, Sérgio Cruz; JOBIM, Marco Félix. Processos
estruturais. 3. ed. Salvador: JusPodivm, 2021. p. 91-146.

ROSA, Viviane Lemes da. Aplicacdes da teoria da racionalidade limitada
as decisdes estruturais. /In: ARENHART, Sérgio Cruz; JOBIM, Marco Félix.
Processos estruturais. 3. ed. Salvador: JusPodivm, 2021. p. 1221-1245.

RUSHIN, Stephen. Competing Case Studies of Structural Reform
Litigation in American Police Departments. Ohio State Law Journal of
Criminal Law, [S./], v. 14, p. 113-141, 2016.

SABEL, Charles F.; SIMON, Wilian H. Destabilization rights: how public
law litigation succeeds. Haward Law Review, [S./], v. 117, n.4, p. 1015-1101,
Feb. 2004.

TATE, C. Neal; VALLINDER, Torbjorn. The global expansion of judicial
power. London: New York University Press, 1995.

VIANA, Thais Costa Teixeira. Os processos estruturais entre a maxima
do interesse publico e o paradigma de flexibilidade processual: reflexdes
sobre o contraste a luz do regime das estabilidades. /n: ARENHART,

177



Sérgio Cruz; JOBIM, Marco Félix. Processos estruturais. 3. ed. Salvador:
JusPodivm, 2021. p. 1097-1116.

VIOLIN, Jorddo. Holt V. Sarver e a reforma do sistema prisional no
Arkansas. In: ARENHART, Sérgio Cruz; JOBIM, Marco Félix. Processos
estruturais. 3. ed. Salvador: JusPodivm, 2021. p. 637-686.

VITORELLI, Edilson. Litigios estruturais: Decisdo e implementacdo de
mudancas socialmente relevantes pela via processual. /n: ARENHART,
Sérgio Cruz; JOBIM, Marco Félix. Processos estruturais. 3. ed. Salvador:
JusPodivm, 2021a. p. 329-383.

VITORELLI, Edilson. Processo civil estrutural. 2. ed. Salvador:
JusPodivm, 2021b.

178



https://doi.org/10.54795/rejub.n.1.82

GESTAO PROCESSUAL E EFETIVIDADE
JUDICIAL: UM ESTUDO DE CASO A PARTIR DO
TRIBUNAL DO JURI COM MELHOR DESEMPENHO
NO RANKING NACIONAL DO CNJ

PROCEDURAL MANAGEMENT AND JUDICIAL
EFFECTIVENESS: A CASE STUDY FROM THE JURY COURT
WITH THE BEST PERFORMANCE IN THE NATIONAL

RANKING OF THE NATIONAL COUNCIL OF JUSTICE

FABRICIO CASTAGNA LUNARDI

Doutor e mestre em direito pela UnB. Professor permanente do PPGPD/Enfam.
Juiz de direito do TJDFT.

https://orcid.org/0000-0002-9512-8394

RESUMO

O presente artigo tem o objetivo de investigar como a gestdo processual
pode impactar a efetividade de unidades judiciais, a fim de aumentar a
celeridade do processo e a qualidade da prestacao jurisdicional, bem
como estabelecer métricas para medicao do desempenho. Para atingir
0S Seus escopos, a investigacdo se desenvolve a partir de uma linha
critico-metodoldgica e juridico-comparativa, buscando analisar a gestao
processual na perspectiva de direito comparado. Para aferir o impacto da
gestdo processual no Judiciario, sera utilizada a metodologia estudo de
caso, analisando-se o contexto da unidade judicial que ficou em primeiro
lugar no ranking nacional de desempenho, medido pelo Conselho Nacional
de Justica. Ao final, conclui-se que a gestdo processual produz grandes
impactos no desempenho judicial, com aumento da produtividade,
reducdo da taxa de congestionamento, diminuicdo do acervo processual,
além de melhorar a qualidade dos julgamentos, razdo pela qual se propde
que as unidades judiciais criem e implementem um modelo estratégico
de gerenciamento de processos, que respeite as garantias das partes e
contribua para um Judiciario mais efetivo.

Palavras-chave: gestdo processual; efetividade; desempenho; judiciario;
Tribunal do Juri de Samambaia.
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ABSTRACT

This article aims to investigate how procedural management can impact
the effectiveness of judicial units, in order to increase the speed of the
process and the quality of jurisdictional provision, as well as establish
metrics for measuring performance. To achieve its scope, the investigation
is developed from a critical-methodological and legal-comparative line,
seeking to analyze the procedural management from the perspective
of comparative law. To assess the impact of procedural management
on the Judiciary, the case study methodology will be used, analyzing
the context of the judicial unit that ranked 1st in the national ranking of
performance, measured by the National Council of Justice. In the end, it
is concluded that the procedural management produces great impacts
on judicial performance, with increased productivity, reduction of the
congestion rate, reduction of the number of processes, in addition to
improving the quality of judgments, which is why it is proposed that the
judicial units create and implement a strategic process management
model that respects the guarantees of the parties and contributes to a
more effective judiciary.
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1 INTRODUCAO

Embora tenha havido uma série de reformas processuais no Brasil
nos ultimos anos, com o objetivo declarado de dar maior celeridade e
efetividade ao sistema de justica brasileiro, elas ndo tém se revelado
suficientes para tal propodsito, diante da manutencao de uma burocracia
processual (LUNARDI, 2019). De outro lado, as medidas de gestdo tém
sido apontadas como grandes aliadas do Poder Judiciario para melhoria
do seu desempenho. (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 20203, p.
93)

Desse modo, é imprescindivel investigar qual € o impacto da gestao
processual nas unidades judiciais, quais sdo as medidas que poderiam ser
adotadas para melhorar o seu desempenho, bem como quais as métricas
gue podem ser utilizadas para medi-lo.

A partir dessas premissas, este artigo tem o objetivo de investigar
como a gestdo processual pode impactar o desempenho de unidades
judiciais, a fim de aumentar a celeridade do processo e a qualidade da
prestacdo jurisdicional. Além disso, também busca tracar métricas para
medicdo do desempenho judicial, analisando-o do ponto de vista da
produtividade e da qualidade.

Para atingir os seus escopos, essa investigacdo se desenvolve a
partir de uma linha critico-metodoldgica, com base na analise de dados,
bem como juridico-comparativa, buscando analisar a gestdo processual
na perspectiva de direito comparado. Para aferir o impacto da gestdo
processual no Judiciario, serd empregada a metodologia estudo de caso,
utilizando-se o contexto de uma unidade judicial.

Assim, para identificar os pontos de (in)efetividade da Justica
brasileira e, em especial, nos tribunais do juri, serdo analisados diversos
dados de produtividade. Em seguida, buscar-se-a definir a concepcao de
gestdo processual e investigar, sob uma perspectiva de direito comparado,
como vem sendo tratada no plano normativo em paises como Portugal
e Reino Unido. Para testar e investigar o seu impacto no Judiciario,
serdo examinados a gestdo processual e o comportamento dos diversos
atores em uma unidade judicial de alto desempenho, sendo eleito para
tal finalidade o Tribunal do Juri de Samambaia, por ter obtido o primeiro
lugar no ranking nacional nos anos-base 2019 e 2020. Nesse tocante,
afere-se, inicialmente, o desempenho dessa unidade judicial, para, logo
depois, analisar qual foi o diagnodstico dos problemas e as medidas de
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gestdo processual utilizadas para melhorar o seu desempenho, a fim de
se aferir os impactos gerados e se podem ser exportados para outras
unidades judiciais congéneres.

2 OS DADOS DA (IN)EFETIVIDADE DA JUSTICA
BRASILEIRA: QUAL E O PROBLEMA?

A Pesquisa Justica em Numeros 2018 mostrou que, durante toda
a série histdrica, 2017 marca a reducdo do estoque de processos. Com
efeito, “durante o ano de 2017, ingressaram 29,1 milhdes de processos
e foram baixados 31 milhdes (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
2018, p. 73), ou seja, a reducdo do estoque n&o ocorreu em razdo da
diminuicdo da litigiosidade ou do ingresso de demandas no Judiciario,
sendo do aumento da produtividade'.

Nos anos seguintes, 2018 e 2019, também houve aumento da
produtividade. De acordo com o Relatdrio Justica em Numeros 2020,
“durante o ano de 2019, em todo o Poder Judiciario, ingressaram 30,2
milhdes de processos e foram baixados 35,4 milhées” (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 202043, p. 93). Novamente, foi o aumento da
produtividade gue garantiu a reducdo do acervo do Judiciario, visto
gue “houve crescimento dos casos novos em 6,8%, com aumento dos
casos solucionados em 11,6%”. (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
2020a, p. 93)

O Conselho Nacional de Justica atribui essa melhoria de
desempenho a politicas de gestdo judicial, bem como a ferramentas de
gestdo, controle e incentivo ao aprimoramento da prestacdo jurisdicional?.
No entanto, na Justica brasileira, o tempo do processo continua elevado?,
0 gque demanda a adocdo de medidas para melhorar o desempenho
judicial.

“Em 2017, foi o primeiro ano em gue o volume de baixados superou o patamar de 30
milhdes de casos solucionados.” (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2018, p. 73)

“Os resultados positivos mostram reflexo das politicas que vém sendo adotadas pelo
CNJ, como Metas Nacionais e Prémio CNJ de Qualidade, como ferramentas de gesté&o,
de controle e incentivo ao aprimoramento da prestacao jurisdicional. Em 2019, o acervo
retornou ao patamar do ano de 2015, quando, na época, a tendéncia era unicamente pelo
crescimento.” (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2020a, p. 93)

“"Os tribunais superiores e as Justicas Eleitoral e Militar Estadual se destacam por
apresentar tempo médio do acervo inferior a dois anos. O tempo médio do acervo da
Justica do Trabalho aumentou no ultimo ano e pela primeira vez na série histérica foi
superior a trés anos. Ja as Justicas estadual e Federal apresentam acervo de, em média,
cinco anos e quatro meses.” (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 202043, p. 181).

N

w

182



Nesse interim, os tribunais do juri brasileiros também tém sido
objeto de grande preocupacdo nos ultimos anos, do ponto de vista da
efetividade, tendo em vista que tratam de crimes que atingem o bem
juridico mais valioso na sociedade: a vida, e, de outro lado, padecem de
grande demora na resposta dada pelo Judiciario.

De acordo com o Diagndstico das Acdes Penais de Competéncia
do Tribunal do Juri, em 2018, de todas decisdes que puseram fim ao
processo, 32,4% extinguiram a punibilidade do acusado (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2019, p. 18). Isso significa que, em quase um
terco dos processos do juri, ndo houve julgamento pela absolvicdo ou
condenacdo do réu. A mesma pesquisa mostrou que “foram realizadas
mais de uma sessao de julgamento em 59% dos casos” (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2019, p. 18). Além disso, a pesquisa também
constatou que 52% dos processos duraram quatro anos ou mais, dos quais
26% chegaram a tramitar por mais de oito anos (CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, 2019, p. 18). Além disso, a taxa de congestionamento média
entre os tribunais do juri, no ano-base 2020, foi de 86,4%. (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2020b)

De outro lado, alguns tribunais do juri tém se destacado
positivamente pelo seu desempenho, como o Tribunal do Juri de
Samambaia, gque ficou em primeiro lugar no ranking nacional de
desempenho nos anos-base 2019 e 2020. Esta unidade judicial teve a
menor taxa de congestionamento nos referidos anos, atingindo 29,5%
e 31,9% em 2019 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2020d) e 2020
(DISTRITO FEDERAL, 2021b; MONTENEGRO, 2021), respectivamente.
Assim, tomando-se como base o ano de 2020, teve uma taxa de
congestionamento que é gquase um terco da média nacional.

Isso mostra que, a par da melhoria de alguns indicadores do
Judiciario, ainda hd um grande problema de inefetividade judicial,
bem como um grande potencial para que as medidas de gestdo sejam
exploradas e implementadas em unidades judiciais, a fim de que se
melhore o seu desempenho.

Dessa forma, €& importante, inicialmente, conhecer qual é o
panorama legislativo, internamente e fora do pais, que pode contribuir
para a criacdo de um modelo de gestdo processual que seja tendente a
melhorar o desempenho judicial.
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3 COMO MELHORAR O DESEMPENHO JUDICIAL?
PERSPECTIVAS A PARTIR DA GESTAO DE PROCESSOS
EM DIREITO COMPARADO

A expressao “gestdo de processos” € uma forma especifica
de gestdo, a qual busca entender os processos que sdo geridos
pela organizacdo (ARAUJO; GARCIA; MARTINES, 2019, p. 26). Tal
metodologia de gestdo é utilizada tanto pelo setor publico quanto
pelo setor privado, de modo que gestdo de processos ndo significa
necessariamente processos judiciais, embora estes possam ser
incluidos nessa forma de gestdo. A gestdo de processos nao se
confunde com a gestdo por processos. Esta expressao designa uma
abordagem administrativa, enquanto aquela, um estilo de organizacéao
e gerenciamento (SORDI, 2018, p. 36-37) em gque a organizacao passa
a ser orientada por seus processos. (ARAUJO; GARCIA; MARTINES,
2019, p. 26)

No Brasil, as legislacdes processuais ndo fazem referéncia a gestao
de processost. No entanto, em alguns outros paises, ela € um dever
processual imposto ao juiz pela legislacdo, como ocorre em Portugal e
no Reino Unido.

O Codigo de Processo Civil Portugués (Lei n. 41/2013) estabelece
expressamente, no seu artigo 69 o “dever de gestdao processual”’. Nesse
sentido, dispde que “cumpre ao juiz [...] dirigir ativamente o processo
e providenciar pelo seu andamento célere, promovendo oficiosamente
as diligéncias necessarias ao normal prosseguimento da acdo”, bem
como indeferir “o que for impertinente ou meramente dilatério”, adotar
“mecanismos de simplificacdo e agilizacdo processual que garantam
a justa composicao do litigio em prazo razoavel” (PORTUGAL, 2013).
Além disso, o principio da gestao processual incrementa uma atuacao
responsiva nao somente do magistrado, mas também de todas as partes
e de todos os atores que atuam no processo. (SILVA, 2011, p. 146)

De outro lado, o Codigo de Processo Penal de Portugal (Decreto-Lei
n.1.978/1987), embora ndo estabeleca expressamente o “dever de gestdo
processual”, prevé diversas medidas para evitar protelacdes e atrasos,

4 Além disso, a propria nocdo de governanca judicial é pouco explorada no ambito das
unidades judiciais, sendo escassos 0s estudos tedrico-empiricos que tenham como objeto
orgaos do Poder Judiciario, como apontam Luiz Akutsu e Tomas de Aguino Guimaraes
(2012).
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tais como a “sancdo pela pratica extemporanea de actos processuais”
(artigo 107), a “aceleracdo de processo atrasado” (artigo 108) e a
“tramitacdo do pedido de aceleracdo” (artigo 109). Esta ultima medida,
proposta contra o magistrado, estabelece que a decisdo a ser tomada
pode consistir em “propor ou determinar as medidas disciplinares, de
gestao, de organizacdo ou de racionalizacdo de métodos que a situacdo
justificar” (artigo 109, item 5, letra d). (PORTUGAL, 1987)

No Reino Unido, os problemas da burocracia dos processos judiciais
foram objeto de ampla reforma (a conhecida Woolf's Reform), que
culminou no Civil Procedure Rules (CPR) de 1998, primeira codificacao
processual civil deste pais, atualmente vigente. Os problemas enfrentados
pela Woolf's Reform diziam respeito sobretudo ao papel passivo
desempenhado pelos juizes, que apenas reagiam as provocacdes das
partes e seus advogados; a utilizacdo abusiva de recursos nos tribunais; a
falta de cumprimento de ordens judiciais e a deficiéncia de instrumentos
para coibi-la; a desilusao entre os jurisdicionados; a “duracdo demasiada
da solucdo de litigios satélites sobre questdes processuais’; e ao
“crescimento dos custos na utilizacdo da jurisdicdo (ALMEIDA, 2011,
p. 289). Diante desses problemas, “juizes, advogados e académicos
pactuavam o mesmo sentimento de que a gestdo do processo deveria
mudar de maos”. (ALMEIDA, 201, p. 291)

Nesse sentido, o Civil Procedure Rules de 1998 traz, expressamente,
no item 1.4 da Parte 1, o dever de gestdo dos conflitos ou gerenciamento
de casos (Court’s duty to manage cases) como objetivo preponderante
(overriding objective)®. Para cumprir esse dever, ha uma série de
orientacdes ao magistrado®, bem como lhe sdo conferidos, no item 3.1

5 “PART 1- OVERRIDING OBJECTIVE [...] - Court’s duty to manage cases - 1.4 (1) The court
must further the overriding objective by actively managing cases.” (REINO UNIDO, 1998)

6 "Court’s duty to manage cases - 1.4 [...] (2) Active case management includes: (a)
encouraging the parties to co-operate with each other in the conduct of the proceedings;
(b) identifying the issues at an early stage; (c) deciding promptly which issues need full
investigation and trial and accordingly disposing summarily of the others; (d) deciding the
order in which issues are to be resolved; (€) encouraging the parties to use an alternative
dispute resolution procedure if the court considers that appropriate and facilitating the
use of such procedure; (f) helping the parties to settle the whole or part of the case;
(9) fixing timetables or otherwise controlling the progress of the case; (h) considering
whether the likely benefits of taking a particular step justify the cost of taking it; (i)
dealing with as many aspects of the case as it can on the same occasion; (j) dealing with
the case without the parties needing to attend at court; (k) making use of technology;
and (1) giving directions to ensure that the trial of a case proceeds quickly and efficiently.”
(REINO UNIDO, 1998)
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da Parte 3, diversos poderes de gestdo (The court’s general powers of
management). (REINO UNIDO, 1998)

No ambito processual penal, o Criminal Procedure Rules de 2020
estabelece, para o ambito processual penal, o dever do tribunal de gerir
ativamente os processos (item 3.2)". Essa gestdo judicial ativa inclui, no
processo penal: a) a identificacdo dos problemas reais logo no inicio do
processo; b) aidentificacdo, noinicio do processo, danecessidade de oitiva
de cada testemunha; ¢) garantir as partes seguranca e previsibilidade
acerca do que sera realizado no processo, por quem e quando, sobretudo
pelo estabelecimento antecipado de um calendario para o tramitar do
processo; d) monitorar o tramitar do processo e o cumprimento das
suas instrucdes; e) assegurar gue as provas, impugnadas ou nao, sejam
apresentadas da forma mais rdpida e clara; f) desencorajar atrasos no
processo, resolvendo o maior quantitativo possivel de aspectos do
processo na mesma ocasido, e evitando audiéncias desnecessarias; g)
encorajar as partes a cooperar na evolucdo do caso; e h) fazer uso de
tecnologia® Além disso, ao gerenciarem ativamente 0s processos, 0s
juizes devem dar, o mais cedo possivel, todas as orientacdes adequadas
as necessidades do caso®. O subitem 4 do item 1.4 do Criminal Procedure
Rules de 2020 prevé a utilizacdo de sistemas de videoconferéncia para
a realizacao de audiéncias criminais. Além disso, o subitem 5 do item
1.4 do mesmo codigo também prevé o uso de recursos telefdnicos para
algumas hipoteses de audiéncia. (REINO UNIDO, 2020)

Os codigos processuais de Portugal e do Reino Unido fornecem
bons exemplos de medidas que podem e devem ser adotadas pela
legislacdo processual brasileira no sentido de diminuir a burocracia
processual e implementar ferramentas juridicas de gestdo, buscando
trazer mais efetividade a Justica brasileira.

7 “The duty of the court - 3.2. - (1) The court must further the overriding objective by
actively managing the case.” (REINO UNIDO, 2020)

“(2) Active case management includes - (a) the early identification of the real issues; (b)
the early identification of the needs of witnesses; (¢) achieving certainty as to what must be
done, by whom, and when, in particular by the early setting of a timetable for the progress
of the case; (d) monitoring the progress of the case and compliance with directions; (e)
ensuring that evidence, whether disputed or not, is presented in the shortest and clearest
way; (f) discouraging delay, dealing with as many aspects of the case as possible on the
same occasion, and avoiding unnecessary hearings; (g) encouraging the participants to
co-operate in the progression of the case; and (h) making use of technology.” (REINO
UNIDO, 2020)

“(3) The court must actively manage the case by giving any direction appropriate to the
needs of that case as early as possible.” (REINO UNIDO, 2020)

o
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De outro lado, é possivel observar que ha diversas medidas juridicas
disponiveis no sistema juridico brasileiro para, dentro das regras e com
base em metodologias de gestdo, conceber um modelo estratégico
de gerenciamento de processos, que respeite as garantias das partes,
esteja alicercado na confianca e na cooperacdo, confira mais celeridade
e gualidade ao processo, para gue se alcance um processo mais efetivo.
Desse modo, a questdo central € como reunir as ferramentas juridicas
existentes e as medidas de gestdo para atingir esse propdsito.

Para responder a essa questdo, busca-se a seguir, a partir do
estudo do caso de uma unidade judicial com alto desempenho, encontrar
respostas para medidas de gestdo capazes de conferir mais celeridade
a0 processo, mas, ao mesmo tempo, testar se essas medidas tambéem
respeitam as garantias das partes, bem como se conferem maior
qualidade aos atos processuais.

4 ESTUDO DO CASO DE UMA UNIDADE JUDICIAL
COM ALTO DESEMPENHO: O TRIBUNAL DO JURI DE
SAMAMBAIA

A fim de investigar o impacto da gestdo de processos no
desempenho do Judiciario, é necessario analisar como ela ocorre no
contexto de uma unidade judicial. Desse modo, para testar tais conceitos
e ferramentas ao Judicidrio, serd utilizada a metodologia estudo de
caso, para, com base em dados empiricos, explicar, explorar e descrever
o fendbmeno da gestdo processual em uma unidade judicial. A escolha
dessa metodologia se deve ao fato de que, como aponta Kathleen
Eisenhardt (1989, p. 548-549), o estudo de caso permite a testabilidade
e a verificacdo de validade empirica, que surgem da ligacdo intima com a
evidéncia empirica, além de ser adequada para novas areas de pesquisa
e para testar elementos de teorias (YIN, 2009), o que se propde nesta
pesquisa. Além disso, € um método valido em pesquisas tanto no direito
como na administracdo, o que € imprescindivel neste caso, visto que
ambas as areas do conhecimento estédo correlacionadas nesta pesquisa,
conferindo-se validade interna e externa a investigacdo cientifica,
como ressalta Lisa Ellram (1996). Para analisar o impacto da gestéao
processual nas unidades judiciais, foi escolhida a Vara do Tribunal do Juri
de Samambaia, porgue ela ficou em primeiro lugar no ranking nacional
de desempenho dos anos de 2020 e 2021, que tiveram como base a
produtividade nos anos de 2019 e 2020, respectivamente. Assim, com
fundamento na metodologia estudo de caso, busca-se analisar a gestdo
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processual inserida em um contexto no qual ela é aplicada, permitindo-se
extrair quais os seus reais impactos para a efetividade judicial, entendida
como a celeridade do processo e a qualidade das decisdes.

4.1 O desempenho do Tribunal do Juri de Samambaia

Antes de analisar a gestdo processual e as medidas adotadas pelo
Tribunal do Juri de Samambaia, € importante analisar o seu contexto,
a quantidade de processos distribuidos e os resultados obtidos pela
gestdo processual, bem como apontar a existéncia de outros fatores que
podem impactar no seu desempenho.

O Tribunal do Juri de Samambaia € a unidade judiciaria com a
terceira maior distribuicdo entre tribunais do juri da Justica do Distrito
Federal, conforme se observa do grafico a seguir. (DISTRITO FEDERAL,
20213, p. 3)

TRIBUNAIS DO JURI
Total de Processos Distribuidos (2017 - 2020)
1120

Il l-l I-II i II pusll masl

CEILANDIA BRASILIA SAMAMBAIA PLANALTINA TAGUATINGA PARANOA
301 201 183
561 365 317 230 205 158
581 453 411 226 182 179
1120 555 444 430 337 313

No final do més de agosto de 2017, a unidade judicial contava com
um acervo de 823 processos (DISTRITO FEDERAL, 2017). No final do
més de dezembro de 2020, a vara estava com o total de 241 processos
(DISTRITO FEDERAL, 2020). Em outras palavras, houve uma reducdo de
70,7% do acervo.

Com isso, o Tribunal do Juri de Samambaia que, no final de 2017,
tinha o terceiro maior acervo entre as unidades exclusivas de Tribunal
do Juri da Justica do Distrito Federal, passou a ter, no final do més de
novembro de 2020 (este foi o periodo que constou na pesquisa realizada
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no PA SEI 0021803/2020, o menor acervo entre tais unidades judiciais,
como se observa do grafico a seguir. (DISTRITO FEDERAL, 2021a)

TRIBUNAIS DO JURI
Total de Processos Distribuidos (2017 - 2020)
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PLANALTINA TAGUATINGA CEILANDIA BRASILIA PARANOA SAMAMBAIA
2017
2018 368 740 654 459 252 502
m2019 440 711 671 498 236 323
2020 (nov) 737 681 612 533 293 265

O Tribunal do Juri de Samambaia ficou em primeiro lugar no
ranking nacional de desempenho por dois anos consecutivos, 2019 e
2020, segundo dados divulgados em 2020 e 2021, respectivamente, pelo
Departamento de Pesquisas Judiciarias do Conselho Nacional de Justica
(DPJ/CNJ), conforme tabelas a seguir:

Ano 2021/Ano-base 2020 (DISTRITO FEDERAL, 2021b):

Melhores desempenhos (menores taxas de congestionamento):

Unidade Municipio sede| Tribunal Taxa de Taxa de
Judiciaria Congestionamento | Congestiona-
Liquida mento
TRIBUNAL SAMAMBAIA TIDFT 30,5% 31,9%
1° DO JURI DE
SAMAMBAIA
TRIBUNAL
2° DO JURI DE BRASILIA TIDFT 39,5% 43,3%
BRASILIA
32 | 22 VARA
DO JURI DA FORTALEZA | TJDFT 45,3% 49,4%
COMARCA DE
FORTALEZA
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*Dados do DPJ/CNJ

Ano 2020/Ano-base 2021 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
2020d):

Melhores desempenhos (menores taxas de congestionamento):

Taxa de
Unidade Judiciaria Municipio Estoque Congestionamento
12 | TRIBUNAL DO JURI DE SAMAMBAIA 110 29,5%
SAMAMBAIA
20 | TRIBUNAL DO JURI DE CEILANDIA 279 44.6%
CEILANDIA
32 | CUIABA - PRIMEIRA CUIABA 80 45,7%
VARA CRIMINAL

A pratica de “Gestdo processual estratégica no Tribunal do Juri”,
desenvolvida na referida unidade judicial, foi inscrita no Banco de Boas
Praticas do CNJ, na categoria gestdo processual (LUNARDI, 2020a), e
foi uma das cinco finalistas do 172 Prémio Innovare, de 2020 (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2020c¢), também sendo inscrita no Banco
de Boas Préaticas do Instituto Innovare. Além disso, foi objeto do livro
de gestdo do CNJ, intitulado Gestdo Processual no Tribunal do Juri.
(LUNARDI, 2020b)

Desse modo, é imprescindivel investigar quais as medidas e
metodologias de gestdo processual adotadas na unidade judicial que
levaram ao seu elevado desempenho, bem como avaliar se o aumento de
produtividade ocorreu com ou sem melhoria na qualidade da prestacdo
jurisdicional.
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4.2 Diagndstico dos problemas enfrentados pelo Tribunal do Juri de
Samambaia no ano de 2017

Para atingir o objetivo de analisar quais os principais problemas e
desafios que foram primordialmente enfrentados pela unidade judicial,
serd utilizado o Principio de Pareto®. A partir dessa identificacéo,
serdo analisadas as principais medidas de gestdo judicial e, mais
especificamente, de gestdo processual adotadas no Tribunal do Juri de
Samambaia que geraram maior impacto no desempenho da vara. Para
tanto, sera realizada pesquisa quantitativa, realizando-se cruzamentos
de dados para analisar o momento em que as medidas foram adotadas e
como elas impactaram o seu desempenho, em termos de produtividade.
Nesse tocante, também sera utilizada a Teoria dos Jogos, a fim de
investigar como os atores se comportam diante das medidas de gestdo
adotadas.

Para esta pesquisa, foi analisado o interregno de 2017 até o final de
2020, ou seja, o periodo gque compreende o0 ano em gue 0 magistrado
atual assumiu a unidade com a sua equipe até o ano-base em que ela
conquistou o primeiro lugar no ranking nacional de desempenho pelo
segundo ano consecutivo.

A fim de constatar quais foram as principais modificacdes em
termos de gestdo, é necessario aferir, inicialmente, qual o diagnostico
realizado em 2017.

De acordo com a analise documental e a pratica inscrita no Banco
de Boas Praticas do Conselho Nacional de Justica (LUNARDI, 2020a), em
2017, foi possivel constatar que a unidade judicial passava pelos seguintes
problemas: a) muitas audiéncias de instrucdo por processo (ainda que o
CPP preveja, como regra, a audiéncia una de instrucdo e julgamento),
havendo processos com até nove audiéncias; b) pauta muito longa para
marcacdo de audiéncias de instrucdo, que chegava a dez meses, gerando
excesso de prazo (e, consequentemente, habeas corpus para soltura de
réus presos por excesso de prazo da prisdo cautelar); ¢) poucos espacos
na pauta para sessdes plenarias de juri; d) pautas de sessdes plenarias
de juri muito extensas (chegando a dez meses); e) congestionamento
de processos nas fases de marcacdo de audiéncia de instrucdo e de
designacdo da sessdo plenaria do juri; f) demora de varios anos para o

©0O Principio de Pareto permite facilitar a identificacdo e visualizacdo dos principais
problemas, possibilitando a concentracdo de esforcos sobre eles.
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julgamento de processos, com riscos de ocorréncia de prescricdo penal;
e g) sessdes de juri desnecessariamente longas. (LUNARDI, 2020a)

A partir desses problemas, na unidade judicial, houve a realizacao
de diagnodstico e 0 mapeamento do processo, de modo a: a) identificar
0S principais entraves e gargalos que geravam inefetividade processual;
b) verificar os motivos que levavam ao grande ndmero de audiéncias de
instrucdo e ao adiamento de sessdes plenarias de juri; ¢) propor, a partir
da pratica, solucdes viaveis para evitar o adiamento de audiéncias de
instrucdo e de sessdes plenarias de juri; d) criar medidas inovadoras para
otimizar os atos processuais, minimizar as possibilidades de nulidades,
respeitar todas as garantias processuais das partes, aumentar a qualidade
e a celeridade dos atos processuais. (LUNARDI, 2020a)

4.3 Medidas para reduzir o quantitativo de audiéncias de instrucao,
aumentando a celeridade do processo e a qualidade da prova

A fim de investigar quais as medidas utilizadas para melhorar a
gestao processual no Juri de Samambaia, ter-se-a como base a pratica
inscrita no Banco de Boas Praticas do CNJ (LUNARDI, 2020a). Segundo
consta nesse banco, a pratica foi desenvolvida e implementada a partir
da realizacdo de diagndsticos, da criacdo de medidas viaveis e do
acompanhamento de resultados, descritos resumidamente a seguir.

Diagndstico 1: na maioria dos processos, o Ministério Publico e
a defesa requeriam a intimacdo das vitimas/testemunhas no endereco
constante no inquérito. Ocorre que, quando se trata de fato criminoso
e inquérito antigo, € comum que elas tenham mudado de endereco (em
raz8o do grande lapso temporal decorrido entre a data da denuncia
e 0 momento em gque compareceram a delegacia e informaram o seu
endereco). Medida adotada: criou-se a rotina de, em denuncias por fatos
antigos, determinar a intimacdo do Ministério Publico para que diligencie
o endereco atualizado da testemunha, antes da primeira audiéncia (se
o0 endereco nao estivesse atualizado). Resultado observado: reducdo
significativa de adiamentos de audiéncias de instrucdo em inguéritos
antigos.

Diagnéstico 2: muitas audiéncias de instrucdo realizadas para
um Unico processo, em razdo de redesignacdes para oitiva de vitima/
testemunha cuja intimacao resultou infrutifera. Medida adotada: criacado
de um cronograma de intimacdes, para realizacdo de diversas tentativas
de intimacdo das vitimas/testemunhas antes da audiéncia, da seguinte

192



forma: a) 55 dias antes da audiéncia, expede-se o mandado de intimacao;
b) 20 dias depois da expedicdo, cobra-se do oficial de justica o seu
cumprimento; ¢) se o mandado de intimacéao for infrutifero, da-se vista ao
Ministério Publico e/ou a defesa para indicacdo, no prazo de 48 horas, de
novo endereco da pessoa a ser ouvida; d) nova expedicdo de mandado
de intimacdo; e e) repete-se esse ciclo reiteradamente até a data da
audiéncia. Resultado observado: reducdo drastica do guantitativo de
adiamentos de audiéncias, seja pela efetiva intimacao das vitimas e/ou
testemunhas para o ato, ou porgue as partes desistem da sua oitiva, visto
gue, apos varias tentativas, ndo foi possivel a sua localizaco.

Diagndstico 3: muitos adiamentos de audiéncias de instrucdo por
pedidos de vista do Ministério Publico ou da defesa para analisar melhor o
processo, quando ausente determinada vitima e/ou testemunha. Medida
adotada: criacédo de pauta de audiéncias especificada, com indicacdo
dos seguintes elementos: a) nome das partes, com a folha dos autos ou o
ID (numero identificador, em processo eletronico) em que foi certificada
a sua intimacao; b) nomes do réu e da vitima, com indicacdo de folha
ou ID onde consta que foram intimados; ¢) 0 nome das pessoas a serem
ouvidas, com indicacdo do grau de parentesco entre elas e a vitima e/ou
o réu; d) se a pessoa a ser ouvida foi devidamente intimada e, em caso
negativo, a especificacdo sobre se a parte foi intimada para fornecer novo
endereco; e) folha ou ID em que consta a folha de antecedentes penais
do réu. Resultado observado: a elaboracdo da pauta especificada, além
de permitir sanear varias irregularidades processuais antes da audiéncia,
pela necessidade de analise processual para elabora-la, ainda permite que
as partes, no ato da audiéncia, possam ter acesso facil as informacdes do
processo, para apreciar mais rapidamente a situacdo (sem precisar pedir
prazo para vista dos autos) e para que o juiz possa decidir de plano ou
fazer alguma proposicdo para 0 bom andamento do processo. Com isso,
houve uma reducédo drastica de pedidos de vista e de conclusdo dos
autos para decisdo, com grande reducado do quantitativo de adiamentos
de audiéncia de instrucao.

Diagnodstico 4: adiamentos de audiéncias por ndo comparecimento
de vitimas/testemunhas n&o localizadas ou que se esqueceram da data da
audiéncia. Medida adotada: tentativa de realizacdo de contato telefénico
solicitando o seu comparecimento (sem carater de intimacdo formal),
no proprio ato da audiéncia, a partir do numero de celular que consta
no processo, ou pelo numero fornecido pela vitima ou testemunhas que
comparecem a audiéncia, guando possuem essa informacdo. Resultado
observado: comparecimento da testemunha de forma imediata ou, apds
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suspensdo da audiéncia, no mesmo dia, evitando-se o adiamento da
audiéncia.

Diagndstico 5: ndo comparecimento de testemunhas intimadas.
Medida adotada: conducdo coercitiva para a audiéncia, na mesma data,
suspendendo-se o ato enquanto se aguarda o resultado da conducéao
e dando-se seguimento as demais audiéncias. Resultado observado:
reducao do gquantitativo de adiamentos de audiéncias.

Diagndstico 6: demora desnecessaria: a) na apresentacdo de
alegacdes finais pelas partes, cujo prazo é improprio; b) para a decisdo
sobre a pronuncia, diante da necessidade de ouvir todos os depoimentos
gravados; ¢) na intimacdo pessoal do réu pelo oficial de justica, para
marcar o inicio do prazo recursal. Medida adotada: concentracdo de
atos em audiéncia e oralidade, com as seguintes etapas: a) havendo
concordancia das partes, as alegacdes finais sdo apresentadas na forma
oral, gravando-se no sistema de adudio e video (utilizado para gravar os
depoimentos), apenas se consignando na ata o pedido final da parte; b)
a decisdo sobre a pronuncia ocorre no proprio ato, qguando ndo se trata
de processo complexo; ¢) se ndo ha recurso (mediante manifestacdo
expressa das partes nesse sentido), consigna-se em ata a preclusédo, bem
como se abre a fase do art. 422 do CPP, com a apresentacdo do rol
de testemunhas e pedido de diligéncias pelas partes; d) sendo possivel,
profere-se a decisdo prevista no art. 423 do CPP, designando-se data
para sessdo de julgamento pelo juri, com intimacdo das partes e de
todos os presentes. Sempre se analisa a complexidade do processo e a
habilidade de todos os atores para praticarem os atos de forma oral, a fim
de gue, sem acodamento, ocorra a maxima gqualidade da manifestacdo
das partes e da decisdo judicial, sempre preservando-se a ética, a
legalidade, a boa-fé processual e a transparéncia. Resultado observado:
em razdo da possibilidade de concentracdo maxima de atos na audiéncia
de instrucdo, todos os sujeitos processuais precisam se preparar melhor
para a sua pratica de forma imediata e oral. Com isso, ha um aumento
muito significativo na qualidade das perguntas das partes durante os
depoimentos, bem como melhora substancial na acusacdo e na defesa
do réu. Além disso, representa economia de tempo e otimizacdo do
processo, garantindo-se, ao mesmo tempo, a maxima gqualidade dos atos
processuais e a celeridade.

Diagnéstico 7: na sessdo de julgamento do Tribunal do Juri, havia,
em maior ou menor medida, deficiéncia de compreensdo dos jurados
sobre onde cada tese de acusacdo e defesa se encaixava nos gquesitos.
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Medida adotada: preparacdo e prévia entrega da minuta de quesitos (a
serem votados pelos jurados) ao Ministério Publico e a defesa, logo no
inicio da abertura do prazo de sustentacdo pelo primeiro, para que as
partes possam defender as suas teses com essa minuta de quesitacdo
em mMaos, sem prejuizo de sua readequacdo posterior as teses suscitadas
nos debates. Resultado observado: embora o Cédigo de Processo Penal
exija gque os quesitos sejam apresentados as partes ao final da fase de
sustentacdo em plenario (art. 484, caput), essa medida de antecipacédo
de entrega de uma minuta da quesitacado é relevante para que os jurados
tomem uma decisdo mais informada, haja vista que possibilita que
Ministério Publico e defesa exponham onde as suas teses se encaixam
dentro dos guesitos e pecam aos jurados gque votem “sim” ou “ndo” em
cada gquesito, se acolhidas as suas respectivas teses.

Diagndstico 8: sessdes plendrias muito longas por réplicas
desnecessarias, que tém como consequéncia o cansaco e a desatencao
dos jurados, em prejuizo a qualidade do seu julgamento. Medida
adotada: embora o juiz-presidente, por dbvio, ndo possa impedir o uso
da réplica pelo Ministério Publico, pode sugerir as partes que, em vez
da réplica (e consequente tréplica), ocorra um breve aparte durante as
sustentacdes da acusacdo e da defesa, o que garante que apresentem
as suas visdes sobre a guestdo, informando adeguadamente as suas
teses aos jurados, sem o dilargamento desnecessario da sessdao do juri.
Resultado observado: otimizacdo da sessdao de julgamento, pela reducao
de réplicas desnecessarias, sempre por vontade expressa das proprias
partes, com garantia da maxima qualidade dos debates entre acusacao
e defesa, bem como de maior esclarecimento e informagéo aos jurados.

Diagnodstico 9: auséncia de afericdo sobre como o jurado enxerga a
sua atuacdo no Tribunal do JUri e acerca de como foi recebido e atendido.
Medida adotada: aplicacdo de questionario de avaliacdo pelo jurado, no
qual ele pode avaliar, sem se identificar, como foi o atendimento prestado
pelo magistrado, pelos servidores e colaboradores, além de expor como
foi a sua experiéncia no Tribunal do Juri e apontar pontos passiveis
de melhorias. Resultado observado: melhor atendimento prestado ao
jurado, para deixa-lo mais confortavel, pois ele é quem faz o julgamento
no Tribunal do Juri. Pela analise das respostas dos jurados, foi possivel
observar um aumento do grau de satisfacdo dos jurados ao longo do
tempo.

Diagndstico 10: auséncia de gestdo de dados, para saber qual é
o impacto da efetividade processual na sociedade. Medida adotada:
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criacdo de gréafico, indicando, mensalmente, o quantitativo de homicidios
e tentativas de homicidios, bem como de distribuicdo de inquéritos e
de acdes penais. Esse grafico permite a gestdo de dados e a avaliagdo
da efetividade de todos os atores. Por exemplo, se a distribuicdo de
inquéritos estiver aumentando e a de acdes penais diminuindo, isso pode
indicar gque o Ministério Publico esta represando a propositura de acdes,
ou gue a Policia Judiciaria ndo estd sendo efetiva nos inquéritos, o que
impede que o Ministério Publico tenha elementos probatdrios suficientes
para propor a acdo penal. De outro lado, se o quantitativo de crimes
dolosos contra a vida estiver aumentando e o quantitativo de inquéritos
distribuidos diminuindo, talvez haja um problema de falta de instauracao
de inquéritos policiais, o que precisa ser apurado. Resultado observado:
o grafico permite o acompanhamento da vara, assim como aferir a
efetividade dela, do Ministério Publico e da Policia Judiciaria; também
possibilita o planejamento da unidade judicial, a curto, médio e longo
prazo, pois pode indicar que haverda aumento, manutencdo ou reducdo
do gquantitativo de processos.

O grafico elaborado pela unidade judicial é o seguinte:

Evolugdo - Casos Novos
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Neste tocante, € possivel observar que o guantitativo de homicidios,
tentativas de homicidios e acdes penais permanece constante, mas
o numero de inquéritos possui picos nos meses de julho, outubro,
novembro e dezembro de 2020. Ocorre gque, em consulta com a unidade
judicial, foi possivel observar que isso se deveu a incorrecdo de dados
do sistema, gerada pela digitalizacdo dos ingquéritos pelo Ministério
Publico. Em junho de 2020, houve a implementacdo do Processo
Judicial Eletrénico - PJe na unidade judicial, mas os inquéritos policiais
continuaram sendo formulados de forma fisica. Assim, com a entrega
dos autos dos inquéritos ao Ministério Publico, este promovia a
digitalizacdo e a insercdo no sistema PJe, mas com outro nimero, de
modo que, no sistema do TJDFT, o mesmo inquérito foi computado
duas vezes (porgue os meios virtual e fisico tinham ndmeros
diferentes). Retirando-se essa inconsisténcia, € possivel observar gue
o guantitativo de homicidios consumados, homicidios tentados, acées
penais e inquéritos policiais permanece com uma tendéncia de se manter
constante.

Segundo consta no Banco de Boas Praticas do CNJ, essas seriam
as principais praticas que levaram o Tribunal do Juri de Samambaia a
atingir o primeiro lugar no ranking nacional de desempenho em 2020,
relativo a 2019. No ano seguinte (2021 relativo ao ano-base 2020), a
unidade judicial novamente atingiu o primeiro lugar no ranking nacional
de desempenho.

Para se aferir, dentro do desempenho, a qualidade dos julgamentos,
seguiu-se a métrica utilizada no Diagndstico das Acdes Penais de
Competéncia do Tribunal do Juri (CNJ), de modo gue se analisou, na
unidade judicial em referéncia, se houve aumento ou diminuicdo do
guantitativo de decisdes extintivas de punibilidade (que englobam a
prescricdo penal, perda da pretensdo punitiva estatal em raz&do da inércia
estatal), comparativamente as decisdes de mérito (condenatdrias ou
absolutdrias). Além disso, fez-se uma analise comparativa entre decisdes
condenatdrias e absolutdrias, o que também pode indicar aumento ou
diminuicdo do desempenho (no atributo qualidade), ainda que este dado
nao seja absoluto.

Embora se pretendesse realizar a pesquisa de 2017 a 2020,
observou-se que, em 2020, houve um decréscimo do quantitativo de
realizacdo de sessdes plendrias de juri, haja vista que as atividades
presenciais, em razdo da pandemia de Covid-19, foram suspensas pelo
TJDFT no periodo de 19 de marco até o final de agosto de 2020, tendo
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a unidade judicial em referéncia retomado as sessdes de julgamento
somente em 1°2 de setembro do mesmo ano. Desse modo, como ndo
houve sessdes do juri em metade do referido ano, para se realizar
uma analise da produtividade em condi¢cdes normais, foi pesquisado o
periodo de 2017 a 2019, colocando-se os dados no seguinte grafico:

Evolugdo - Sentencas de 22 fase do Juri
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Observa-se que, considerando as linhas de tendéncia, ndo ha
acréscimo nas sentencas extintivas da punibilidade, bem como que
houve aumento de julgamentos de mérito, sendo que o acréscimo de
sentencas condenatdrias € bem superior ao crescimento das sentencas
absolutdérias. Como o aumento da qualidade da prova induz ao aumento
de condenacdes - haja vista que, no processo penal, havendo duvida, o
réu deve ser absolvido - esse grafico pode indicar que houve aumento
na qualidade do julgamento, embora haja outros indicadores para aferir
tal atributo do desempenho.

5 CONCLUSAO

Alguns indicadores de desempenho do Judiciario brasileiro tém
melhorado desde 2017, como o aumento do indice de atendimento a
demanda e a reducdo do acervo processual. De outro lado, o tempo do
processo continua elevado, o que prejudica a efetividade judicial. No
ambito dos tribunais do juri, em especial, ainda hd um grande déficit de
efetividade, considerando que cerca de um terco dos processos possuem
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decisdo extintiva da punibilidade, gue mais da metade dos processos
duram guatro anos ou mais e gue mais de um qguarto deles chegam a
tramitar por mais de oito anos. Nesse sentido, as medidas de gestéo
judicial podem ser grandes aliadas do Poder Judicidrio no aumento do
seu desempenho, como apontado pelo Conselho Nacional de Justica.

Sob uma perspectiva de direito comparado, observa-se que,
em paises como Portugal e Reino Unido, a gestdo de processos € um
dever imposto ao juiz pela legislacdo, com uma série de instrumentos
juridicos para acelerar o processo e poderes processuais para coibir atos
protelatdrios. No Brasil, as legislacdes processuais ndo fazem referéncia
a gestdo de processos, bem como se observa que ela representa um
potencial ainda pouco explorado.

Embora muitas técnicas e estratégias de gestdo de outros paises,
do setor privado e da administracdo publica brasileira em geral possam
ser aplicados as unidades judiciais no Brasil, € imprescindivel conhecer
a sua realidade e as suas especificidades, a fim de que se possa propor
medidas de gestdo e criar ferramentas capazes de efetivamente melhorar
a qualidade do gerenciamento dos seus pProcessos.

Pesquisas empiricas possuem um grande potencial para analisar as
dindmicasinternas ao sistemadejustica brasileiro, bem como identificar os
problemas, os entraves e 0s gargalos institucionais e praticos que geram
inefetividade processual e afetam o Poder Judicidrio na otimizacdo dos
processos e dos julgamentos, a fim de que sejam propostas alternativas
vidveis aos seus modos de funcionamento.

No cenario nacional, algumas unidades judiciais tém se destacado
pelo elevado desempenho, o que precisa ser objeto de analise e
mapeamento para replicacdo. O Tribunal do Juri de Samambaia, objeto
do estudo de caso desenvolvido nesta pesquisa, representa um bom
exemplo de que medidas de gestdo processual, muitas vezes de simples
e rapida implementacao, possuem elevado impacto no desempenho da
unidade e no Judiciario. Além de ter conquistado o primeiro lugar no
ranking nacional de desempenho nos anos-base 2019 e 2020, a unidade
teve uma taxa de congestionamento, no uUltimo ano, que € quase um
terco da média nacional.

Como foi anotado pelo Tribunal do Juri de Samamlbaia no Banco
de Boas Praticas do CNJ, bem como em reportagens sobre a sua
atuacdo, o seu desempenho foi atribuido em grande medida a gestao
processual. Nesta vara judicial, foi desenvolvida uma metodologia que
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contempla a realizacdo de diagndsticos, a criacdo de medidas vidveis e o
acompanhamento de resultados, que podem ser facilmente exportados
e adaptados para outras unidades judiciais, sobretudo de natureza
criminal.

Pelos dados analisados no Tribunal do Juri de Samambaia, € possivel
constatar que essas medidas de gestdo processual geraram aumento da
produtividade, com reducdo da taxa de congestionamento, aumento dos
julgamentos e diminuicdo do acervo processual. Além disso, indicam que
houve aumento da qualidade dos julgamentos, diante da estabilizacdo
do qguantitativo de sentencas extintivas da punibilidade, bem como
aumento das sentencas condenatdrias proporcionalmente as sentencas
absolutdrias, possivelmente pelo aumento da qualidade da producédo da
prova no processo judicial.

Portanto, a gestdo processual produz grandes impactos no
desempenho judicial, com aumento da celeridade do processo e da
gualidade dos julgamentos. Nesse sentido, € importante que as unidades
judiciais criem e implementem um modelo estratégico de gerenciamento
de processos, que respeite as garantias das partes, esteja alicercado na
confianca e na cooperacao, a fim de que melhorem o seu desempenho e
contribuam para um Judiciario mais efetivo.
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RESUMO

O artigo tem como objetivo analisar os desafios da comunicacado
do Poder Judicidrio na sociedade contemporanea, especificamente
guanto a relacdo com os meios de comunicacdo, incluidas as midias
digitais. Pontua-se que o Poder Judiciario é chamado a estabelecer novo
paradigma de interacdo com a sociedade, diante da consolidacdo do
dever de transparéncia das instituicdes publicas, bem como do acelerado
fluxo de informacdes promovido pelos avancos tecnoldgicos. Tem-se
como arcabouco tedrico as transformacdes ocorridas com o advento da
globalizacdo e da pos-modernidade, as quais repercutem nas instituicdes,
exigindo adaptacdo constante. Aborda-se, por fim, a midiatizacdo da
Justica e seus impactos, enfatizando-se a necessidade de aprimorar
o planejamento da comunicacao institucional e da gestdo dos riscos
decorrentes da exposicdo midiatica.

Palavras-chave: Poder Judicidrio; comunicacdo; midia; transparéncia;
midiatizacdo da justica.

ABSTRACT

This article aims to analyze the challenges of communication the Judicial
System has in current society, specifically regarding the mass media which
include social medias. The Judicial System has been drawn to establish a
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new paradigm of interaction with society, considering the consolidation of
the duty of transparency for public institutions, as well as the fast flux of
information caused by technological advances. Our theoretical framework
considers the changes occurred with the advent of globalization and post-
modernity, which affect institutions and demand their constant adaptation.
Finally, the mediatization of the Judicial System and the consequent
impacts are approached, with emphasis on the need to prime the planning
of institutional communication and management of consequent risks of
media exposure.

Keywords: judicial system; communication; media; transparency;
mediatization of the judicial system.
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1 INTRODUCAO

Arelacao entre o Poder Judiciario e a midia é comumente retratada
como conflituosa, sobretudo pelos diferentes modos de atuacédo.
Enguanto o primeiro caracteriza-se pela reserva, pela observancia de
rituais e procedimentos, bem como por certo distanciamento, os meios
de comunicacdo, ao contrario, perseguem a noticia mais atrativa e
sao movidos por interesses e dindmicas que lhe sdo peculiares. Tais
divergéncias ficam bem evidentes quando se trata da narrativa midiatica
sobre processos judiciais. Contudo, para além da curiosidade que o
desfecho de determinados casos levados ao crivo da Justica gera para
a coletividade, o proprio Poder Judiciario e a conduta de seus membros
passaram a ser alvo de atencdo. De fato, a exigéncia de transparéncia
e abertura democratica das instituicbes publicas possibilitou maior
disponibilidade de informag¢des sobre o funcionamento delas, tendo
como consequéncia repercussdes positivas ou negativas junto a opiniao
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publica. Por outro lado, comportamentos individuais de magistrados,
seja na conducdo de processos, seja na vida privada, tornaram-se
igualmente matéria-prima para noticias.

A forma de se comunicar da sociedade contemporanea também
passou por profundas modificacdes. Desde a popularizacdo da televisdo
e do radio, a ideia de massificacao reinventou-se, notadamente com
a comunicacao digital e seus diversos instrumentos de interagcdo, que
transformam qualquer individuo em potencial formador de opinido
publica. Sendo assim, em uma sociedade em que a informacdo tem
papel central, cabe indagar como o Poder Judiciario pode aprimorar a
capacidade de comunicacao, cumprindo com o dever de transparéncia
e, a0 mesmo tempo, preservando sua imagem e credibilidade, por vezes
postasemrisco por exposicdes midiadticas. Trata-se de tematica bastante
atual, pois diz respeito diretamente a necessidade de adaptacdo do
Poder Judiciario e de fortalecimento institucional em cenarios sociais
cada vez mais complexos.

Desse modo, o artigo tem como objetivo analisar os novos
desafios da comunicacdo do Poder Judicidrio no contexto social
contemporaneo, contribuindo para o debate sobre como a relacdo entre
Poder Judiciario e midia pode ser reestruturada para o fortalecimento
do sistema de justica.

2 BREVES NOTAS SOBRE A COMUNICAGCAO NA ERA
DIGITAL

Os avancos da tecnologia da informacdo representam um dos
fendbmenos mais notaveis da sociedade contemporanea, possibilitando
formas de interacdo cada vez mais velozes e desconectadas de limites
territoriais. Seguindo o panorama tracado por Bentivegna e Artieri,
vé-se que 0 marco inicial para compreensdo desse contexto remete a
propria construcdo da ideia de sociedade de massa e, posteriormente,
de comunicacdo de massa, conceitos que comecaram a se delinear a
partir do processo de industrializacdo e urbanizacdo ocorrido no final
do século XIX. Nesse sentido, a massa, na sua origem, identificava-se,
nos estudos politicos e socioldgicos, como um conjunto indiferenciado
de individuos, caracterizado pela desorganizacdo, irracionalidade e
facilidade de manipulacdo. No seio dessa nova estrutura social, os meios
de comunicacdo ganharam particular atencdo, devido a capacidade de
transmitir mensagens a uma grande gquantidade de pessoas, surgindo
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a preocupacado sobre quais tipos de influéncias poderiam ser exercidas.
Desse modo, as indagacdes iniciais sobre os meios de comunicacdo de
massa se concentravam no poder de manipulacdo da imprensa e do
radio, notadamente no periodo das Grandes Guerras. (BENTIVEGNA;
ARTIERI, 2019, p. 5-15)

O ponto de partida para esses estudos foi a denominada Teoria
Hipodérmica, pela qual os meios de comunicagao exerceriam uma
influéncia direta sobre o publico,em uma relacdo de estimulo eresposta
qgue ndo considerava outros elementos (BENTIVEGNA; ARTIERI, 2019,
p.12). Essas teorias, contudo, sofisticaram-se e se multiplicaram ao longo
do tempo, impulsionadas por pesquisas empiricas. Dentre elas, pode-se
destacar a Teoria do Agendamento, ou agenda-setting, segundo a qual,
em sintese apertada, 0s meios de comunicacao de massa fazem uma
selecdo de temas que merecem ser noticiados e transferem a relevancia
desses temas para a agenda do publico. Seria, entdo, uma forma de
influenciar os individuos sobre quais matérias devem ser objeto de
atencao, como devem ser interpretadas e até mesmo a correlacdo entre
os temas. (BENTIVEGNA; ARTIERI, 2019, p. 168-185)

O surgimento da televisdo e sua expansdo apds a Segunda
Guerra Mundial acrescentou nova etapa no fendmeno dos mass media,
intensificando a exposicdo do publico ao conteldo veiculado por esses
meios. Contudo, foi com o advento da internet que se firmaram as
possibilidades de interacdo em rede, o que decorreu de um conjunto
de avancos na tecnologia da informacdo e da comunicacéo, verificados
ao longo das Uultimas décadas do século passado. Esses progressos
sdo qualificados por Castells como verdadeira revolucdo, considerando
o amplo impacto gue promoveram “em todas as esferas da atividade
humana” (CASTELLS, 2020, p. 64). A comunicacdo, portanto, entrou
na fase da virtualidade, da instantaneidade, da ampla segmentacado
de publicos e da intensidade sem precedentes de circulacdo das
informacdes. Aos meios de comunicacdo tradicionais, representados
principalmente pela imprensa escrita, o radio e a televisdo, somaram-se
as midias digitais, com seus multiplos canais de producédo e difusdo de
conteudo.

Por conseguinte, com o ingresso na era da comunicacdo digital, a
propria concepcdo de massa e de comunicacdo de massa passou por
modificacdes, como observam Bentivegna e Artieri. Se durante varias
décadas a comunicacdo tradicional esteve fundada na homogeneidade,
paulatinamente esse padrdo foi sendo alterado, para atender aos
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anseios e as caracteristicas de um publico cada vez mais segmentado.
Essa trajetdria, entdo, intensificou-se com a conexdo possibilitada pelas
redes sociais e as plataformas, conduzindo a percepcdo de que os
individuos ndo eram apenas receptores de mensagens, mas também
sujeitos ativos no processo de comunicacdo. (BENTIVEGNA; ARTIER],
2019, p. 23-39)

O que se tem, na atualidade, ndo & mais, exclusivamente, uma
mensagem difundida para um publico indiferenciado e com baixa ou
nenhuma oportunidade de interacao, mas sim um contexto no qual
cada individuo é receptor e produtor da mensagem. Esse € um sistema
que Castells caracteriza como sendo de “autocomunicacdo de massa”,
Ou seja, uma comunicacdo autogerada e que atinge potencialmente
grande numero de pessoas, até mesmo em esfera global (CASTELLS,
2017, p. 102). E nessa perspectiva também que o filésofo Han traz a ideia
de que as midias digitais, na realidade, promovem a “desmediatizacdo”,
pois cada vez mais a comunicacdo ocorre sem intermediarios,
diferentemente da dinamica caracteristica das midias tradicionais, como
radio e televisdo, que atuam efetivamente como meios de producao e
transmissdo da mensagem. (HAN, 2019, p. 35-42)

S&o profundos, pois, 0os impactos dessas transformacdes,
redimensionando habitos, estilos de vida, expectativas, relacdes
interpessoais, formas de mobilizacdo social, dentre outros aspectos.
Os meios de comunicacdo, incluindo as midias digitais, estdo mais
presentes do gue nunca nas mais diferentes esferas da existéncia
humana. Tanto individuos quanto instituicdes experimentam o desafio
de compreender e de se adaptar a essa realidade, na qual informacéo,
conexao, imagem e espetaculo fazem parte do cotidiano.

3 COMUNICACAODOPODERJUDICIARIONASOCIEDADE
GLOBAL E POS-MODERNA

O progresso tecnoldgico que viabilizou a mudanca de paradigma
comunicacional € uma das facetas de um contexto social mais amplo,
gue abrange as transformacdes promovidas pela globalizacdo e pela
pos-modernidade. A globalizacdo, consolidada a partir da segunda
metade do século XX, representou um conjunto de profundas mudancas
politicas, econdmicas e culturais, com impactos sobre distribuicdo do
poder, mercados, relacdes de trabalho e estilos de vida. Conforme
destaca lanni (2004, p. 13), mais do gue um momento de “universalizacdo
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do capitalismo”, a globalizacdo trouxe consigo um verdadeiro “processo
civilizatorio”. Trata-se, pois, de um fendbmeno que “abrange todos
0s campos das atividades humanas”, conduzindo a uma “sociedade
planetaria e aberta”. (ARNAUD, 2004, p. 39)

Com a globalizacdo teve-se também significativo redimensiona-
mento da relacdo tempo-espaco. O presente e o efémero erigiram-se
a lugar privilegiado e as barreiras territoriais foram continuamente
superadas, tudo na mesma logica da aceleracdo da producdo e dos
fluxos de mercadorias (HARVEY, 2006, p. 257-276). A isso agregou-se,
como fator de interpretacdo da realidade social, o desgaste de diversos
paradigmas criados na modernidade, relacionados a valores, principios
e modos de atuacdo. Esse periodo de rupturas, adaptacdes e incertezas
¢ comumente denominado pos-modernidade, hipermodernidade ou
modernidade liquida, dentre outras terminologias utilizadas (BITTAR,
2005, p. 123-137). Fluidez das relacdes, consumismo, fragilizacdo do
Estado e de suas instituicdes, confronto de ideologias e dificuldades de
obter consensos sdo algumas das manifestacdes associadas as crises
instaladas nessa fase.

As instituicdes tradicionais, fruto da construcdo do Estado
moderno, tém sido diretamente atingidas por esse cenario sociocultural,
politico e econdmico cada vez mais exigente e multifacetado trazido pela
globalizacdo e pelo pds-modernismo. Praticas, procedimentos e valores
antes tidos como adequados ja ndo oferecem respostas satisfatorias,
gerando riscos de perda de legitimidade. Em varios sentidos, evidencia-
se a necessidade de adaptacdo dessas instituicdes, a exemplo da forma
pela qual se comunicam e realizam seus processos decisorios.

Nessa esfera, destaca Ferrarese (2002, p. 63) gque O “senso
hipertréfico do presente”, advindo da globalizacdo e dos avancos
tecnoldgicos, impde nova dindmica, em gue “0s tempos mais lentos das
instituicdes tradicionais” sdo “continuamente desafiados pelos tempos
sempre mais breves da comunicacao social”. De igual modo, a velocidade
de reacdo ndo pode ser a mesma de épocas anteriores, pois o ritmo
de transmissdo das informacdes, inaugurado com a internet, “supera os
tempos de decisdo humana no interior das estruturas rigidas de uma
organizacéo tradicional”. (AUBERT, 2003, p. 216-217)

Nessa conjuntura, as repercussdes tambeéem se fazem sentir no Poder
Judiciario, que é chamado a lidar com fendmenos sociais diversos, como
o reconhecimento de novos direitos, as transformacdes tecnoldgicas, o
aumento da litigiosidade, o surgimento de demandas complexas pela
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extensdo dos direitos violados ou pela transnacionalizacdo das praticas
delitivas, dentre outros. A forma como o Poder Judiciario interage com
essa sociedade em constante mutacdo - sociedade liquida, na expressao
de Bauman (2001) - é ponto crucial no processo de reinvencdo
institucional que ora se enfrenta, o que passa por sua capacidade de
desenvolver uma comunicacdo mais eficiente e ajustada as exigéncias
contemporaneas.

Esse arcabouco, portanto, € necessario para compreender 0s
desafios do Poder Judicidrio na denominada sociedade da informacao,
globalizada e pods-moderna, partindo-se do pressuposto de que as
reflexdes sobre o atuar desse Poder vao muito além do universo juridico,
exigindo a contextualizacdo na pluralidade e na complexidade dos
dilemas atuais.

4 DEVER DE TRANSPARENCIA COMO VALOR
DEMOCRATICO

Um dos aspectos fundamentais do processo de adaptacdo das
instituicdes publicas as novas exigéncias sociais refere-se a necessidade
de assegurar mais transparéncia em suas praticas. Posturas de
distanciamento do cidadéao comum e baixa acessibilidade tornaram-
se insustentaveis, diante da expectativa de maior participacdo e
conhecimento sobre o modo pelo qual o poder é exercido. A busca pelo
fortalecimento da democracia requer o conhecimento acerca de como
funcionam as instituicdes publicas, possibilitando controle sobre a efetiva
adesdo aos interesses da coletividade. O instrumento para tanto é o
acesso a informacao. Tal contexto, fundado no anseio por transparéncia,
conduz a reflexdo sobre que acdes o Poder Judiciario tem adotado para
gerar proximidade e difundir informacdes sobre o desenvolvimento de
suas atividades.

A transparéncia, termo gue surgiu em meados da década de
1970 (CHEVALLIER, 1988, p. 239), e cujo conceito relaciona-se com
aquilo que se deixa revelar, ao contrario do que é opaco, erigiu-se como
valor de particular relevancia a partir das rupturas paradigmaticas que
emergiram na sociedade contemporanea. Sobre a matéria, Han destaca
gue a transparéncia tornou-se um “tema totalizante”, que “abarca todos
0S processos sociais, submetendo-os a uma modificacdo profunda”.
Por conseguéncia, o anseio por transparéncia ndo se refere apenas a
seara publica, as questdes politicas, mas também a esfera individual, de
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maneira gue, Nos mais diversos segmentos da vida, passa a vigorar uma
verdadeira expectativa de exposicdo (HAN, 2017, p. 9-10). Trazendo a
discussao para o &mbito das questdes publicas, observa-se que a abertura
das instituicdes, atendendo aos ditames da transparéncia, ndo se deu
pOr um processo espontaneo, mas sim como movimento imperativo
propulsionado por multiplos fatores socioculturais, econdmicos e
politicos da pds-modernidade e da globalizacdo, dentre eles a prdépria
crise de legitimidade do Estado, enquanto construcdo moderna.

O modelo classico de relacao da administracédo publica com
o cidaddo comum, esclarece Chevallier, era fundado no segredo,
como forma de protecdo e reserva, bem como no distanciamento,
com exercicio unilateral da autoridade. No entanto, a partir de dado
momento socio-historico, o segredo, como instrumento de preservacao
do atuar administrativo, adquiriu conotacdo negativa, gerando
desconfiancas por parte dos administrados. Isso ocorreu na medida
em que foram aumentando as aspiracdes por participacdo cidada,
associado ao fortalecimento do direito a informacao e a consolidagcao
dos valores democraticos. Nessa perspectiva, o segredo foi vinculado
a posturas autoritarias, e a transparéncia a um novo paradigma de
relacionamento com o cidaddo, apta, sobretudo, a garantir mais
legitimidade a administracdo da coisa publica (CHEVALLIER, 1988,
p. 244-245). Na mesma linha, Ferrarese pontua que as instituicdes
da “primeira modernidade”, direcionadas ao controle do individuo,
usavam sua capacidade comunicativa “mais em favor do poder do que
da sociedade”. Posteriormente, a comunicacdo institucional passou a
considerar também as influéncias provenientes da sociedade, tornando-
se bidirecional. (FERRARESE, 2002, p. 60)'

No Brasil, assim como em outros paises da América Latina, a
tendéncia global de maior controle das instituicées publicas através do
acesso a informacado so tornou-se possivel com a superacdo dos regimes
autoritarios. A definicdo de um marco legal para tanto foi imprescindivel,
com destaque para a Constituicdo Federal de 1988 e para a Lei de Acesso
aInformacdo de 2011 (Lei n.12.527), o que demonstra que, historicamente,
€ um movimento ainda bem recente. No ambito do Poder Judiciario, por
sua vez, a referéncia é a Resolucdo n. 215/2015, editada pelo Conselho
Nacional de Justica.

T Observe-se que a autora utiliza o termo “primeira modernidade” como o periodo que
antecede o fendmeno da globalizacdo, que seria a “segunda modernidade”.
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A disponibilidade de dados sobre o funcionamento das instituicdes
e a reducdo dos espacos Nos guais se recorre ao segredo configuram-se
como elementos fundamentais do controle do exercicio do poder, medida
imprescindivel para a consolidacdo de uma sociedade democratica, em
que a participacdo e a cidadania sejam valorizadas, em detrimento de
interesses individuais de grupos e governantes. Por outro lado, para que
essas iniciativas atendam a sua finalidade de inclusdo e de respeito a res
publica, devem assegurar informacdes de qualidade ao cidadao, pois,
conforme adverte Han, mais informacdo ndo garante necessariamente
mais verdade. (HAN, 2017, p. 96)

Ao incorporar esses valores de transparéncia, acessibilidade e
proximidade, o Poder Judiciario adapta-se as novas exigéncias e constroi
uma relacdo com a sociedade passivel de reforcar positivamente sua
imagem como um dos pilares da democracia. Diversas informacdes,
entdo, tornaram-se disponiveis, a exemplo de orcamento, licitacdes,
produtividade, remuneracdo, possibilitando o amplo conhecimento
por parte dos atores sociais interessados. Do mesmo modo, 0s canais
de interacdo com o publico se diversificaram com 0s progressos
tecnologicos, expandindo os meios de acesso a justica.

A comunicacdo com o publico configura-se, portanto, como
guestdo altamente estratégica, pois é instrumento essencial para
concretizar a propria nocdo de transparéncia e de acessibilidade. Nessa
perspectiva, os meios de comunicacdo, sejam os tradicionais ou as
novas midias, exercem papel relevante. Para Binder (2004, p. 257-260),
o trabalho realizado por esses meios se destaca, dentre outros aspectos,
por permitir “a critica social acerca da justica”, bem como por ajudar a
decodificar “a complicada linguagem judicial”, que é um dos fatores de
distanciamento do cidaddo comum em relacdo aos assuntos do Poder
Judiciario. Quanto as midias digitais, possibilitam interacdo rapida e
direta com os jurisdicionados, aumentando a visibilidade sobre acées
institucionais e criando engajamento em campanhas.

5 COMUNICAGCAO PUBLICA E COMUNICACAO
INSTITUCIONAL DO PODER JUDICIARIO

O cenario acima relatado conduz ao entendimento de que as
instituicdes publicas, e especificamente o Poder Judiciario, mais do que
nunca precisam aprimorar sua capacidade de dialogar com a sociedade,
0 que requer mudanca cultural e aperfeicoamento de gestdo. Formas
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de comunicacdo excessivamente solenes e formais podem ndo atingir
adequadamente o publico, além disso, a velocidade com a qual a
informacdo é produzida e propagada atualmente exige sensibilidade
e profissionalismo quanto ao melhor momento para resposta. Se a
comunicacdo eficiente é tida, desde longa data, como fator crucial de
sucesso na esfera privada, o mesmo ndo se verifica no setor publico, gque
sd mais recentemente tem sido confrontado com essa problematica.

A comunicacdo no setor publico tem a particularidade de ser
instrumento de construgcdo da cidadania, promovendo a integracao,
a conscientizacdo sobre direitos e a correta prestacédo de contas. Na
definicdo de Castro (2019, p. 48), € uma comunicacdo que “atua sob
a perspectiva do interesse coletivo, a fim de colaborar para que as
instituicbes se tornem mais democraticas, acessiveis e eficientes
para a populacdo”. Por conseguinte, ndo pode ser confundida com
“propaganda, controle, manipulacdo de informacdo, cerceamento de
acesso e proselitismo de interesse de cupulas” (DUARTE, 2019, p. 58).
Pelo contrario, a comunicacdo publica deve ter como foco a conexdo
com a coletividade, a fim de compreender suas necessidades e, assim,
melhorar a qualidade dos servicos.

Certamente, os recursos tecnoldgicos disponiveis sdo indis-
pensaveis para a execucdo de uma politica eficaz de comunicacdo
no setor publico, pois permitem levar informacdes com mais rapidez
e abrangéncia. Possibilitam ainda dialogar com uma sociedade que
se caracteriza por ser hiperconectada, muito embora seja forcoso
reconhecer que muitos ainda sdo excluidos digitais. Contudo, para
além das vantagens trazidas pela tecnologia, importa destacar que a
comunicacdo publica vai além dessa perspectiva, devendo, na verdade,
ser reflexo de uma cultura organizacional que valorize, sobretudo, a
proximidade e a transparéncia. Nesse sentido, a comunicacdo publica e
institucional deve ser realizada com a visdo “integrada e sistémica” de
gue trata Castro (2019, p. 48-50), de modo que a interacdo de qualidade
seja priorizada desde o atendimento mais basico de balcdo até o acom-
panhamento das midias digitais.

E de se admitir, portanto, que as instituicdes publicas precisam
se empenhar para ganhar maturidade em termos de comunicacdo, o
que é vital para preservar legitimidade e respeitabilidade nesse cenario
social movido pelo consumo de informacdes. O Poder Judiciario,
frequentemente tido como inacessivel e distante, seja pelo linguajar
utilizado, seja pela reserva que lhe é prépria e até certo ponto exigivel,
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tem o desafio de aperfeicoar seus mecanismos de didlogo com a
sociedade. E, dentro dessa tematica ampla da comunicacdo do Poder
Judicidrio, insere-se também a discussdo especifica da relacdo com os
meios de comunicacdo de massa, sejam os tradicionais ou as midias
digitais, considerando gue representam uma fonte crucial de producao e
difusdo de informacdes sobre o0s assuntos do sistema de justica.

De fato, o cidaddo comum ainda tem pouca compreensao acerca
das atividades desenvolvidas pelo Poder Judiciario. Isso € comprovado
por pesquisa nacional indicativa de que “apenas 5% da sociedade se
considera bem informada” sobre o funcionamento da Justica (AMB; FGV;
IPESPE; 2019, p. 30). Esse desconhecimento pode contribuir para que
as pessoas tenham baixa capacidade de analise critica das informacdes
gue chegam até elas sobre o Poder Judiciario. Assim, eventos negativos
isolados, noticiados pelos meios de comunicacdo ou postados em
redes sociais, tém potencial aumentado de induzir a generalizacdes que
nao correspondem a realidade. Ndo basta que os magistrados sejam
produtivos, engajados e independentes, se isso ndo for percebido pela
populacdo, por falhas de comunicacdo e de iniciativas que reforcem os
lacos de confianca da sociedade em relacdao ao Judiciario.

A comunicacdo institucional, portanto, & imprescindivel para
gue o Poder Judiciario esteja cada vez mais apto a produzir e difundir
informacdes que lhe digam respeito e que contribuam para a construcdo
de bases solidas na convivéncia com os diversos atores sociais. Se a
proépria Justica ndo tiver protagonismo na consolidacdo de sua imagem,
certamente outros assumirdo esse papel, estabelecendo filtros gue
nem sempre serdo favoraveis. Como destaca Santos (2011, p. 121), “a
administracdo da justica serd tanto mais legitimada pelos cidadaos
guanto mais conhecida e reconhecida for por eles”.

A expectativa de uma Justica mais transparente e democratica
impulsiona, por sua vez, um relacionamento necessariamente mais
proximo entre o Poder Judicidrio e 0s meios de comunicacdo, consi-
derando gue grande parte das informacdes sobre o funcionamento da
Justica, que chega ao publico, advém desses canais. Isso exige o enfren-
tamento das classicas resisténcias entre ambos, em prol de respostas
mais satisfatorias as particularidades da sociedade contemporanea,
como pondera Santos (2011, p. 121). Assim, importa reconhecer que 0s
meios de comunicacdo e a rede de interacdo gerada pelas midias digitais
podem ser aliados importantes na propagacdo de informacdes que
conectem o cidaddo comum ao Judicidrio, ndo obstante as cautelas
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gue, igualmente, devem guiar as discussdes nessa matéria, tendo em
vista as distincdes existentes entre os dois universos.

6 IMPACTOS DA MIDIATIZAGAO DA JUSTICA

O interesse da sociedade e dos meios de comunicacdo pelo
ambiente judicidrio ndo é recente, sobretudo no que diz respeito ao
acompanhamento de determinados processos judiciais que atraem a
curiosidade do publico quanto ao seu desfecho, de regra envolvendo
apuracdo de crimes. Contudo, novos fatores acrescentaram pontos de
reflexdo nessa problematica. O primeiro deles refere-se a consolidacdo
do dever de transparéncia, medida que ampliou a visibilidade das
instituicbes publicas e o acesso a informacdes antes mais reservadas.
Com isso, outros aspectos do funcionamento do Poder Judiciario,
para além da resolucdo de demandas judiciais, passaram a ser alvo de
atencdo midiatica, a exemplo de questdes orcamentarias, remuneracao,
produtividade e casos de desvios de conduta. De fato, com a reducdo da
opacidade, as instituicdes foram submetidas a maior nivel de exposicao,
ampliando-se as possibilidades de criticas, haja vista que as disfuncdes
internas ficaram mais perceptiveis. Tudo isso, porém, faz parte da
sociedade democratica e dos mecanismos de controle e fiscalizac&o
necessarios ao bom exercicio de qualquer poder.

O segundo fator a ser elencado é o protagonismo que o Poder
Judiciario tem alcancado nos ultimos anos, com a reabertura democratica
do Estado brasileiro e a emergéncia de novos direitos assegurados
pela Constituicdo Federal de 1988, com aumento da quantidade e da
complexidade das demandas. Verificou-se ainda o incremento da
exigéncia de intervencdo do Poder Judicidrio para suprir lacunas ou
violagdes de direitos, por vezes decorrentes de falta de atuacdo dos
demais poderes na concretizacdo de politicas publicas. Dessa forma, o
Brasil aliou-se a tendéncia global de ampliacdo do papel social e politico
do Judiciario, fendbmeno que, conforme destaca Santos (2011, p. 30),
trouxe expectativas, visibilidade e novas fontes de problemas.

O terceiro aspecto € a mudanca de paradigma comunicativo da
sociedade global, com o intenso processo de interacdo proporcionado
pelos progressos tecnoldgicos, aliado ao alcance e a velocidade do fluxo
de informacdes. Aos meios de comunicacao tradicionais agregaram-se
as midias digitais, abrindo novos canais de didlogo com a sociedade,
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mas também trazendo necessidades especificas de adaptacdo da
comunicacao institucional. Em outras palavras, esses meios tanto podem
contribuir para aproximar o Poder Judicidrio do publico, inclusive com
0 uso de linguagem mais simplificada, como para propagar, de maneira
descontrolada, informacdes negativas da instituicdo ou de algum de
seus membros.

Essas circunstancias, portanto, concorrem para que o Poder
Judicidrio seja assunto de interesse para a agenda midiatica, transforman-
do-se em “uma fonte guase ilimitada de eventos passiveis de constituir
uma informacdo” (DUFOUR, 2019, p. 11-12). A seletividade dos temas que
compdem essa agenda e que devem ser objeto de noticia nos meios de
comunicacéo tradicionais segue uma ldgica propria, muitas vezes focada
na preferéncia pela divulgacdo de eventos negativos com potencial
de escandalo, tendo em vista que essas matérias atraem o publico e
garantem audiéncia. Por consequéncia, uma iniciativa inovadora adotada
pelo Poder Judicidrio em beneficio do jurisdicionado pode passar des-
percebida, enquanto a suspeita de um desvio de conduta, ainda gque
isolada e sujeita a apuracdes, pode ter amplo espaco midiatico. Jad nas
midias sociais, qualguer pessoa pode relatar experiéncias diretamente
vivenciadas com a Justica, comentar processos ou mesmo a atuacdo de
um magistrado no exercicio de suas funcdes. Nessa perspectiva, vale a
observacdo de Santos (2011, p. 30) ao mencionar gue, em decorréncia do
aumento de visibilidade, o Poder Judiciario “se tornou alvo” e “refém dos
meios de comunicacdo social”.

Essa midiatizacdo tem como um de seus impactos a maior
exposicdo do Poder Judicidrio aos julgamentos da opinido publica. Por
conseguinte, “as formas classicas de intervencdo no espaco publico”,
com rituais e solenidades, n&do sdo mais suficientes para enfrentar
os desdobramentos da “sociedade do espetaculo”, exigindo que a
comunicacdo da Justica se modernize, até mesmo para enfrentar os
ataques que contra ela sdo direcionados. (POIRMEUR, 2012, p. N0-111)

Nessa mesma linha, o interesse da sociedade e dos meios de
comunicacdo quanto ao processo judicial adquire novas nuances.
Esse sempre foi um tema conflituoso, tendo em vista a |6gica propria
do sistema de justica no que concerne a construcdo da verdade e a
presuncdo de inocéncia, sempre focada na preservacdo de garantias e
na observancia de todas as etapas necessarias para a legitimidade do
exercicio da prestacdo jurisdicional. O que ha de particular na atualidade,
como adverte Sammarco (2019, p. 28-29), é que, com as midias digitais,
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as informacdes ou opinides sobre o processo se difundem sem controle.
Trata-se de um fluxo informativo “sem possibilidade concreta de ser
neutralizado”. Qualguer pessoa pode emitir juizo de valor e influenciar
incontaveis outras aseguirigual raciocinio,mesmo ndo tendo familiaridade
com 0s ritos do sistema de Justica e com os atos do processo. Desse
modo, 0 processo midiatico contemporaneo é guiado apenas pela “légica
da emocdo”, circunstancia que se torna ainda mais preocupante quando
aliada a velocidade de propagacao das informacdes e a abrangéncia das
redes. Certamente, essa realidade traz profundas repercussdes para o
gue uma sociedade civilizada deve entender como julgamento legitimo.

Outro fenbmeno também merece atencdo: a midiatizacdo das
audiéncias. Esses atos processuais sao, em regra, submetidos ao principio
da publicidade, contudo, mesmo assim nao costumavam ser acessiveis
ao grande publico, notadamente diante das restricbes de ingresso dos
meios de comunicacdo nas salas de julgamentos, seja para gravacdo
ou transmissdo. A audiéncia judicial, como momento em que se realiza
tentativa de esclarecimento dos fatos discutidos no processo, é ato que
geralmente se reveste de complexidade, uma vez gue envolve ndo so ritos
legais, mas também, ndo raro, a manifestacdo de emocdes e conflitos
gue circundam o caso trazido a juizo. Nesse contexto, a publicacdo de
trechos selecionados e descontextualizados da audiéncia fornece uma
perspectiva apenas parcial do processo. Mesmo assim, acaba sendo
material suficiente para que se formem as mais diversas opinides
difundidas pela midia tradicional ou pelas redes sociais. Refletindo sobre
o tema, Poirmeur (2012, p. 168) pondera que, devido a uma série de
fatores, essa midiatizacdo da audiéncia “esta longe de ser transparente
e representativa do conteldo dos debates”, sobretudo em virtude dos
vieses interpretativos que podem ser atribuidos ao ato, bem como da
superficialidade da comunicacdo nas redes sociais.

O processo midiatico, para além de levar a juizos precipitados
sobre o que deveria ser o desfecho da demanda, concorre ainda
para que a deciséo do magistrado ou sua atuacdo durante
determinado ato judicial seja objeto de amplo julgamento publico,
em que se guestiona o comportamento do juiz, sua independéncia e
imparcialidade. A propdsito do tema, Sammarco (2019, p. 43-47) traz
0 caso emblematico do juiz Aaron Persky, na California, que foi alvo
de intensa campanha midiatica negativa por ter proferido sentenca
considerada excessivamente branda em caso de violéncia sexual, a
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ponto de perder o cargo mediante o instituto do recal/l. Certamente,
a sociedade tem o direito de critica sobre essas matérias. Mas o que
requer atencdo € a amplitude gue esses movimentos podem tomar,
o radicalismo de posicionamentos e a banalizacdo da agressividade.

O interesse pelo Poder Judiciario, porém, ultrapassa as tematicas
relacionadas a processos e ao funcionamento da instituicdo, acrescen-
tando outro ponto, que é a exposicdo da vida privada dos magistrados.
Assim, atitudes adotadas fora do exercicio das atividades profissionais
acabam adquirindo amplo destaque, repercutindo na imagem institucio-
nal, mediante a livre circulacdo das informacdes nas redes. A propria
participacdo dos magistrados nas redes sociais também é circunstancia
passivel de gerar conflitos entre as esferas pessoal e profissional, devido
a conexao proxima existente entre ambas, em virtude da visibilidade e da
representatividade que a magistratura tem.

Se a curiosidade popular sobre os temas relacionados a Justica e
as criticas dirigidas ao Poder Judiciario e seus membros s&do fendmenos
antigos, certamente o fortalecimento dos meios de comunicacdo de
massa e, posteriormente, a expansao deles para abranger as midias
digitais trouxeram novas possibilidades e também preocupacdes.
Sobre 0s meios de comunicacao tradicionais, como destaca Dufour
(2019, p. 9-18), ndo se discute a importéncia deles para a sociedade
democratica, contudo ndo se deve perder de vista o quanto o sistema
mididtico pode ser toxico e orientado, em certa medida, pelo interesse de
rentabilidade. Por outro lado, as redes sociais, movidas pela auséncia de
intermediacdo, apresentam forte potencial de pressionar as instituicdes,
“exigindo que se adaptem a sua vontade”. Midia e Justica sempre terdo
logicas proprias de atuacdo e pontos de conflitos, o que se espera do
Poder Judicidrio € que seja cada vez mais capaz de compreender as
transformacdes da sociedade, promovendo 0s ajustes necessarios para
manter a conexdo com seu publico, sem perder, porém, 0s principios que
lhe sdo inerentes.

7 COMUNICACAO DO PODER JUDICIARIO E GESTAO DE
RISCOS NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A midiatizacdo da Justica na sociedade do espetaculo e da
informacao amplia as possibilidades de crises que geram repercussdes
negativas para o Poder Judiciario, fragilizando sua imagem. Os meios de
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comunicacéo tradicionais concorrem para gue esses episdédios acontecam
e continuem exigindo atencdo, no entanto sdo as novas midias digitais
gue tém potencial ainda maior de provocar danos, considerando a
velocidade do fluxo da informacao e aimpossibilidade de controle daquilo
gue é propagado, correspondendo ou ndo a verdade. As peculiaridades
do transito das informacdes no cenario atual provocam ndo sé grandes
crises, mas também promovem um “dia a dia recheado de pequenas
crises, de diferentes intensidades e localizacdes” (FARIA, 2019, p. 94).
E certo gue ndo é razoavel ter a pretensdo de evitar completamente as
crises, entretanto é imprescindivel que se adotem medidas para dar o
tratamento adequado a essas situacdes, agindo com profissionalismo.

O desenvolvimento das mais diversas atividades humanas,
pessoais e profissionais envolve a nocdo de risco. Os aprendizados sobre
a administracdo dos riscos, impulsionados a partir do Renascimento
e da construcdo da Teoria das Probabilidades, foram decisivos para o
progresso tecnoldgico e para a realizacdo de grandes empreendimentos?
Por outro lado, a complexidade dos cenarios sociais contemporaneos é
altamente propicia ao surgimento de novas modalidades de riscos ou a
intensificacdo deles, com repercussdes que podem assumir dimensdes
globais, a exemplo das questdes ambientais e das epidemias.

A definicdo de risco, embora bastante variavel, em regra, engloba
a ideia de evento futuro e incerto apto a gerar impactos positivos ou
negativos em uma determinada acdo ou iniciativa®. Hillson e Murray-
Webster (2007) esclarecem que todas as conceituacdes de risco
convergem para dois elementos essenciais: incerteza e consequéncias,
de maneira que um evento incerto, mas sem conseguéncias, ndo pode
ser caracterizado como risco. Considerando que 0s riscos sdo inerentes
as atividades humanas, resta encontrar mecanismos de administra-los.
Nesse sentido, existem diversas metodologias de gerenciamento de
riscos corporativos, sendo que, em regra, seguem um “ciclo basico”, com
etapas bem especificas.

Assim, o ponto de partida € a identificacdo dos riscos, os quais, em
seguida, devem ser analisados, ponderando-se sobre a probabilidade de
ocorréncia e o impacto, o que resulta na confeccdo da matriz de risco. O
pProximo passo € a priorizacdo desses riscos, conforme a relevancia que se
determine para eles. S&o esses critérios que vao nortear o tratamento dos

2 Para um estudo sobre a evolugdo histdrica da administracéo dos riscos: Bernstein (1997).
3 Sobre as concepcdes de risco: Vasconcelos (2020, p. 35-38).
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riscos, ou seja, a definicdo da resposta mais adequada para a prevengado
ou enfrentamento. Tais respostas podem ser, exemplificativamente,
acdes para evitar, mitigar, compartilhar ou transferir, ou ainda aceitar
o risco. Por fim, cumpre realizar todos os cuidados de monitoramento.
(VASCONCELQOS, 2020, p. 60-74)

O Poder Judiciario, na execucdo de suas atividades, esta, como
qualguer outra instituicdo, sujeito a situacdes que podem interferir em
suas estratégias, objetivos e projetos, sejam esses fatores decorrentes
da realidade interna ou externa. Nesse contexto, enquadra-se o risco de
exposicdo mididtica com repercussdes sobre a reputacdo institucional.
Para o fortalecimento do Poder Judiciario na sociedade democratica,
é fundamental que sua imagem esteja associada a imparcialidade,
confiabilidade, seguranca, correcdo, zelo na administracdo de recursos
publicos, isonomia, eficiéncia, dentre outros qualificativos. Antever as
situacdes que podem macular a percepcédo social relativa a esses valores
e estabelecer respostas adequadas antes que as crises acontecam é
tarefa que precisa ser cada vez mais priorizada.

E necessario, assim, que a comunicacado do Poder Judicidrio com
os jurisdicionados e, especificamente, sua relacdo com a midia sejam
objeto de constante atencdo no planejamento estratégico institucional.
Tal esforco requer acdes direcionadas para construir o plano de geren-
ciamento da comunicacdo institucional, em que se reflita sobre as novas
exigéncias de proximidade do Judicidrio com o seu principal stakeholder,
que é o jurisdicionado, bem como sobre os pardmetros de convivéncia
produtiva com os meios de comunicacdo de massa tradicionais, os quais
também cumprem um papel fundamental de preservacdo da democracia.
Além disso, ha de se dispensar especial cuidado quanto as estratégias de
uso das midias digitais na comunicacdo institucional, tendo em vista as
peculiaridades quanto a linguagem, ao tempo de reacdo e ao potencial
de propagacéao.

Como complemento do plano de gerenciamento da comunicacao,
tem-se o plano de gestdo dos riscos, em gue o risco de macula na
reputacdo institucional decorrente de exposicdo mididtica seja
devidamente considerado, definindo-se o tratamento adequado para
mitigar os danos inerentes aos momentos de crise. O nivel de prioridade
que se atribui a esse tipo de risco, na analise de probabilidade e impacto,
vai ser decisivo para orientar a tomada de decisdo quanto a distribuicdo
de recursos financeiros e humanos para esse setor especifico do
Poder Judiciario. Aqui, importa ponderar também sobre qual a melhor
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abordagem para lidar com comportamentos individuais que podem
gerar danos a imagem institucional, a exemplo da participacdo de
magistrados nas redes sociais. Como destaca Lima (2019, p. 120-122), o
gerenciamento de crises decorrentes da comunicacdo ndo deve levar
em conta apenas a instituicdo, mas também as pessoas gue a integram
e gue sdo passiveis de serem expostas tanto no desempenho de suas
atividades profissionais quanto na vida privada.

Nesse ponto, podem ser previstas como acdes preventivas o
investimento em cursos de formacdo dos magistrados sobre como
interagir com 0s meios de comunicac¢ao e atuar nas redes sociais com a
prudéncia necessaria. E essencial que o préprio magistrado aperfeicoe
sua percepcao de risco, compreendendo a dinamica das redes de
comunicacao da sociedade atual e antevendo desdobramentos de sua
conduta. Para tanto, ajuda profissional e assessoramento disponibilizados
pela instituicdo aos magistrados sdo medidas que fazem a diferenca.

Por fim, resgatando a ideia apresentada acima, cabe lembrar que
a nocdo de riscos ndo envolve apenas conseguéncias negativas, embora
esse seja o enfogue mais comumente ressaltado. De fato, o risco por
vezes é tomado também na acepcédo positiva de oportunidade de ganhos.
Nessa otica, a visibilidade midiatica pode favorecer a imagem do Poder
Judiciario, contribuindo para que o publico adquira mais conhecimento
sobre a instituicdo e, assim, compreenda melhor sua importancia para a
sociedade.

J& ndo é, pois, admissivel que as crises acontecam sem que se
tenha posturas preventivas e estratégias de atuacdo para atenuar danos
a imagem institucional. Nesse sentido, o planejamento é o caminho
imperativo para que se adquira maturidade na identificacdo e no
tratamento dos desafios do Poder Judicidrio. A propria consolidac&do de
uma cultura de planejamento e de continuidade na execucdo das acdes
é tarefa que ainda encontra obstaculos e resisténcias. Ao se estabelecer
planos de gestdo da comunicacdo e dos riscos, que efetivamente
orientem as condutas e a tomada de decisdo, possibilita-se o melhor
acompanhamento dessas tematicas e o aperfeicoamento continuo a
partir das licdes aprendidas.
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8 CONCLUSAO

Durante muito tempo, o Poder Judiciario ocupou-se do exercicio
de suas funcdes, focado em procedimentos e linguagem proprios,
sempre cauteloso em manter a distancia necessaria para preservar-se de
influéncias externas, sobretudo da opinido publica. Muitas transformacdes
sociais, porém, ocorreram, e, historicamente, de modo bastante rapido.
Antigas praticas e valores tdo cultivados nas instituicdes publicas, e que
demarcavam unilateralmente o espaco do poder e do cidaddo, deixaram
de ser aceitaveis e foram mesmo coibidos por novos marcos legais. Por
consequéncia, também o Poder Judicidrio viu-se chamado a estabelecer
um novo paradigma de atuacdo, em gque a transparéncia, a acessibilidade
e a proximidade tornaram-se parametros inafastaveis.

N&o obstante a importéncia conferida ao Poder Judicidrio no
Estado Democratico de Direito, a percepcdo social de legitimidade da
Justica ndo é resultado automatico, mas fruto de um conjunto de fatores,
dentre eles a relacdo de confianca que vai sendo construida a partir de
acdes pautadas em inclusdo, respeito, imparcialidade e comunicacdo
eficiente voltada para a cidadania. Essa base é fundamental para dar ao
Poder Judiciario o suporte necessario em momentos de crise.

N&o basta, porém, que o Poder Judicidrio se reinvente enguanto
instituicdo, se essas mudancas ndo forem adeguadamente percebidas
pela sociedade. Nesse ponto, a reflexdo direciona-se para a comunicacdo
institucional, que deve ser pensada estrategicamente como instrumento
de divulgar as boas praticas, de captar os anseios do cidaddo que carece
da prestacdo jurisdicional e de promover mais conhecimento sobre o
funcionamento da Justica.

Por variadas razbdes, a forma como o Poder Judicidrio se comunica
com a sociedade erige-se a tema de particular importancia, sobretudo
nesse momento sociocultural e histdrico em gque a informacdo e a imagem
adquirem poder sem precedentes. Quando esse didlogo é intermediado
pelos meios de comunicacdo, surgem problemas especificos relacionados
a logica gue inspira esses veiculos e, que, em certos aspectos, entra em
conflito com a dindmica propria da Justica. Contudo, a posicdo classica de
afastamento por receio de interferéncias ja ndo é sustentavel, notadamente
diante do papel que a midia desempenha na formacao da opinidao publica.
Para além disso, o advento das midias digitais impds seu ritmo e sua
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linguagem, mas também abriu novos canais de participacdo cidada e
oportunidades de reinvenc&o da comunicacao institucional da Justica.

A relacdo entre Poder Judiciario e midia deve, portanto, ser
compreendida dentro de um cenario social caracterizado pela
informacéao rapida e proveniente de diversas fontes, pela pluralidade de
formadores de opinido, pela dificuldade de controle do que é veiculado e,
n&o raro, pelas fake news. E também um contexto em que a informacé&o
difundida pode gerar impactos de dificil reparacdo, fomentando crises
institucionais que comprometem aimagem e a credibilidade. A exposicdo
midiatica traz a crise, como conseguéncia negativa, mas, igualmente,
as oportunidades de reforcar a relevancia social do Poder Judiciario. A
maturidade institucional, adquirida com planejamento, continuidade e
profissionalizacdo de suas estratégias comunicativas, certamente ajudara
a construir o melhor caminho.
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RESUMO

Este artigo traca um panorama da judicializacdo dos conflitos na area
da saude publica no Brasil, com foco na possibilidade de o fendmeno
levar a uma quebra da isonomia entre os entes federativos, obstando-
0s na implementacdo de politicas aptas a efetivar direitos. O trabalho
utiliza-se de revisdo bibliografica e de citacdes jurisprudenciais. Quanto
a estas ultimas, abordamos especialmente o Tema n. 793 do Supremo
Tribunal Federal, que elidiu a logica da solidariedade do direito privado
na exigibilidade de politicas de salde a todos os entes da Federacéo.
Sustentamos que a consolidacdo desse entendimento indica um
caminho possivel para a efetivacdo do direito a saude pela via judicial,
pois considera a isonomia federativa e, consequentemente, reduz os
impactos desestabilizadores causados pelo excesso de litigiosidade.

Palavras-chave: judicializacdo da saude; SUS; isonomia; Tema n. 793, do
STF; competéncia federativa.
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ABSTRACT

This article provides an overview of the judicialization of conflicts in
public health in Brazil with a focus on the possibility that the phenomenon
may lead to a break in isonomy among federal entities, preventing them
from implementing policies capable of enforcing rights. The work uses
bibliographic review and jurisprudential citations. As for the latter, we
dealt especially with Theme 793 of the Supreme Federal Court, which
eliminated the logic of the solidarity of private law trials for health policies
for all entities of the Federation. We maintain that the consolidation of
this understanding indicates a possible path for the realization of the
right to health through the judicial system, since it considers federative
equality and, consequently, reduces the destabilizing impacts caused by
excessive litigation.
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1 INTRODUCAO: CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

A soma de quase 80 milhdes de processos que tramitam no
Judicidrio brasileiro, nos termos dos dados noticiados pelo Conselho
Nacional de Justica (2020), é suficiente para revelar que se vivencia, no
Brasil, o fendbmeno que Boaventura Santos (1986) intitula de explosdo da
litigiosidade.

De fato, quem vive o cotidiano forense, sobretudo os chamados
operadores do direito, conhece bem a realidade de tribunais e varas
judiciais abarrotados de processos, instaurados para a solucao judicial de
conflitos oriundos das mais diversas relacdes, publicas ou privadas, direta
ou indiretamente reguladas pelos direitos consagrados na Constituicao
de 1988. No ambito das relacdes controvertidas a espera de uma decisao
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judicial, estdo aquelas que se relacionam a atuacdes do Estado que,
conforme a concepcéo tradicional do principio da separacdo de Poderes
(art. 22 da Constituicdo Federal), deveriam ser solucionadas pelo Poder
Executivo.

Eis a base de outro fendbmeno, o mais amplo da explosdo da
litigiosidade: “a judicializacdo das politicas publicas. Por politicas
publicas, mencionamos os [...] programas de acdo governamental visando
coordenar os meios a disposicao do Estado e as atividades privadas,
para a realizacdo de objetivos socialmente relevantes e politicamente

determinados”. (BUCCI, 2006, p. 38)

N&o faltam exemplos que podem simbolizar a situacdo acima
mencionada. Ordens judiciais para ampliacdo de vagas em creches, para
a consideracdo das peculiaridades das formas de vida de populacdes
tradicionais (indigenas e quilombolas) ou para o fornecimento de
medicamentos gratuitos simbolizam a judicializacdo das politicas
publicas enquanto fendmeno que nasceu da explosdo da litigiosidade.

A intromissdo judicial em praticas que, em principio, deveriam
ser de atribuicdo do Executivo, proporcionou ensejo a um terceiro
fendmeno, ainda mais especifico (mas inserido nos demais), que pode
ser compreendido pelo derradeiro exemplo acima mencionado (as
ordens para fornecimento de medicamentos), qual seja a judicializacdo
da saude publica.

A base juridica de tal fendbmeno encontra-se no art. 196 da
Constituicdo'. O dispositivo define o que é e como exercer o direito
a saude, estabelece sua universalidade, gratuidade e integralidade,
e, ainda, determina que a obrigacdo de concretizar esse desiderato é
de todos os entes federados (dever do Estado como um todo): Unido,
estados-membros, Distrito Federal e municipios. A amplitude do texto
constitucional tem dado ensejo a propositura de milhares de acbes
judiciais, coletivas e individuais (estas, em sua enorme maioria), para
se compelir os governos de todas as unidades federativas a promover
politicas publicas objetivando a garantia do direito em questao.

A explosdo da litigiosidade da saude publica ndo foi reduzida
nem mesmo com a atuacdo do Poder Legislativo federal que, no pods-

T “A salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as acdes e servicos para sua promoc¢ao, protecdo e recuperacdo.”
(art. 196 da Constituicao)
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Constituicdo de 1988, elaborou uma gama de diplomas normativos que
estruturaram e organizaram o chamado Sistema Unico de Saude - SUS,
O que, em principio, proporcionaria concretude ao texto constitucional
no gue diz respeito as mais diversas atividades publicas relacionadas
a saude do brasileiro. Como aponta Maria Paula Dallari Bucci (2017),
porém, o art. 196 da Constituicdo perdura, por si so, fundando multiplas
decisdes judiciais que determinam o que o gestor publico deve e o que o
gestor publico ndo deve fazer.

Um fenbmeno de tdo amplas proporcdes - a abalar todo o
arcabouco secularmente construido em torno da separacdo das
atribuicdes estatais executiva, legislativa e judicial em o6rgdos distintos
e autébnomos (art. 22 da Constituicdo Federal) - tem gerado discussdes
nos dominios da sociologia, da ciéncia politica, da gestdo de politicas
publicas e, dentre outros, do direito. Neste ultimo, de um lado, hd uma
perspectiva que salienta que a busca pelo Judiciario para a intervencdo
em politicas publicas evidencia o exercicio da cidadania, tal como o faz
Paulo Eduardo Alves da Silva (2019, p. 448), no sentido de que “do ponto
de vista da sociedade, complementarmente, o quadro de volume de
processos Nos tribunais sugere simplesmente que a populacao aprendera
a utilizar um dos mais importantes instrumentos de cidadania que lhes
foi disponibilizado: a acdo judicial”. Por outro lado, ha quem aponte que a
leituraisolada do art. 196 da Constituicdo tem levado a tomada de decisdes
judiciais destituidas de critérios cientificos em desfavor do Poder Publico,
tal como, a titulo de ilustracao, em emblematico caso em que houve a
concessao de mais de uma dezena de milhares de decisdes judiciais, em
reduzido espaco de tempo (2015-2016), contra a Universidade de Sdo
Paulo - USP, a fim de esta fornecer gratuitamente remédio apelidado de
pilula do cancer, destituido, porém, de qualquer eficacia academicamente
comprovada: “Amparados apenas no art. 196 da Constituicdo em sua
crenca na autoaplicabilidade dos direitos fundamentais, esse grande
contingente de magistrados seguiu determinando, freneticamente [...] a
entrega das capsulas aos doentes. Parecia que a Justica havia descoberto
a cura do cancer”. (BUCCI, 2017, p. 33)?

Realmente, é dificil elidir a afirmacdo que a busca do Judiciario por
direitos constitucionalmente previstos configura importante sintoma de
alvorecer da cidadania da populacdo de um Estado, como o brasileiro,

2 Conforme Bucci (2017), a chamada pilula do cancer ndo era registrada na Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa, ndo tinha eficacia cientifica comprovada nem
era considerada segura quanto a toxicidade. Existia, t&o somente, uma dissertacdo de
mestrado aprovada na USP, patenteada pelo docente orientador, cujo suposto poder de
cura fora noticiado nas redes sociais.
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de passado prevalentemente autoritario. Da mesma forma qgue ndo se
pode ignorar a preocupacdo por decisdes judiciais que transpassam o
saber cientifico para, a pretexto de se fazer cumprir um dispositivo da
Constituicdo aplicado como absoluto e dissociado de outros dispositivos
constitucionais, determinar politicas de fornecimento de todo e qualquer
medicamento que apareca no mercado.

Ha, por seu turno, outras preocupacdes que o fendbmeno pode
ensejar. Nesse aspecto, € preciso lembrar que somente ha intromissao
judicial em politicas de salde porque parcela da populacdo ndo se
mostra satisfeita com as providéncias governamentais para a efetivacao
do art. 196 da Constituicao. Dessa forma, a atuacao do Judiciario viria
para levar governos a cumprir tal dispositivo.

Em meio a milhdes de processos judiciais que tramitam ou gue
tramitaram em torno do tema, €& possivel, entretanto, vislumbrar
a possibilidade de juizes, involuntariamente, obstarem as acdes
governamentais que poderiam efetivar direitos.

Vejamos o caso da estrutura federativa, inserida como base
do Estado brasileiro pelo art 12 da Constituicdo. E inerente & ideia de
Federacdo a igualdade juridica entre cada um dos respectivos entes: no
Brasil, tém-se Unido, estados-membros, Distrito Federal e municipios.
Cada um dotado de igual autonomia para realizacdo de politicas publicas
que lhe sdo constitucionalmente atribuidas. A opc¢do descentralizadora
foi aguela tida pelo legislador constituinte como a mais eficaz para a
concretizacdo de direitos por atuacdes governamentais. Trata-se de
opcao, a proposito, imodificavel, por inserida entre as chamadas clausulas
pétreas (art. 60, § 42, da Constituicdo).

E possivel, contudo, enxergar a intromiss&o judicial em politicas
puUblicas de saude como fator impeditivo ao funcionamento isondmico
dos entes federativos. Grande parcela das acdes que dao corpo ao
fendbmeno mais amplo da judicializacdo das politicas publicas sdo de
naturezaindividual. Nos casos em que se discutem o direito a saude, para
agravar, tém-se ainda ac¢des individuais que, fundadas na solidariedade
das politicas publicas, dirigem-se indiscriminadamente a todas as
unidades federativas. Dai, indagarmos: em nome do cumprimento do
citado art. 196, é possivel exigir o fornecimento de medicamento de
alto custo a qualguer municipio, independentemente de sua dimenséo
populacional ou econdmica? Em nome da solidariedade, prevista no
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mesmo dispositivo, um estado de menor recurso financeiro pode
ser compelido a fornecer um mesmo tratamento consideravelmente
dispendioso que um estado de Produto Interno Bruto - PIB mais elevado?

Tais questdes, como vemos, sugerem que as respostas judiciais as
demandas individuais que crescem exponencialmente, ano apds ano,
podem criar desequilibrios financeiros entre os entes federados. Com
isso, abala-se a igualdade entre eles. Consequentemente, abala-se a
descentralizacdo federativa, como visto, tida pela Constituicdo como
meio eficaz de concretizar os direitos nela previstos. A efetividade dos
proprios direitos €, entdo, também abalada. Tudo em nome de um Unico
dispositivo constitucional, o art. 196.

Diante de todo o quadro descrito e das questdes colocadas,
pretendemos, com este artigo, examinar os fundamentos da judicializacdo
da saude, bem como a forma pela qual o fendmeno ostenta o potencial
de violar a igualdade entre os entes federativos que, em principio,
deveria nortear as politicas puUblicas realizaveis para implementacdo de
direitos. Para isso, fazemos uso de pesquisa bibliografica que se soma
a citacdo de decisbdes judiciais, proporcionando-se, neste ultimo ponto,
atencdo especial ao relativamente recente ato decisdério do Supremo
Tribunal Federal - STF qgue declarou a competéncia concorrente dos
entes federados para efetivar o direito a salde. Sustentamos que, com
tal entendimento, a corte que representa o apice do Judiciario brasileiro
apontou um caminho para a efetivacdo do direito a saude, pela via
judicial, sem ferir a isonomia entre Unido, estados-membros, Distrito
Federal e municipios, de modo a diminuir os impactos desestabilizadores
causados pelo excesso de litigiosidade.

Em que pese a judicializacdo da salde ser tema exaustivamente
analisado no ambito académico, este artigo inova ao acrescentar
ao debate o tema da violacdo da igualdade federativa a partir de um
entendimento manifestado pelo STF. A compreensdo do fendmeno estd
longe de ser superada, merecendo constantes e atualizadas analises.

Coerentemente aos objetivos e a relevancia acima expostas,
dividimos o artigo em quatro outras secbdes, para além dessa
contextualizacdo introdutdria. Na secdo seguinte (esta é a secdo 1),
descrevemos como a Constituicdo de 1988 ensejou maior intercambio
entre a politica e o direito, fator que, somado a incapacidade do Poder
Publico brasileiro em efetivar os direitos, fomentou a apreciacdo de
politicas publicas pelo Judiciario. Na secdo 2, analisamos a forma pela
qual tal maior intercambio colaborou para a intensa judicializacdo da
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salde publica gue sucede no Brasil. Na secdo seguinte, consideramos o
problema da guebra da isonomia entre os entes federativos advindo do
fendmeno em gquestdo e, ao final, os possiveis impactos a serem gerados
pelo Tema n. 793 do STF. Na derradeira secdo, apresentamos nossas
conclusédes.

2 JUDICIALIZACAO DAS POLITICAS PUBLICAS

Embora a judicializacdo das politicas publicas, vigente no contexto
maior do fendbmeno da explosdo da litigiosidade, ainda gere criticas
pautadas em uma concepcdo positivista do principio da separacdo de
Poderes, como o faz com notavel rigor metodoldgico Elival da Silva
Ramos (2015)%, na pratica cotidiana estatal nem sempre é facil distinguir
as matérias politicas de incumbéncia do Executivo e do Legislativo das
matérias juridicas de competéncia do Judiciario.

De fato, 0 Estado, narealizacdo de suas tarefas de mediaras multiplas
demandas sociais, tem o direito como ferramenta apta a materializar os
objetivos politicos estampados no ordenamento juridico. Trata-se, como
se vé, de desafio interdisciplinar, a alcancar, inexoravelmente, as politicas
publicas:

N&o obstante, definir as politicas publicas como campo
de estudo juridico € um movimento que faz parte de
uma abertura do direito para a interdisciplinaridade.
Alguns institutos e categorias juridicas tradicionais,
hoje despidos de seu sentido legitimador original,
buscam novo sentido ou nova forca, restabelecendo
contato com outras dreas do conhecimento, das quais
vinha se apartando desde a caminhada positivista que
se iniciou no século XIX. (BUCCI, 2006, p. 2)

Dessa forma, “o Estado contemporaneo caracteriza-se por uma
mudanca politica direcionada para a sociedade e pela sua intervencdo no
que diz respeito ao dominio econdmico e social” (CUSTODIO; DABULL,

3 Para o autor (RAMOS, 2015, posicdo 4926), o elevado estdgio de intromissdo
judicial em questdes politicas requer, como resposta necessaria, uma Vvolta
renovada as bases do positivismo juridico kelseniano, a fim de, segundo suas
palavras: “[..] propiciar o ajuste otimo entre a criatividade inerente a jurisdicdo
constitucional (fato sensu) e o indispensavel acatamento aos principios do Estado
de Direito, dentre eles o da separagdo de poderes, impedindo que o voluntarismo
bem intencionado, mas institucionalmente desastroso, dos orgdos judicidrios
acabe por solapar um dos fundamentos mais caros de qualquer democracia: o
respeito a soberania popular e a participacdo politica que dela decorre.”
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2013, p. 15). Exige-se, pois, intervencdo da realidade estatal para tornar
possivel a efetivacdo das normas constitucionais, através da compreensdo
da necessidade de delimitar o papel do direito na construcdo e na
manutencdo das politicas publicas.

Repare-se, de tais observacdes, os estreitos vinculos entre os
campos politico e juridico. A Politica é o locus da elaboracdo de praticas
e sistemas que deverdo atender aos interesses de determinada area
puUblica, atenta a questdo do planejamento, que envolve a criacdo de
expectativas atingiveis, gerenciando, contemplando e arbitrando
diferentes necessidades e interesses dos responsaveis e destinatarios
do resultado de atuacao do Poder Publico. Ao direito, por seu turno,
cabe transformar tais objetivos e expectativas em lei, formalizando e
determinando o modo de execucdo e de fiscalizacao das metas politicas.

Em suma,

A acdo do Estado por politicas se faz vinculada a direitos
previamente estabelecidos ou a metas compativeis
com os principios e objetivos constitucionais, de forma
que, ainda quando aqueles a serem beneficiados ndo
tenham um direito a certo beneficio, a provisdo deste
beneficio contribui para a implementacdo de um
objetivo coletivo da comunidade politica. (ARZABE,
2006, p. 54)

A vigente Constituicdo trouxe, consigo, um intercdmbio, ainda
maior, de ambos os campos. Filiada aos movimentos constitucionalistas
originados na Europa Ocidental no pds-Segunda Guerra Mundial (século
XX) que, superando o liberalismo ortodoxo dos primeiros tempos do
Estado de Direito (séculos XVIII e XIX), atribuiram ao Estado a realizacdo
de multiplas tarefas, objetivando reduzir as desigualdades inerentes ao
funcionamento de uma economia de mercado, a Carta brasileira de 1988
revelou-se eminentemente detalhista e rica na definicdo de direitos sociais
concretizaveis por politicas publicas. Dessa influéncia, a maior chegada
de questdes politicas ao Poder de Estado, como visto, dotado, em tese,
da atribuicdo de examinar conflitos sob a otica juridica, o Judiciario.

O fendbmeno da judicializacdo das politicas publicas ndo chega a
ser, portanto, um fato surpreendente. Na verdade, trata-se de fenébmeno
fomentado pelo proéprio texto constitucional:

A extensdo e a complexidade dos direitos sociais

garantidos, bem como o grau de detalhamento
combinados com a capacidade do Judiciario de
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exercer o controle de constitucionalidade de leis e atos
normativos, propiciaram um aumento substancial das
areas de intervencdo e atuacdo publica deste poder.
A Lei Maior conferiu capacidade aos magistrados
e as cortes judiciais de produzirem impactos sobre
o processo de decisdo politica. Em decorréncia, a
Constituicdo transforma-se em um texto programatico,
operando-se um estreitamento da margem de manobra
dos politicos e, consequentemente, ampliando-se o

papel politico do Judiciario. (SADEK, 2004, p. 81)

Corroborando para esse processo, tem-se o fato de os amplos
direitos constitucionalmente previstos ndo terem logrado do Estado
brasileiro, ao menos a curto prazo, a promocdo de politicas publicas
capazes de superar antigos problemas sociais e econdmicos do pafs.
Na realidade, a vigéncia do documento de 1988 “[...] fez eclodir uma
distancia colossal entre a realidade das normas juridicas e a realidade da
vida da populacdo, em muito empobrecida com as politicas ditatoriais
que pareciam superadas” (BEZERRA, 2016). O Judiciario passou, entdo,
a ser procurado pela populacdo para reduzir aludido distanciamento e,
em tais termos, efetivar as normas juridicas em vigor.

Caso ilustrativo da forma pela qual o Poder Judicidrio ingressa no
campo da implementacdo de politicas publicas encontra-se na decisdo
paradigmatica do Recurso Extraordinario n. 592.581, na qual o Supremo
Tribunal Federal determinou a execucdo de obras em unidades prisionais
para garantir os direitos fundamentais dos cidadaos sob custddia do
Estado. Na ocasido, o Relator Ministro Ricardo Lewandowski acolheu a
proposta demandada para prescrever a seguinte tese de repercussdo
geral:

E licito ao Judicidrio impor & administracdo publica
obrigacdo de fazer, consistente na promocdo de
medidas ou na execucdo de obras emergenciais em
estabelecimentos prisionais para dar efetividade ao
postulado da dignidade da pessoa humana e assegurar
aos detentos o respeito a sua integridade fisica e
moral, nos termos do gque preceitua o artigo 52, XLIX,
da Constituicdo Federal, ndo sendo oponivel a decisdo
o argumento da reserva do possivel nem o principio da
separacdo dos poderes. (BRASIL, 2015)

Lembramos ainda que, conforme definicdo inserida nas linhas
introdutdrias deste texto, as politicas publicas ndo configuram acdes
gue se encerram em um unico ato. Ha, nestas, enquanto programas de
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governo, um carater processual, que, conforme Maria Paula Dallari Bucci
(2002, p. 192) auxilia no impulso da, cada vez mais frequente, atuacdo
judicial sobre op¢cdes governamentais:

A propria existéncia da chamada “judicializacdo
da politica” &€ um fator que por si demonstra a
processualidade das politicas publicas, na medida
em gue maior numero de conflitos sociais passa a
ser submetido a ldgica processual, submetendo ao
Poder Judicidrio, uma vez que o modelo juridico da
Constituicdo favorece a admissdo do conflito, e ndo
sua rejeicdo. O processo judicial vem-se modernizando
e atualizando, ndo apenas no Brasil, de modo a buscar
corresponder ao anseio social. Sdo exemplos disso
0S processos coletivos, a abertura ao tratamento dos
interesses difusos e coletivos, a adog¢do das tecnologias
de informacdo e comunicacdo, e uma série de
inovacdes processuais e procedimentais que decorrem
da litigiosidade de massa, isto é, a ampliacdo das
formas de acesso a justica e, ligado a isso, o0 aumento
da importancia social dessas formas de solucdo de

controvérsias, em busca de maior amplitude e eficacia.

Ha, contudo, de se ter em conta - e, aqui, a preocupacdo dos criticos
do fendmeno é absolutamente pertinente - que um nUmero excessivo
de decisdes judiciais individuais, sem que se considere a organizacdo e
o planejamento das politicas publicas, € apta a gerar um desequilibrio
incontornavel. Os casos de determinacdes judiciais para fornecimento
gratuito de medicamentos pelo Estado sdo elucidativos. A gigantesca
repeticdo de demandas individuais em torno de tal escopo terminou por
se tornar um fator de desorganizacdo da atuacao estatal, em detrimento
de regras essenciais para o uso racional do erario, como regrado pela
legislacdo infraconstitucional em diversos diplomas normativos, inclusive
aqueles que regem as licitacdes.

Tal descontrole envolve também a questdo referente aos
destinatarios das ordens judiciais. Nas Ultimas décadas, presenciamos
determinacdes de juizes dirigidas aos mais diversos entes federativos,
sem que se saibaao certo guem € o efetivo responsavel pelas medidas. Por
vezes, a destinataria é a Unido, por vezes os estados-membros, o Distrito
Federal ou os municipios, sem qualquer critério claro, mas aparentemente
fundada na solidariedade constitucionalmente estabelecida para as
acdes de saude.
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E de se notar, porém, que a propria Constituicdo traz, em seu
conteldo, instrumentos que visam obrigar os gestores a realizar
prestacdes que tragam resultados de cardter mais igualitario e planejado,
como a atuacdo do Ministério Publico ou da Defensoria Publica em sede
de Acdo Civil Publica. Trata-se de alternativa efetiva ao ingresso de
acdes individuais para cada paciente que, por exemplo, tenha internacéo
recusada administrativamente ou ndo receba medicamento que deveria
ser fornecido gratuitamente a toda a populacéo.

A utilizacdo adequada de tais instrumentos configura uma
necessidade para um fendmeno que, de um lado, parece inevitavel e, de
outro, ostenta potencial de desorganizar a gestdo publica. Lembramos
que as demandas objetivando a intromissao judicial sobre politicas
publicas de saude tiveram um aumento de 130% em 10 anos, sem
qgue necessariamente houvesse melhora na prestacdo dos respectivos
servicos. (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA; INSPER, 2019)

3 PANORAMA DA JUDICIALIZAGAO DA SAUDE A PARTIR
DA PANDEMIA DA AIDS

Como vemos do exemplo dos medicamentos, a judicializacdo da
saude ganha contornos peculiares no ambito do fendmeno mais amplo
da judicializacdo das politicas publicas. Os seus fortes impactos para
a administracdo publica, na forma acima mencionada, geram maior
curiosidade académica sobre o tema, o qual, para ser adequadamente
compreendido, impde que discorramos, ainda que brevemente, sobre
suas origens e sua dinamica atual.

Nesse sentido, a intensa judicializacdo ganhou corpo no Brasil sob
uma pandemia. N&do a vivida no atual século XXI, trazida pelo virus SARS-
CoV-2, causador da Covid-19. Mas a pandemia do final do século XX,
originada pelo virus HIV (Human Immunodeficiency Virus), causador da
Sindrome de Imunodeficiéncia Adqguirida, também conhecida pela sua
sigla em inglés, Aids (Acquired Immunodeficiency Syndrome).

O impacto da doenca foi mundial e atingiu inUmeros setores
da sociedade, proporcionando ensejo a debates sobre sexualidade,
protecdo de vulnerdveis, discriminacdo e habitos sociais. Até hoje, ndo
foi encontrada uma vacina que a evite, estando no continente africano
0 maior numero de pessoas infectadas pelo virus. Durante a década de
1980, a corrida para descobrir um imunizante ou um medicamento tomou
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contornos drasticos, pois o diagnostico era uma sentenca para uma morte
dolorosa, em definhamento, combinada com a cruel caracteristica de ser
uma doenca gue poderia ser assintomatica por muito tempo, tornando
impossivel saber quem portava o patdégeno mortal.

A conquista cientifica da fabricacéao do chamado coquetel de
medicamentos que proporcionava longevidade e, com o tempo, uma
vida praticamente igual a de uma pessoa ndo portadora, levou a uma
justificada esperanca para os atingidos pela moléstia. Todavia, no periodo,
0s governos federal e estaduais brasileiros inicialmente nao fizeram uso
dessa inovacao cientifica, insistindo em medicamentos destituidos de
maior eficacia contra a doenca.

A situacdo comecou a alterar-se com a intromissdo do Judiciario
no tema. Consoante estudo publicado pelo Ministério da Saude (BRASIL,
2005), marco de suma importancia no processo sucedeu guando, em
1996, a assessoria juridica do Grupo de Apoio a Prevencdo a Aids - Gapa
ingressou judicialmente, contra o Estado de S&o Paulo, com pedido de
fornecimento do referido coquetel em favor da professora e ativista da
luta contra a doenca, alegando que agueles que lhes eram entregues pela
Secretaria de Estado de Saude (AZT e o ddl) ndo produziam efeitos. O
juizo da 12 Vara da Fazenda Publica de S8o Paulo acolheu, liminarmente,
o pedido para determinar a mudanca de medicamento a ser fornecido,
tido cientificamente como mais eficaz que aqueles disponibilizados pelo
Poder Publico.

O sucesso obtido pela autora da acdo judicial levou a uma enxurrada
de novas acdes judiciais. Calcula-se que, entre os anos de 1991 e 1998, os
processos ajuizados em favor de portadores de Aids abrangiam 90% do
conjunto de acdes em gue se discutiam atuacdes estatais sobre a salde
(VENTURA,; SIMAS; PEPE; SCHRAMM, 2010). Os reflexos desse quadro
alcancaram o Poder Legislativo. Conforme referido estudo do Ministério
da Saude, “em novembro de 1996, apds mobilizacdo da Sociedade e da
Coordenacdo Nacional de Aids, o Congresso Nacional aprovou a Lei
n. 9.313, do Senador José Sarney, que obrigava o Estado a fornecer os
medicamentos antiaids”. (BRASIL, 2005, p. 25)

O restante da histéoria € conhecido. O Brasil passou a ocupar
a vanguarda no atendimento dos pacientes com Aids, atuando na
informacao dapopulacdo sobre como evitaracontaminacdo e fornecendo
teste gratis para qualquer pessoa. Além disso, agiu, rigorosamente, com
as companhias farmacéuticas que produziam os antirretrovirais para que
O preco permitisse a distribuicdo gratuita.
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Como percebemos, a intromissado judicial em favor de portadores
de Aids ndo levou a uma desorganizacdo das politicas publicas. Pelo
contrario, auxiliou na concretizacdo da universalidade, gratuidade
e integralidade do cuidado da saude da populacdo como previstos
no ordenamento juridico. Tudo porgue os demais poderes se viram
constrangidos a criar uma politica publica de distribuicdo gratuita de
medicamentos. Dai que, em 2000, o fornecimento de medicamento para
enfermos com Aids representava apenas 14,6% das acdes que discutiam
atuacbes estatais sobre a saude. (VENTURA; SIMAS; PEPE; SCHRAMM,
2010)

Havia, de todo o narrado, uma expectativa pela diminuicdo
da interferéncia do Poder Judiciario no campo da saude. N&o foi,
entretanto, o que ocorreu. Pelo contrario, reforcou-se, judicialmente, a
aplicabilidade do art. 196 da Constituicdo, que, de norma programatica
passa paulatinamente a ser reconhecido pelo Judiciario como norma
constitucional de plena eficacia: as ac¢des (individuais e coletivas)
encaminhadas a Justica, buscando a obtencao de bens e servicos de
saude, tém a quase totalidade dos pedidos deferidos pelos magistrados.

Nesse quadro, a simbdlica decisdo do STF, relatada pelo Ministro
Celso de Mello, consolidando o entendimento favoravel a determinacdes,
pelo Judiciario, de fornecimento gratuito de medicamentos:

O carater programatico da regra inscrita no art. 196
da Carta Politica - que tem por destinatario todos os
entes politicos que compdem, no plano institucional,
a organizacdo federativa do Estado brasileiro - ndo
pode converter-se em promessa constitucional
inconseguente, sob pena de o Poder Publico, fraudando
justas expectativas nele depositadas pela coletividade,
substituir, de maneira ilegitima, o cumprimento de seu
impostergavel dever, por um gesto irresponsavel de
infidelidade governamental ao que determina a propria
Lei Fundamental do Estado. (BRASIL, 2000)

Como adiantado na introducdo, nem mesmo o progresso legislativo
em termos de organizacdo do SUS foi suficiente para barrar a intensidade
da judicializacdo: a edicdo da Lei n. 8.090, de 13 de novembro de 1990,
por exemplo, nada alterou neste sentido. Também n&o foram suficientes a
criacdo de 6rgdos de gestdo, descentralizacdo e coordenacdo de politicas
publicas, como a Comissdo Nacional de Incorporacdo de Tecnologias no
Sistema Unico de Saude - Conitec.
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A litigancia judicial perdurou ampliando-se continuamente, o que
foi fomentado pelo proprio STF. No julgamento do pedido de Suspensdo
de Tutela Antecipada n. 175 (STA 175), relatada pelo Ministro Gilmar
Mendes, em 2010, a Corte validou a solidariedade irrestrita entre Unido,
estados-membros, Distrito Federal e municipios na promocéao de politicas
puUblicas de saude (BRASIL, 2010). O art. 196 da Constituicdo seria, entdo,
exigivel de qualquer ente da Federacao, irrestritamente.

4 O TEMA N. 793 DO STF

No atual ponto da exposicdo, retornamos as perguntas formuladas
na introducdo desta pesquisa: é possivel exigir o fornecimento de
medicamento de alto custo a qualguer municipio, independentemente de
sua dimensdo populacional ou econdmica? Em nome da solidariedade,
um Estado de menor recurso financeiro pode ser compelido a fornecer
um mesmo tratamento consideravelmente dispendioso que um estado
de Produto Interno Bruto - PIB mais elevado? E agora acrescentamos
mais uma guestdo: em gue medida a solidariedade irrestrita impacta no
cotidiano de cada entidade federada em seu trabalho de concretizar
direitos?

Todas essas preocupacdes, colocadas em forma de questionamento,
podem agora ser, ao menos, atenuadas a partir de novo entendimento
trazido pelo STF. Com efeito, em Sess&o Plenaria realizada em 22 de
maio de 2019, sob a relatoria para o acorddo do Ministro Edson Fachin
(Embargos Declaratérios ao Recurso Extraordindrio n. 855178/Sergipe),
a Corte fixou a chamada tese do Tema n. 793, assim ementada:

CONSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO. EMBARGOS
DE DECLARACAO EM RECURSO EXTRAORDINARIO
COM REPERCUSSAO GERAL RECONHECIDA.
AUSENCIA DE OMISSAOQ, CONTRADICAO
OouU OBSCURIDADE. DESENVOLVIMENTO DO
PROCEDENTE. POSSIBILIDADE. RESPONSABILIDADE
DE SOLIDARIA NAS DEMANDAS PRESTACIONAIS NA
AREA DA SAUDE. DESPROVIMENTO DOS EMBARGOS
DE DECLARACAOQ. 1. E da jurisprudéncia do Supremo
Tribunal Federal que o tratamento médico adequado
aos necessitados se insere no rol dos deveres do
Estado, porquanto responsabilidade solidaria dos entes
federados. O polo passivo pode ser composto por
qualguer um deles, isoladamente ou conjuntamente.
2. A fim de otimizar a compensacdo entre os entes
federados, compete a autoridade judicial, diante
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dos critérios constitucionais de descentralizacdo e
hierarquizacdo, direcionar, caso a caso, 0 cumprimento
conforme as regras de reparticdo de competéncias e
determinar o ressarcimento a quem suportou o dnus
financeiro. 3. As acdes que demandem fornecimento
de medicamentos sem registro na Anvisa deverdao
necessariamente ser propostas em face da Uni&o.
Precedente especifico: RE 657.718, Rel. Min. Alexandre
de Moraes. 4. Embargos de declaracdo desprovidos.

(BRASIL, 2019)

Como vemos, extrai-se que a ratio decidendi da fixacdo da tese
do Tema n. 793 é de gue a solidariedade prevista no art. 23, inciso I,
da Constituicdo Federal ndo pode ser lida a luz da solidariedade do
direito civil. A solidariedade constitucional entre os entes federativos nas
politicas de salde publica configura a possibilidade de, nos termos do
voto do Ministro Edson Fachin,

[..Jincluir outro ente no polo passivo, como responsavel
pela obrigacdo, para ampliar sua garantia, como
decorréncia da adocdo da tese da solidariedade pelo
devergeraldeprestarsaude.[...];iv) Seoentelegalmente
responsavel pelo financiamento da obrigacdo principal
ndo compuser o polo passivo da relacdo juridico
processual, sua inclusdo devera ser levada a efeito pelo
orgéo julgador, ainda gque isso signifique deslocamento
de competéncia; v) Se a pretensdo veicular pedido de
tratamento, procedimento, material ou medicamento
ndo incluido nas politicas publicas (em todas as suas
hipoteses), a Unido necessariamente compord o polo
passivo, considerando que o Ministério da Saude
detém competéncia para a incorporacdo, exclusdo
ou alteracdo de novos medicamentos, produtos,
procedimentos, bem como constituicdo ou a alteracdo
de protocolo clinico ou de diretriz terapéutica (art.
19-Q, Lei n. 8.080/1990), de modo que recai sobre
ela o dever de indicar o motivo da ndo padronizacdo
e eventualmente iniciar o procedimento de analise
de inclusdo, nos termos da fundamentacdo. (BRASIL,
2019)

Por fim, no mesmo voto, complementa o referido Ministro:

O texto, em sua primeira parte, reafirma a solidariedade
e, a0 mesmo tempo, atribui poder-dever a autoridade
judicial para direcionar o cumprimento. A tese n&o
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trata da formacdo do polo passivo. Caso se direcione
e depois se alegue que, por alguma circunstancia, o
atendimento da demanda da cidadania possa ter levado
um ente da Federacdo a eventual 6nus excessivo, a
autoridade judicial determinard o ressarcimento a
guem suportou o 6nus financeiro. (BRASIL, 2019)

Acrescentando ao raciocinio do relator, cabe apontar que o
financiamento de medicamentos no SUS segue a Iégica da complexidade
do tratamento da doenca, da garantia da integralidade do tratamento
por meio de linhas de cuidado e da manutencd&o da racionalidade
financeira entre as esferas de gestdo do SUS. Desconsiderar essa forma
de atribuicdo de responsabilidade coloca em risco a propria manutencao
do sistema e o equilibrio das contas publicas.

No ltem 2 da tese fixada em julgamento com repercussdo
geral, explicita-se que existe, por parte do ente pagador que ndo tem
responsabilidade administrativa pela prestacdo alcancada, o direito a
compensacdo de valores, e que, para a sua otimizacdo, a autoridade
judicial deve direcionar o cumprimento para que haja ressarcimento ao
ente que arcou com a responsabilidade de outrem. Portanto, diz quem
direciona qual decis&o e para qual finalidade.

Parece, pois, cristalino que a circunstancia gque motivou o
julgador a tratar da questdo da reparticdo de responsabilidades, regra
constitucionalmente prevista e concretizada na Lei n. 8.090/1990, foi o
desequilibrio orcamentario causado pela solidariedade das obrigacdes
relacionadas a salude publica quando somada a massiva judicializacao.

Conforme analisado no voto, as leis gue operacionalizaram os
principios constitucionais da descentralizacdo e da hierarquizacdo do
Sistema Publico de Saude foram posteriores a primeira afirmacdo da
solidariedade dos entes, que ocorreu no julgamento da STA n. 175. A
situacdo em que foi estabelecida a solidariedade irrestrita entre as
unidades da Federacdo em muito difere da atual, possivelmente em razdo
das decisdes judiciais proferidas nos ultimos anos. A STA n. 175 tratou de
acdes que tinham por objeto prestacdo de salude pelos entes federados,
tendo, porém, sido proferida emm momento anterior a vigéncia de leis que
definiram a distribuicdo da competéncia administrativa do SUS.

Foi a partir dessas premissas que passaram a ser elaborados
enunciados gue procuram desenvolver o significado da solidariedade
em questdo. O enunciado 1V, por exemplo, estipula que “cabe ao o6rgao
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judicidrio zelar para que o ente responsavel administrativo esteja no
polo passivo, mesmo gue isso impliqgue em mudanca de competéncia”.
(BRASIL, 2019)

O relator do caso, de maneira pragmatica, previu no que acarretaria
a adocdo da tese vencedora, considerando que a presenca da Unido
em qualquer dos polos de uma acao judicial necessariamente atrairia a
demanda para competéncia da Justica Federal: entendeu-se por bem
esclarecer que caberia ao juiz cuidar do correto direcionamento do feito.

Nota-se que, mesmo antes do julgamento em exame, havia motivos
l6gicos, racionais e, 0 mais importante, justos, para uma interpretacdo
da solidariedade inscrita no art. 196 da Constituicdo Federal, conforme
as expectativas de guem arca com os desajustes cada vez mais visiveis
do SUS. N&o € o caso de se desconsiderar a necessidade que o cidadao
tem de procurar a Justica, visto que nela estd o seu Ultimo socorro
para a concretizacdo de seus direitos e garantias constitucionais;
trata-se de considerar que a judicializacdo, antes de ser fator de
maior desorganizacdo administrativa e orcamentaria, pode ser causa
impulsionadora de melhorias, como efetivamente foi em indmeras
ocasides (lembremos o caso da judicializacdo de medicamentos de
combate a Aids).

A decisdo em exame, relatada pelo Ministro Fachin, ao mencionar
a obrigacdo de o juiz direcionar a causa de forma a facilitar o
ressarcimento de despesas com saude, refere-se a algo diferente de
nova acdo de ressarcimento, prevista no ordenamento juridico. Assim, a
decisdo vinculativa da Corte Suprema deixa claro que o ressarcimento
ao ente pagador deve se dar no cumprimento da sentenca exarada. O
corolario logico de tal assertiva é pressupor a participacdo de todos
0s réus, sob pena de tornar inviadvel a aplicacdo da tese. Em outras
palavras, a acdo deverd tramitar, desde a fase postulatoéria, permitido o
devido contraditorio, com a participacdo do ente que, em tese, resistiu
a pretensdo do autor. SO assim serd possibilitado cumprir a regra de
competéncia prevista na Constituicdo Federal.

O exposto no Tema n. 793 do STF traz o equilibrio esperado e
previsto nareparticdo de competéncias sobre prestacdo em salde publica
para uma situacdo que € uma das grandes causadoras da judicializacdo
excessiva, qual seja, os medicamentos ndo padronizados (INSPER, 2019).
O exame atento dos institutos que compdem a ratio decidendi mostra que
ndo se estd negando a solidariedade da obrigacdo, mas determinando
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apenas a Unido a incorporacdo de protocolos e tratamentos que serdo
distribuidos pelo SUS e a necessidade de que tal ente federativo esteja
no polo passivo em todas essas demandas.

Tudo isso se deve ao fato de que, desde a fixacdo da solidariedade
por ocasiao da STA n. 175, houve uma distorcdo da aplicacdo do instituto.
Levou-se asituacaoem que, independentemente da divisao de atribuicdes
previstas nas leis que organizam a politica publica em saude, todos os
entes passaram a ter o dever de prestar qualquer obrigacdo sanitaria,
como se todos tivessem as mesmas estruturas sociais e econdmicas,
desconsiderando o fato de o Brasil ostentar a posicdo de um dos cinco
paises mais desiguais do mundo, inclusive em termos regionais. (ONU,
2017)

Trataram-se, pois, os entes federados sem considerar suas
disparidades populacionais, sociais e econdbmicas, levando a quebra da
isonomia entre eles. O resultado mais evidente foi 0 aumento exponencial
da judicializacdo, que, por sua vez, levou ao aumento de gastos sem a
correlata melhora ou aumento de oferta das prestacdes sanitarias.

Nesse sentido, estudo sobre o tema (SANTOS; TERRAZAS, 2014)
revelou que 0s municipios, proporcionalmente, gastam muito mais de
suas verbas em saude do que os demais entes federados, permanecendo
em situacdo desvantajosa em relacdo a estes: com efeito, os municipios
gastaram em média 21,45% de seu orcamento, enquanto os estados-
membros investiram 12,69% e a Unido, 3,9%.

A distribuicdo de competéncias pactuadas no cabedal legislativo
que estrutura o SUS existe para que todos os entes federados possam
cumprir com as respectivas obrigacdes na implementacdo da politica de
salde publica de acordo com suas possibilidades e dentro do equilibrio
orcamentario que todo gestor deve buscar. As acdes judiciais, ao compelir
qualguer ente a custear todo e quaisquer medicamentos e tratamentos
gue ndo estdo sob sua responsabilidade, torna tal previsdo constitucional
letra morta. Tais investidas contribuem para a desestruturacdo do SUS:

A considerar-se a solidariedade vigorante em todas
as acdes, é possivel qgue um mesmo individuo ajuize
trés acdes distintas, uma contra a Unido, outra contra
o Estado ou Distrito Federal, e uma terceira contra o
Municipio, em todas elas deduzindo a mesma pretensao.
Como a orientacdo jurisprudencial fixou que ndo ha
litisconsorcio necessario, tampouco litispendéncia,
ou mesmo conexao, entdo havera trés possibilidades
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de obter um mesmo provimento. Sem embargo do
mérito da pretensdo, mas partindo do pressuposto
gue um medicamento seja devido, entdo os trés entes
comprardo medicamentos para um mesmo paciente,
havendo gasto indevido e desnecessario de recursos.
(GEBRAN NETO; DRESCH, 2014, p. 2)

Cabe acrescentar que as politicas publicas tratam de areas em que
a atuacdo conjunta dos entes federados é indispensavel. A divisdo de
atribuicdes ndo é prevista apenas no acesso ao direito a saude, como se
pode depreender do art. 23 da Constituicado:

Como todas as esferas de governo sdo competentes,
impde-se que haja cooperacdo entre estas. Tendo
em vista o “equilibrio do desenvolvimento e do bem-
estar em ambito nacional” (CF/88, art. 23, paragrafo
dnico). A atribuicdo de competéncia comum né&o
significa, porém, que o propdsito da Constituicdo seja
a superposicdo entre a atuacdo dos entes federados,
como se todos detivessem competéncia irrestrita em
relacdo a todas as questdes. Isso, inevitavelmente,
acarretaria a ineficiéncia na prestacdo dos servigcos
de saude, com a mobilizacdo de recursos federais,
estaduais e municipais para realizar as mesmas tarefas.

(BARROSO, 2008)

Ao decidir questdes sanitarias em processos individuais, a visdo
global da politica publica ndo existe por parte do julgador nem se espera
que tal aconteca. Quando o Poder Judiciario interfere individualmente
de forma pontual, excepcional, como deveria ser, 0 acesso a justica ndo
desequilibra o acesso a saude. A fim de prestigiar o principio da isonomia
e O principio constitucional do acesso universal e igualitario as acbdes
e prestacdes de saude, ao gestor deve ser propiciada a elaboracdo de
politicas publicas que tornem a saude publica digna e integral para
todos os cidaddos. Isso ocorre quando a Constituicdo Federal e as
leis infraconstitucionais que estruturam o Sistema Unico de Saude sé&o
cumpridas pelos gestores e reforcadas pelas decisdes judiciais, como
ocorreu na fixacdo do Tema n. 793. Ao fazé-lo, o Poder Judiciario traz
isonomia ao cenario sanitario brasileiro, realizando de forma concreta
o ideal de bem-estar social almejado na Constituicdo de 1988, quando
insculpiu em seu texto os direitos sociais devidos aos cidadaos.
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5 CONCLUSAO

Procuramos evidenciar, ao longo do texto, que a evolucdo do
fendbmeno da judicializacao da saude, ao ampliar ainda mais o fendbmeno
maior da explosao da litigiosidade brasileira, teve como marco inicial
a pandemia da Aids. A partir de decisbes judiciais que compeliram o
Poder Publico a fornecer gratuitamente medicamentos eficazes aos
portadores do virus HIV, verificou-se que a intromissdo de juizes em
politicas publicas objetivando proporcionar cumprimento ao art. 196 da
Constituicdo poderia ser necessaria.

O problema € que a evolucdo do tema ndo sucedeu de modo linear.
Assim como tantos outros fendmenos gue perduram por varios anos
e, até mesmo, décadas, a luta social pela efetivacdo do direito a saude
pela via da judicializacdo foi submetida a idas e vindas ou a avancos e
retrocessos. Do auxilio a populacdo em fazer cumprir a Constituicdo, o
Judiciario mostrou também, ainda que involuntariamente, potencialidade
de obstar o cumprimento da mesma Constituicdo. Obstar, por exemplo,
o funcionamento decentralizado da estrutura federativa, tida, pelo
legislador constituinte, como meio gerencial imprescindivel para se
alcancar os direitos que ele mesmo definiu.

Exigir igualitariamente, por intermédio de ag¢des individuais, as
mesmas politicas de saude por parte de todos os entes federativos,
em nome da solidariedade, significa ignorar as desiguais populacdes,
as dimensdes territoriais e os recursos financeiros de cada um deles.
Significa tratar igualmente desiguais, a ponto de ampliar ainda mais
as desigualdades, sem embargo de o art. 39, inciso Ill, da Constituicdo
determinar ser a reducdo das desigualdades regionais um dos objetivos
do Estado brasileiro.

O entendimento fixado pelo STF, por intermédio do Tema n. 793,
estabelece uma luz no fim do tunel para que a intensa intromiss&o judicial
em politicas de salude ndo atrapalhe, em vez de auxiliar, o direito em
discussdo. Estabelecer que a solidariedade entre as unidades da Federacdo
Nn8o segue a mesma logica da solidariedade do direito privado - isto é, de
idéntica exigibilidade da prestacdo entre todos os devedores - significa
respeitar as peculiaridades de cada uma delas, mantendo a igualdade
federativa e consequentemente toda a racionalidade, na gestdo de
politicas publicas, consagrada na Constituicdo como caminho necessario
para que os direitos ndo passem de promessas destituidas de concretude.
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Encerramos, entdo, nossas consideracdes, deixando anotado gue
este texto foi escrito durante a grande pandemia posterior a da Aids, a
pandemia da Covid-19. A tragédia vivida das varias centenas de milhares
de mortos no Brasil tem colocado a tona a necessidade de haver um
sistema de saude publico eficiente e pautado no planejamento e na
estratégia na alocacdo de recursos. Como alcancar esses objetivos com a
pulverizacdo de acdes individuais dirigidas indiscriminadamente a todos
0os entes da Federacdo?
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RESUMO

Apds a criacdo do Conselho Nacional de Justica como o6rgdo da
cUpula administrativa do Poder Judiciario, muito se evoluiu em termos
de planejamento e estratégia. Entretanto, ainda é preciso avancar
nas politicas de gestdo de pessoas. Neste trabalho, propde-se que a
lideranca seja compreendida como ativo estratégico da organizacdo. O
estudo da lideranca foi inicialmente orientado a pessoa e com o tempo
passou a ser direcionado a situacao, falando-se em lideranca situacional.
Atualmente, estd voltado a interacdo, ganhando dinamicidade nas
relacdes construidas no ambiente de trabalho, com enfoque no
desenvolvimento humano e reflexo na efetividade das atividades
organizacionais. Nesse contexto, faz-se necessario o alinhamento da
gestdo de pessoas a estratégia judiciaria, com o desenvolvimento de
competéncias especificas pelos magistrados e servidores do Poder
Judicidrio, por conta das mudancas experimentadas na sociedade
contemporanea. Defende-se que a compreensdo da lideranca como
ativo estratégico do Poder Judicidrio refletird nas estratégias a serem
implementadas pelos tribunais e, conseguentemente, em maior
eficiéncia no cumprimento de sua missao.
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ABSTRACT

After the creation of the National Council of Justice as an organ of
the administrative summit of the Judiciary, much has changed in terms
of planning and strategy. However, there is still a need to advance in
people management policies. In the present work, it is proposed that
Leadership is understood as a strategic asset of the organization.
The study of leadership was initially oriented to the person and over
time started to be directed to the situation, talking about situational
leadership. Currently, it is focused on interaction, gaining dynamism in
the relationships built in the work environment, with a focus on human
development and reflected in the effectiveness of organizational
activities. In this context, it is necessary to align people management to
the judicial strategy, with the development of specific skills by judges
and civil servants of the Judiciary, due to the changes experienced in
contemporary society. It is argued that the understanding of Leadership
as a strategic asset of the Judiciary Power will reflect in the strategies to
be implemented by the Courts and, consequently, in greater efficiency
in the fulfillment of its mission.
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1 INTRODUCAO

Apos a criacao do Conselho Nacional de Justica - CNJ pela
Emenda Constitucional n. 45/2004, conhecida como a Reforma do
Poder Judiciario, muito se avancou no Poder Judicidrio em termos de
planejamento estratégico. A atuagcao do CNJ teve papel preponderante
na organizacao de diretrizes nacionais, no aperfeicoamento de técnicas
administrativas e na aproximacao dos tribunais, que passaram a trocar
experiéncias em torno de medidas de gestdo.

A reforma empreendida € resultante da grande insatisfacdo
da sociedade com o funcionamento da instituicdo. Desde o advento
da referida emenda, o Judiciario viu-se obrigado a realizar grandes
investimentos na modernizacdo de sua estrutura e gestdo administrativa,
aproveitando, inclusive, métodos e técnicas prdprias a outras ciéncias,
estando, hoje, em um contexto de crescente judicializacdo, a perseguir
resultados amparado em estratégia gerencial voltada principalmente
para a realizacdo de baixas processuais, na tentativa de superar a grave
crise de legitimidade que o aflige.

Mantendo-se elevada a litigiosidade, porém, o esforco empreendido
pela governanga judicidria ainda n&o atingiu todas as suas potenciali-
dades, colaborando para isso a falta de um tratamento adequado de
conflitos por parte da legislacdo, que ndo oferece os estimulos capazes
de tornar mais racional o uso da maquina judiciaria pelo jurisdicionado,
como a fixacdo de custas economicamente mais ajustadas, a imposicao
de critérios objetivos para a concessdo da gratuidade judiciaria, o
tratamento adequado das demandas repetitivas e o uso dos métodos
autocompositivos na via pré-processual obrigatdria, dentre outros.
Premido pelo cumprimento de metas, o Judiciadrio tem se esforcado para
alcancar a eficiéncia por meio da prestacao jurisdicional célere e eficaz.

Internamente, reconhece-se como insumo para a construcdo
dessa conjuntura, na qual ainda ndo se atingiu o maximo de eficiéncia,
a falta de alinhamento pelo Judiciario de todos os recursos de que
pode lancar mdo na sua estrategia. O termo “estratégia” norteia todo
o processo de evolucdo da humanidade, aplicando-se em cada tipo
e organizacdo desenvolvida pelo homem, de modo a obterem-se
vantagens em disputas por posicionamento, seja na guerra, seja entre
nacodes, empresas ou mercados. (ALEXANDRE et a/. apud FIGUEIREDO,
2014, p. 29)
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Ao longo do tempo, deixou-se de lado a visdo de estratégia como
plano, passando a concebé-la como um processo de atividade continua.
O conceito de estratégia esta diretamente relacionado com medidas
concebidas em uma situacdo atual, visando interceptar o futuro, ou
seja, “construir oportunidades futuras por meio de um desenho bem
definido”. (HAMEL; PRAHALAD apud ALEXANDRE et al.,, 2006)

Na visdo organizacional, estratégia é:

[...] uma somatodria de planos e acdes integradas que,
considerando as freqguentes variacdes ambientais,
visa assegurar vantagens competitivas continuas,
geradoras de estimulos internos a sua estrutura social
e de diferenciagdes excelentes de seus produtos e/ou
servicos. (ARAUJO; GARCIA, 2010, p. 357)

No setor publico, estratégia é “definir os objetivos da organizacéo
e buscar a sintonia com as demandas da populacdo” a longo prazo,
levando em consideracdo as aspiracdes da sociedade em relacdo a
organizacdo publica. (MATIAS-PEREIRA, 2012, p. 116)

Atualmente, o acionamento e o engajamento de todos os recursos
disponiveis no cumprimento da missao institucional sdo medidas
necessarias em todas as instituicdes, publicas ou privadas, diante
das mudancas por gue tem passado o mundo nos ultimos anos, ndo
podendo, por essa razao, deixar de alcancar aguele que € o maior ativo
ou patrimoénio de uma organizacdo: as pessoas.

Neste artigo, pretende-se relacionar as premissas da Politica de
Gestdo de Pessoas no ambito do Poder Judiciario com as modernas
teorias da lideranca, percebendo a lideranca como ativo estratégico da
organizacdo, em uma perspectiva transversal, perpassando o capital
social organizacional, o capital humano e o capital organizacional.

O estudo da lideranca foi inicialmente orientado a pessoa
e com o tempo passou a ser direcionado a situacdo, falando-se em
lideranca situacional. Atualmente, esta orientado a interacdo, ganhando
dinamicidade nas relacdes construidas no ambiente de trabalho, com
enfoque no desenvolvimento humano e reflexo na efetividade das
atividades organizacionais.

Nesse contexto, faz-se necessario o alinhamento da gestdo de
pessoas a estratégia judiciaria, com o desenvolvimento de competéncias
especificas no quadro de colaboradores do Judiciario, por conta
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das mudancas experimentadas na sociedade contemporanea. E
imprescindivel que sejam fomentados o desenvolvimento e a pratica de
conhecimentos técnicos juntamente com aqueles que vém assumindo
cada vez maior importancia no contexto corporativo, qual seja, das
competéncias socioemocionais, com as quais 0s primeiros devem ser
conjugados nos processos de trabalho da instituicdo.

A necessidade de repensar o papel do trabalho desenvolvido a
partir da conjugacao dessas competéncias decorre da maior exigéncia
do cumprimento de metas, do crescente dinamismo das relacdes
sociais e da velocidade na producdo de conhecimento e transmissao de
informacdes na atualidade, a demandar constantemente a coordenada,
focada e sinérgica atuacdo de todos os componentes da instituicao,
independente do cargo ocupado, na execucao de sua estratégia.

Pautando-se desde a reforma do Judiciario sua governanca pelos
ensinamentos vindos da ciéncia da administracdo e da economia que
demandam, no desencargo de suas atribuicdes, a busca dos valores
da maxima eficiéncia com o minimo de custo envolvido, torna-se
imprescindivel o reajuste do enfoque conferido a gestdo de pessoas,
voltando-o com vigor a consecucdo dos fins estratégicos do Poder
Judiciario.

2 CRISE, GE_STAo JUDICIARIA E OS CAMINHOS PARA A
SUPERACAO

A implementacdo de uma politica de bem-estar social no Estado
brasileiro redemocratizado, somada a inerente constitucionalizacdo de
inumeros direitos sociais, ensejou uma grande onda de litigancia.

A sociedade brasileira - ansiosa pela concretizacdo da cidadania
plena, por décadas frustrada durante o periodo ditatorial - via-se
agora prenhe de direitos e apta a judicializar suas queixas e demandas,
contando com o amparo de complexo normativo-constitucional dotado
de normas programaticas de direitos sociais nunca positivados, gerados
no intento de reduzir a desigualdade social e promover a dignidade, e de
um conjunto de regras e principios, com igual status de fundamentalida-
de dos novos direitos, destinado a lhes garantir a exequibilidade.

A rede de protecdo judicial instituida pela Constituicdo trouxe
consigo desde a positivacdo do prdéprio direito de acesso a justica
(art. 52, XXXV), também chamado de direito a inafastabilidade de
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controle jurisdicional, a previs&o de instituicdo de defensorias publicas
(art. 21, inciso XlllI; art. 134) e de juizados especiais (art. 24, inciso X),
estimulando o cidaddo a buscar o Estado-Juiz para concretizar as
previsdes normativas de protecdo da dignidade, mesmo quando nao
dispusesse de recursos para tal fim, por meio do acesso a gratuidade
da justica (art. 52, LXXIV). (BRASIL, 1998)

A grande litigancia gerada por esse quadro impactou negativa-
mente o Poder Judiciario, que ndo estava estrutural e funcionalmente
preparado para a consideravel elevacdo da demanda e para reformu-
lacdo de seu papel politico, uma vez alcado a condicdo de guardido da
Constituicdo e de garantidor dos direitos sociais. O massivo e inevitavel
congestionamento dos 6rgdos judiciais resultante desse panorama so
fortaleceu as criticas ja existentes acerca da sua (in)eficiéncia.

O Judiciario, entdo, na esteira das grandes mudancas administrati-
vas vivenciadas no ambito da administracdo publica federal, e do proprio
restante do Estado brasileiro, acabou passando por uma grande reforma
estrutural com a promulgacdo da Emenda Constitucional n. 45/2004.
Mudando paradigmas, a norma impds nova mentalidade gerencial ao
Judiciario, conferiu-lhe perfil de ente prestador de servicos e trouxe para
o foco da gestdo judicidria o cidadao, o jurisdicionado, demandando da
instituicdo sua reestruturacdo em instrumento de eficiéncia na realizagcdo
de direitos.

A necessidade de uma prestacdo jurisdicional eficiente levou o
Judiciario a apropriar-se de técnicas, metodologias e ideologias de
gestdo praticadas pela iniciativa privada para a consecucdo de seus
objetivos. O fim ambicionado ndo era o lucro financeiro, mas o lucro social
(LIMBERGER; KOSSMANN, 2016), conceito que, ligado diretamente aideia
de efetividade, representa-se na concreta fruicdo dos direitos passivel de
alcance por quem dos seus servicos se valer. Considerado o contexto de
congestionamento, grande litigiosidade e a busca da eficiéncia, a alta
administracdo do Judiciario convencionou promover a reducdo quantita-
tiva de acervos como meio de erradicacdo do problema, priorizando-se
0S processos mais antigos, ou seja, que tramitavam ha mais tempo.

Em 18 de marco de 2009, foi editada pelo Conselho Nacional de
Justica a Resolucdo n. 70, que dispds sobre o Planejamento e a Gestéo
Estratégica no ambito do Poder Judiciario. Na ocasido, considerou-
se gue a unicidade do Poder Judiciadrio exigia a implementacdo de
diretrizes nacionais para nortear a atuacdo institucional de todos os
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seus 0rgaos, bem como a necessidade de se conferir maior continuidade
administrativa aos tribunais, independentemente da alternancia bienal
de seus gestores.

A edicao da referida resolucao foi também subsidiada pelo |
e Il Encontro Nacional do Judiciario, no qual foram aprovadas as 10
Metas Nacionais de Nivelamento para o ano de 2009, dentre as quais
a conhecida Meta 2, que consistia em identificar os processos judiciais
mais antigos e adotar medidas concretas para o julgamento de todos
0s processos distribuidos até 31 de dezembro de 2005.

Em 2010, por ocasido do Il Encontro Nacional do Judiciario,
foram definidas mais 10 Metas Prioritarias para o ano, dentre as quais,
o julgamento de quantidade igual a de processos de conhecimento
distribuidos em 2010 e parcela do estoque (Meta 1); o julgamento de
todos os processos de conhecimento distribuidos até 31 de dezembro
de 2006 (Meta 2); e a previsdo de reducdo do acervo de processos
de execucdo: em pelo menos 10% o acervo de processos na fase de
cumprimento ou de execucdo e, em 20%, o acervo de execucdes fiscais
(Meta 3).

As metas continuam se reproduzindo ano a ano. S&o votadas
e aprovadas pelos presidentes dos tribunais no Encontro Nacional
do Poder Judiciario - ENPJ, organizado pelo Conselho Nacional de
Justica, que redne a alta administracdo dos tribunais brasileiros. A
referida Resolucdo n. 70 foi substituida pela Resolucdo n. 198, de 12 de
julho de 2014, que consolidou macrodesafios do Poder Judicidrio para
0 sexénio 2015-2020, formulados pela Rede de Governanca Colabora-
tiva e aprovados no VIlI Encontro Nacional do Judiciario, em novembro
de 2013.

A Rede de Governanca Colaborativa do Poder Judiciario é
composta por representantes dos orgdos desse poder e objetiva propor
diretrizes relacionadas com a Estratégia Nacional do Poder Judiciario,
impulsionar sua implementacdo, monitorar e divulgar os resultados,
bem como atuar em temas voltados a governanca judiciaria, buscando
a melhoria dos servicos jurisdicionais (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2019).

A ordem é promover uma ideologia gerencial direcionada
para resultados e para o alto desempenho, amparada por massivo
investimento em material, maguinario,informatizacdo, estrutura, servicos
e na redefinicdo de responsabilidades, atribuicdes, competéncias e
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processos de trabalho, dentre outras medidas. A efetiva consecucao
dessa finalidade reclama até hoje a construcdo de uma estratégia clara
e duradoura de atuacdo envolvendo todos os setores desse poder e a
sociedade.

Os trabalhos desenvolvidos no ambito do Comité Gestor Nacional
da Rede de Governanca Colaborativa do Poder Judicidrio subsidiaram
a Estratégia Nacional do Poder Judiciario para o periodo 2021-2026, ao
estabelecer expressamente que os 6rgaos do Judiciario:

Deverao promover a participacdo de magistrados
de primeiro e segundo graus, ministros, servidores e
demais integrantes do sistema judicidrio e de entidades
de classe na elaboracdo de seus planejamentos
estratégicos, garantida a contribuicdo da sociedade.
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2020)

O referido normativo, além de consolidar a promocéo da reducéo
quantitativa de acervos, priorizando-se 0s processos mais antigos’,
estabeleceu expressamente que “a execucdo da Estratégia Nacional
do Poder Judiciario é de responsabilidade de ministros, conselheiros,
magistrados de primeiro e segundo graus, servidores e colaboradores
do Poder Judiciario”.

Os relatorios de acompanhamento publicados pelo Conselho
Nacional de Justica (2021) no seu portal evidenciam a dificuldade dos
tribunais no cumprimento integral das metas nacionais. O ajuste da
metodologia de gestdo dos processos de trabalhoao perfiladministrativo
e a missdo a ser desempenhada pelo novo Judiciario, mais tecnoldgico
e funcionalmente engajado no aumento da produtividade, por meio do
descongestionamento de seus acervos, deve integrar a estratégia para
a eficiéncia.

Afinal, serd mais eficiente o Judiciario qguanto mais for
competente, por meio de sua forca de trabalho, em gerenciar (e julgar)
0S processos sob sua responsabilidade, distribuindo justica e realizando
direitos. Cabe, portanto, a governanca judicial tracar metas, planejar-se

T Art. 13, Resolucdo n. 325: A Meta Nacional 1 - Julgar mais processos que os distribuidos
e a Meta Nacional 2 - Julgar processos mais antigos, que visam, respectivamente, a
prevencdo de formacdo de estoque e a reducdo de passivo processual, compordo
obrigatoriamente o monitoramento da Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-
2026. (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2020)
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estrategicamente e organizar-se para gque, acionando e valendo-se de
todos os recursos disponiveis, seja alcancado o desempenho excelente,
prestando a jurisdicdo de forma eficiente e em tempo razoavel.

Nesse contexto, o engajamento das pessoas, enguanto
responsaveis pela execucao de todos os servicos, na missao institucional
do Judicidrio se faz imprescindivel. E por meio de seu trabalho que
se julgam processos, resolvem-se conflitos e se reduzem 0S acervos.
E natural, portanto, que se busque desse grupo de agentes publicos,
composto de magistrados, servidores e colaboradores, melhor
performance no cumprimento das metas de produtividade e de reducado
do congestionamento de acervo.

3 GESTAO DE PESSOAS ADEQUADA E ALINHAMENTO
ESTRATEGICO

Ativos de uma organizacdo sao bens e direitos que representam
valor e proporcionam ganhos. Nas organizacdes privadas, o objetivo
do trabalho gerencial é claro: oferecer produtos e servi¢cos que tragam
lucro para a empresa. As organizacdes publicas, entretanto, norteiam-
se essencialmente por outras premissas. Na medida em gue devem
realizar sua funcdo social, o valor e os ganhos ndo sdo representados
por indices monetarios ou financeiros, embora esses também facam
parte da sua existéncia. O foco & outro.

Nesse contexto, fala-se em ativos estratégicos das organizacdes
pUblicas: o capital social organizacional, caracterizado por relacdes
sociais, confianca mutua, aprendizado compartilhado; o capital
humano, constituido por conhecimentos, habilidades, experiéncias
individuais, criatividade; e o capital organizacional, formado pela cultura
organizacional, pela reputacdo, pelos processos de producdo e direitos
de propriedade intelectual. (FIGUEIREDO, 2014, p. 35)

As pessoas sdo responsaveis pela formacdo desses ativos e,
por isso, a gestdo de pessoas na modernidade assume um papel
preponderante na estrutura e na estratégia da organizacdo, porquanto
“a atencédo dispensada nas politicas voltadas ao recurso humano reflete
na qualidade dos servicos prestados e por consequéncia na satisfacdo do
cidad&o” (ALMEIDA; SANTOS apud FIGUEIREDO, 2014, p. 149). Afinal, é
o material humano que caracteriza uma organizacdo (BARNARD apud
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LODI, 1971). As organizacdes publicas, sobretudo, sdo sistemas sociais
cuja existéncia deve encontrar fundamento na cooperacdo humana
entre seus agentes, face a um proposito comum. Na licdo de Bergue:

[...] a gestdo de pessoas envolve um conjunto de
acdes preliminares de planejamento das necessidades
mutuas entre as organizacdes e as pessoas, seguindo
os esforcos de direcdo desse conjunto, orientados pelo
valor resultante do produto dos objetivos institucionais
e individuais, constantemente balizado pelo cotejo
entre o desempenho efetivo e previsto com vistas as
correcdes no curso do processo. (BERGUE, 2007 apud
SANTOS, 2014, p. 211)

Apesar de todo o investimento realizado na reestruturacédo e
profissionalizacdo de sua gestdo por meio do estabelecimento de
metas, da busca de resultados, da modernizacdo tecnoldgica e da
implantacdo da accountability, o Judiciario ndo tem caminhado com
a mesma assertividade no aproveitamento otimo daquele que é
numericamente o maior recurso disponivel para o cumprimento de suas
funcdes: as pessoas. Tal como ocorre na inciativa privada em relagcdo
a seus colaboradores, 0s recursos humanos s&o o instrumental mais
importante do Judiciario, seu asset management mais numeroso, e,
como tal, reclama especial atencdo em seu gerenciamento.

Ha que se formular politica capaz de proporcionar o pleno
aproveitamento do trabalho dos agentes publicos, considerando as
balizasefinstracadosnoplanodeenfrentamentodasdificuldadesporque
passa o Judicidrio, sem descuidar da valorizacdo e do desenvolvimento
do agente nesse processo, de modo que se implemente uma relacdo
institucional sinérgica, com mutuo aproveitamento, constituindo-se
verdadeira simbiose.

Uma adequada gestdo de pessoas nao pode ser relegada a
segundo plano no projeto de reestruturacdo das acdes do Judiciario
na busca da almejada eficiéncia. E responsabilidade da governanca
judiciaria providenciar ndo s a promocao do perfeito alinhamento
do gerenciamento dos recursos humanos a partir da visdo, missédo e
da propria estratégia da instituicdo, como o incentivo a que, nesse
processo, seja 0 agente publico tratado como “elemento diferenciado
para 0 sucesso organizacional” (SANTOS, 2014, p. 211), motivando-o a
pratica de comportamentos desejados a luz da missdo estratégica.
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O termo estratégia € aqui utilizado para caracterizar o conjunto
de acdes correspondentes a formulacdo da missdo e dos objetivos de
uma instituicdo ou organizacdo, assim como das politicas e dos planos
de acdo desenhados para alcanca-los (ALBUQUERQUE; LEITE, 2009,
p. 10). Reside nessa concepcdo a razdo para gue o padrdo comporta-
mental a ser exigido do quadro de pessoal da instituicdo seja por ela
definida. Assim, tanto a pratica de uma adeguada gestdo de pessoas,
conjugada aos objetivos institucionais e individuais dos agentes, como
seu efetivo alinhamento a estratégia da organizacdo, apresentam-
-se como medidas de crucial relevancia para a entrega eficiente dos
servicos necessarios a superacao da crise do Judiciario.

Em uma perspectiva sinérgica de atuacdo, reclama-se, para o
alcance da eficiéncia, que 0os recursos humanos sejam estimulados a
adquirir e exercitar todas as competéncias (conhecimentos, habilidades
e atitudes) necessarias a obtencdo de resultados desejados pela
instituicdo. A relacado de retroalimentacao entre os valores gerados pelos
recursos internos nesses termos geridos e a formulacdo de estratégias
da instituicdo deve, portanto, ser uma realidade, criando engajamento e
beneficios no cumprimento da missao.

4 LIDERANCA E DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
NA EXECUCAO DA ESTRATEGIA JUDICIARIA

E no exercicio do cargo judicidrio que o agente publico encontra o
espaco para executar os conhecimentos técnicos apurados No CoNcurso
publico e o ambiente no qual pode aprimorar-se e atuar como parceiro
da instituicao.

A Resolucdo n. 240, de 9 de setembro de 2016, do Conselho
Nacional de Justica, dispds sobre a Politica Nacional de Gestdo de
Pessoas no ambito do Poder Judiciario. Estabeleceu como finalidade
a contribuicdo “para o alcance dos propodsitos estratégicos do Poder
Judicidrio e para a realizacdo da justica”, bem como o fomento do
“aprimoramento da capacidade de atuacdo dos o6rgdos a partir do
desenvolvimento profissional dos servidores e suas competéncias e do
favorecimento a cooperacdo”. (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
2016)
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Observa-se que o aprimoramento da capacidade de atuacao
dos 6rgdos deve ocorrer a partir do desenvolvimento profissional
dos servidores e de suas competéncias. O desenvolvimento e o
estimulo de competéncias especificas sdo apontados pela doutrina
especializada como fator relevante nessa seara ante sua capacidade de
gerar conhecimento e de estimular a aprendizagem e o engajamento
voluntario necessarios a execucdo do plano de trabalho idealizado e
consolidado para o cumprimento da missdo estratégica.

A competéncia, do ponto de vista do estudo organizacional
estratégico, é a “combinacdo de conhecimento tacito e o conjunto
de habilidades para a realizacdo de acdes produtivas”, praticada
sob um viés tridimensional (conhecimento, habilidade e atitude) que
orienta a obtencdo de um determinado fim, devendo, por essa razéo,
ser amparado e estimulado o seu desenvolvimento pela instituicao
de modo a permitir avaliar-se de que forma estao contribuindo para
o desempenho da instituicdo. Essa transformacao das competéncias
individuais em conhecimento compartilhado e em resultados para
a organizacdo ocorre pela influéncia positiva de uma lideranca bem
exercida. (FIGUEIREDO, 2014, p. 148-149)

Lideranca, segundo Hunter (2004, p. 15), “é a habilidade de
influenciar pessoas para trabalharem entusiasticamente visando atingir
0s objetivos identificados como sendo para o bem comum”. Para Santos
(2010, p. 58), é “a influéncia interpessoal exercida em uma situacdo e
dirigida por meio do processo de comunicacdo humana a diversos
objetivos”. Sabbag (2018, p. 145) afirma gue lideranca é “a habilidade
de um individuo influenciar, motivar e habilitar outros a contribuir para
a efetividade e sucesso da organizacdo”.

De sua vez, Lacombe (apud ARAUJO; GARCIA, 2010, p. 317) aduz
que lideranca é “a conducdo de um grupo de pessoas, influenciando
seus comportamentos e suas acdes para atingir objetivos e metas de
interesse comum desse grupo” (de acordo com uma visdo do futuro
baseada em um conjunto coerente de ideias e principios). Dos conceitos
relacionados, pode-se observar que o individuo ndo ocupa Mmais posicdo
central, percebendo-se uma perspectiva conceitual relacional.

O estudo da lideranca foi inicialmente orientado a pessoa e com
o tempo passou a ser orientado a situacdo, falando-se em lideranca
situacional. Atualmente, estd orientado a interacdo, ganhando
dinamicidade nas relacdes construidas no ambiente de trabalho, com
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enfogque no desenvolvimento humano e reflexo na efetividade das
atividades organizacionais. Sabbag (2018, p. 145-146) discorre acerca
das trés ondas cumulativas envolvendo a lideranca.

A primeira onda, orientada a pessoa, pregava que “os lideres
nascem prontos, ndo sao fabricados”. Percebia-se o lider como
“inteiramente responsavel pelos liderados e pelo desempenho coletivo”.
Os estudos eram centrados nos atributos do lider, figura naturalmente
masculina, baseada no culto ao heroi. Relacionavam-se os atributos do
lider de acordo com o estudo de homens de sucesso e alto desempenho
em grandes organizacdes. Assim, o lider deveria ter carisma, visao,
confianca, resolutividade e otimismo.

A segunda onda, orientada a situacdo, surge a partir dos anos
1980, nos Estados Unidos da América. Considerou-se que “cada
situacdo exigia certas qualidades do lider, cuja pratica o moldava” e que
“a lideranca envolvia habilidades técnicas, administrativas e humanas”.
A terceira onda, da lideranca orientada a interacdo, “considera gque
ocorre uma influéncia reciproca entre lider e liderados”, em que o papel
da comunicacdo é enfatizado e o lider deve desenvolver propdsito
e motivacdo nos liderados. Nesse contexto, sé faz sentido falar em
lideranca quando o sujeito esta inserido em um grupo. Assim, lideranca
€ um processo social: acdes e interacdes entre lider e liderados para
atingir objetivos coletivos. (SABBAG, 2018, p. 146)

Entdo, a transformacdo de conhecimento (individual e coletivo)
em resultado para a organizacdo ocorrerd a partir da interacdo dos
individuos, que devem estar alinhados em prol da consecucdo dos
objetivos organizacionais. Sabbag (2018, p. 147) adverte que n&do existe
lideranca universal, pois toda lideranca €& coerente com o contexto
(sociedade, ambiente), com a governanca (estrutura organizacional,
sistemas de decisdo e comunicacdo) e com a cultura na qual se insere
(codigos de conduta, normas, valores, relacdes de género etc.).

Observa-sequeessaconcepcdodeliderancaatuatransversalmente
nos ativos estratégicos das organizacdes publicas, mencionados
alhures: o capital social organizacional (relacdes sociais, confianca
mutua, aprendizado compartilhado); o capital humano (conhecimentos,
habilidades, experiéncias individuais, criatividade); e o capital
organizacional (formado pela cultura organizacional, pela reputacéo,
pelos processos de producdo e direitos de propriedade intelectual). No
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presente artigo, ganha relevo especial o capital humano, cujo conceito
se aproxima da nocdo de competéncia, a qual, por sua vez, pode ser
vista sob o ponto de vista organizacional ou individual.

Para Albuguerque e Leite (2009, p. 31), a competéncia
organizacional é um conjunto de capacidades desenvolvidas em
consonancia com a cultura organizacional e que devem ser geridas
visando ao alcance dos objetivos organizacionais; constitui-se no
resultado de sinergias positivas que ocorrem quando ativos e recursos
da organizacdo sdo catalisados pelas competéncias das pessoas.
Assim, o conceito de competéncia “é pensado como conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes (isto &, conjunto de capacidades
humanas) que justificam um alto desempenho”.

No senso comum, a palavra é utilizada para “designar uma
pessoa qualificada para realizar alguma coisa, cujo anténimo implica
ndo apenas a negacdo desta capacidade, mas guarda um sentimento
pejorativo, depreciativo”, sinalizando gque “a pessoa se encontra ou se
encontrard brevemente marginalizada dos circuitos de trabalho e de
reconhecimento social”. (FLEURY; FLEURY, 2001, p. 184)

Trazendo a reflexdo para o Poder Judicidrio, como diretriz
normativa da formacdo de magistrados, competéncia:

[...] é a capacidade de agir, em situacdes previstas e
ndo previstas, com rapidez e eficiéncia, articulando
conhecimentos tacitos e cientificos, experiéncias sociais
e de trabalho, comportamentos e valores, desejos e
motivacdes desenvolvidos ao longo das trajetdrias de
vida em contextos cada vez mais complexos. (ENFAM,
2017, p. 10)

Essa nocdo esta ligada:

[...]acapacidade de solucionar problemas, mobilizando,
de forma inter e transdisciplinar, conhecimentos,
capacidades - especificas, cognitivas complexas e
comportamentais - e habilidades, transferidos para
novas situacdes, ou seja, implica atuar mobilizando
conhecimentos e recursos. (ENFAM, 2017, p. 10)

No proximo topico, aborda-se-a de forma mais pormenorizada
a nocao de competéncia no ambito das atividades desenvolvidas no
Poder Judiciario.
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5 CONJUGAGCAO DE COMPETENCIAS NO PODER JUDICIA-
RIO E EFICIENCIA

Sabbag (2018, p. 45) defende que para focar o desenvolvimento
de competéncias € possivel classifica-las em dois grandes grupos: duras
(hard) e brandas (soft). Esclarece que “em uma analise superficial, as
competéncias de cunho técnico sdo duras, enguanto as relacionais sao
brandas”. Exemplifica que “o pensamento racional objetivo determina
competéncias duras, a sensibilidade e intuicdo - e a subjetividade -
predominam nas competéncias brandas”.

Em suma, fala-se de competéncias representadas pelo
conhecimento técnico propriamente dito, e outras consubstanciadas
em um agrupamento de habilidades socioemocionais, possuindo ambas
destacado papel para o sucesso do trabalho de gualguer organizacéo,
inclusive na judiciaria.

O investimento no desenvolvimento e uso conjunto dessas
competéncias perante o servico judiciario tem a potencialidade de
conferir maior efetividade ao trabalho desenvolvido pela instituicdo,
devendo sua realizacdo ser preocupacdo constante da governanca
judiciaria. Nas proximas linhas, abordar-se-do esses dois grandes
grupos de competéncias, com enfogue na atividade judiciaria.

Tradicionalmente, a educacdo formal ndo se preocupa em dotar o
cidaddo com competéncias que ndo sejam eminentemente técnicas. Seu
foco é a aquisicdo do conhecimento intelectual destinado a utilizacdo
no mercado de trabalho, sendo relegada a formacdo de conhecimentos
e habilidades emocionais ao aprendizado psicossocial decorrente das
interacdes humanas em familia, na escola e em outros ambientes de
convivéncia social, sobretudo no proprio ambiente de trabalho.

O relevo historicamente conferido a aquisicdo e ao uso das
competéncias técnicas no recrutamento e na formacao de profissionais
para o trabalho se evidencia desde a necessidade de demonstra-las e
comprova-las nas etapas de uma selecdo ou concurso publico, se a vaga
a preencher se encontra na administracdo publica, até a renovacédo e
a reciclagem desses conhecimentos proporcionadas nos treinamentos
no ambiente organizacional.

Hard skills representam competéncias técnicas e intelectuais.
Expressam o agrupamento de conhecimentos e habilidades
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desenvolvidas e adquiridas a partir da educacdo formal, de
base cientifica, perfeitamente quantificdveis e mensuraveis. S&o
competéncias necessarias para produzir, processar, reter e utilizar
informacdes; relacionam-se a capacidade de raciocinar, de elaborar
conceitos, de fazer analises, de planejar, definir estratégias e tomar
decisdes. (MAXIMIANQO, 2000, p. 41-42)

Nos cargos que integram a estrutura judiciaria, tais conhecimentos
englobam a habilidade de dominio do vernaculo, da apreensao do
direito material, do conhecimento das normas disciplinares e regras
de organizacao judiciaria, do direito processual e dos precedentes
e da jurisprudéncia, dentre outros saberes formais, competéncias
indispensaveis a execucao das tarefas por meio das quais o ordenamento
juridico é, pelo trabalho do Judiciario, aplicado a prestacao jurisdicional.

A preocupacdo com essas competéncias inicia-se desde o
recrutamento, pautado expressamente, no caso do Judiciario e dos
demais 6rgados publicos, pelas regras constitucionais que normatizam o
ingresso em cargos de provimento efetivo e que, durante o exercicio de
suas funcdes, demandam um comportamento pautado pela legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e, sobretudo, pela eficiéncia,
enunciados no art. 37, caput, da Constituicdo Federal.

O concurso publico é exigéncia constitucional e, na forma
como até hoje é estruturada sua realizacdo, busca apurar apenas a
guantidade de conhecimento técnico acumulado pelo candidato que
aspira a posicdo. A partir do grau de conhecimento técnico atestado
pelo concurso a instituicdo almeja que as funcdes inerentes ao cargo
sejam desempenhadas com o maximo de eficiéncia. Contudo, ndo é
esse o resultado que a realidade entrega.

A literatura especializada aponta indmeros problemas enfrentados
pelas organizacdes com essa forma de selecdo e recrutamento, tais
como a auséncia de motivacdo, a pratica de mudancas periddicas na
gestdo, a falta de lideranca e de autonomia nas decisdes, dificuldades
de atendimento, excesso de conflitos entre servidores, falta de
comprometimento no alcance de metas e a falta de reunides frequentes,
apenas para citar aqueles identificaveis com mais énfase perante o
Judicidrio. (SANTQOS, 2014, p. 240-241)

Esses problemas se evidenciam em um contexto potencializado
pela grande judicializacdo de disputas gue constantemente demanda
aumento de produtividade a partir do cumprimento de metas, exigindo
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foco, constadncia e esforco por parte das pessoas gue integram a
instituicdo, em um ambiente interno e externo cada vez mais influenciado
pelo dinamismo das mudancas sofridas pelas relacdes sociais ao longo
dos ultimos anos.

O cenario desenhado ndo so dificulta o cumprimento da estratégia
judiciaria por parte dos agentes publicos, como mostra que apenas o
trabalho duro fundado no conhecimento essencialmente técniconao tem
conseguido atingir, ao menos sem sacrificios, as metas estabelecidas,
0 que pode levar a um prejuizo incomensuravel da salde e até mesmo
comprometimento da capacidade laborativa desses agentes?.

E preciso, pois, criar um ambiente organizacional do qual possa ser
extraida a mutua satisfacdo entre agentes publicos e instituicdo. Ainda
gue a falta de qualificacdo e de atualizacdo de conhecimentos técnicos
possa ser provida por meio de investimentos na formacd&o técnica
desses profissionais, isso ndo alcanca todos os problemas apontados
pela doutrina, cujos exemplos mais corrigueiros sdo a auséncia de
motivacdo e o excesso de conflitos entre servidores, o que evidencia,
por si so, a insuficiéncia do exercicio exclusivo de competéncias duras
para o alinhamento da gestdo de pessoas a estratégia judiciadria na
consecucado pela eficiéncia. Faz-se necessario, portanto, desenvolver -
e integrar no ambiente de trabalho - competéncias socioemocionais.

Depois de apontar os principais problemas na gestdo de pessoas,
Santos (2014, p. 241-242) destaca também, em resposta ao rol por ele
anteriormente construido, as principais solu¢cdes encontradas. Aponta,
para o aprimoramento da gestdo de pessoas, dentre outras acdes e
medidas, reconhecer e recompensar servidores, promover auxilio
psicopedagodgico, aperfeicoar a comunicacdo, manter bom clima
organizacional, mudar a cultura organizacional, envolver o chefe na
escuta e no conhecimento dos subordinados e promover um ambiente
saudavel de trabalho.

Comum a todas as medidas discriminadas € o fato de que
sua implementacdo ndo encontra amparo nas competéncias duras,
demandando, ao contrario, o desenvolvimento de outro conjunto de

2 Sobre esse tema, vide pesquisas realizadas pelo Conselho Nacional de Justica: 1) Saude
de magistrados e servidores: Resolucdo CNJ n. 207/2015/ Conselho Nacional de Justica -
Brasilia: CNJ, 2017; e 2) Saude de magistrados e servidores: Resolucdo CNJ n. 207/2015/
Conselho Nacional de Justica - Brasilia: CNJ, 2019.
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saberes cuja identificacdo e promocéo se fazem necessarias na gestdo
de pessoas no Judiciario, visando a melhoria de desempenho em sua
atividade-fim.

Essas competéncias denominam-se brandas ou suaves (soft skills)
e ndo integram a base curricular da academia, mesmo compondo a
grade de disciplinas do ensino médio, conforme previsto na Lei n. 9.394,
de 20 de dezembro de 1996 (art. 35, § 72), alterada pela Lei n. 13.415, de
16 de fevereiro de 2017. (BRASIL, 1996)

A partir da definicdo construida pela Organizacdo Mundial
de Saude - OMS, tratam-se tais competéncias daquelas voltadas a
aquisicdo de habilidades comportamentais, o que proporciona ao agente
o enfrentamento de desafios pessoais e laborais munido de uma atitude
positiva, reflexiva e maleadvel, gerando em sua pratica comportamentos
integrados e capazes de melhorar relacdes e performances sob pers-
pectivas pessoais e profissionais (ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE,
2013). As competéncias brandas estdo focadas nas pessoas, € ndo em
processos de trabalho.

Enguanto as hard skills se relacionam a execucdo de um tipo
especifico de tarefa, as soft skills permeiam todos os momentos da
atuacdo profissional e dos processos de trabalho, sendo essa a razao
pela qual sua presenca no mundo corporativo contemporaneo tem se
mostrado cada vez mais necessaria na busca da eficiéncia e na construcdo
de equipes de alta performance.

No mundo corporativo, a competéncia dura € um filtro de entrada
na carreira enquanto a competéncia branda é destagque na saida
(SABBAG, 2018, p. 39). Vale dizer que as pessoas normalmente sao
contratadas pelo conhecimentointelectual e técnico sobre as atribuicdes
que irdao desempenhar na organizacdo, mas sao frequentemente
demitidas pela falta de competéncias intra e interpessoais, tais como
autocontrole e comunicacdo assertiva. Quanto mais se sobe na
carreira, mais importante se tornam as competéncias brandas para
gerar o desempenho requerido, na medida em que cargos de lideranca
demandam a coordenacado de equipes. Walker exemplifica tal questao
em um caso bem resumido, que vale a pena a transcricao:

Vocé promoveu, sabiamente, um funcionario de alto
desempenhoaumcargode gestao. Seis meses depois,
esse astro em ascensdo teve uma gqueda abrupta: ele
estd sobrecarregado, inseguro e ndo é respeitado
por sua equipe. Por qué? Vocé provavelmente o
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promoveu com base em sua competéncia técnica,
depois esperou que ele assimilasse as aptiddes de
gestdo porosmose. Mas ele ndo captou os verdadeiros
desafios da gestdo - por exemplo, dar poder a outros
em vez de se esforcar por uma conqguista pessoal.
Inseguro para pedir ajuda, ele se volta para dentro.
O moral da equipe despenca; a produtividade é
ameacada. Como salvar seu funcionario promissor?

(WALKER, 2018, p. 63)

O problema é gue comumente para a ascensdo na carreira o
mérito é perquirido pelo desempenho nas competéncias duras, ou seja,
competéncias técnicas e intelectuais, relegando-se as competéncias
brandas para um segundo plano. E até compreensivel que assim ocorra,
pois as hard skills sdo padronizaveis, faceis de identificar, mensurar e
capacitar, com resultados imediatos. As soft skills, por outro lado, por
serem competéncias relacionais, que envolvem lidar consigo mesmo
e com os outros, sdo dificeis de padronizar, de identificar e mensurar,
decorrendo dai a maior necessidade de investimento de tempo no seu
desenvolvimento e na obtencdo de resultados apds o encerramento
desse processo. (SABBAG, 2018, p. 37)

No Judiciario, ndo poderia ser diferente, ante a necessidade de
otimizacdo da atuacdo interna de suas unidades e a potencialidade
de o estimulo a tais competéncias proporcionar a valorizacdo do
potencial humano nelas presente e sua mobilizacdo na persecucdo
dos fins estratégicos. Afinal, as competéncias suaves relacionam-se
diretamente com a forma pela qual os individuos se relacionam consigo
e com aqueles com quem interagem no ambito laboral ou fora dele,
interferindo na forma como o agente vé e vive a vida, da mesma forma
qgue impacta nas relacdes de trabalho e na sua produtividade.

Destacando as habilidades socioemocionais mais importantes,
Wheeler (2016, p. 28) cita as capacidades de autoconhecimento, de
autogestdo, automotivacdo, empatia e habilidades sociais como a
comunicacao efetiva, a assertividade, a escuta ativa, habilidades de trabalho
em equipe, de receber e fazer criticas construtivas, de ser emocionalmente
honesto, de expressar emocdes apropriadamente e ainda de resolver
problemas complexos.

Tais habilidades sdo expressdo do que se denomina inteligéncia
emocional, e sua apreensao e pratica pela gestdo de pessoas mostra-se
capaz de transformar qualitativamente as relacdes de trabalho, mudar
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o clima organizacional e, conjugada com as habilidades técnicas ou
cientificas, permitir o cumprimento de modo mais eficiente da missao
institucional.

Anote-se ainda que o uso de tais competéncias produz efeitos
positivos ndo apenas na vida e na produtividade da instituicdo. Além
de viabilizar a mudanca da cultura organizacional judiciaria, ainda
qualificada pela burocracia e pela hierarquia, o desenvolvimento das
soft skills trara beneficios também a vida dos proprios agentes publicos
na medida em que estardo mais qualificados a melhor entender e
responder a si, ao proximo e ao mundo gue 0s cerca, consolidando,
assim, ganhos de ordem pessoal aos agentes que as adquirirem.

Referidas competéncias sdo ligadas diretamente a maturidade
e a personalidade do ser humano, sendo essa a razdo pela qual ndo
sdo adquiriveis por intermédio da educacdo formal. Podem, entretanto,
ser desenvolvidas e apreendidas internamente pela equipe, devendo
ficar a missdo a cargo de uma lideranca verdadeira, menos fundada
na autoridade ou no afeto, holistica e mais apoiada em uma postura
ética e principioldgica, exercida com o fim de fomentar o trabalho em
grupo, de construir vinculos entre pessoas e integra-las nos processos
de trabalho como parceiros, e ndo meramente como uma peca da
engrenagem. Deverdo, portanto, ser os agentes conhecidos, ouvidos,
engajados na missdo e estimulados a perseguir todos os objetivos,
inclusive os pessoais, afetos ao ambiente profissional. (FIGUEIREDO,
2014, p. 151-156)

Dotar o corpo funcional de todos os instrumentais necessarios a
entrega do produto final da jurisdicdo em tempo razoavel &, portanto,
medida que atende aos interesses estratégicos da instituicdo. O sucesso
desse processo de conquista das habilidades socioemocionais, e de seu
uso conjugado com as habilidades técnicas, deve ser perseguido pela
gestdo de pessoas de modo a permitir a formacdo ou requalificacdo
de equipes capazes de, mesmo em um cenario de grandes cobrancas
e influéncias externas negativas, superar problemas e obter bons
resultados.

Sendo o Judicidrio composto de pessoas, € natural que o
funcionamento coordenado, produtivo e eficiente de suas unidades
dependa da presenca e do desenvolvimento dos dois tipos de
competéncia citadas, pois somente a partir de sua integracdo ou
conjugacédo, seria possivel criar um ambiente de didlogo qualificado
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pelo engajamento cooperativo favoravel a superacdo de dificuldades,
resolucdo de problemas complexos e ao fomento de solucdes
inovadoras.

A conjugacao de tais competéncias em torno do ideal estratégico
constituiacao fundamentalnoenfrentamentodacrisejudiciaria, trazendo
consigo, ainda, beneficios pessoais aos colaboradores da instituicdo,
melhorando os indices de saude laboral, o clima organizacional e a
propria satisfacdo com o trabalho realizado.

A necessidade da implementacdo de tal medida perante o
Judicidrio, em face da busca do seu lucro social, impde-se na esteira da
tendéncia sofrida pelas organizacdes privadas, hoje mais conscientes
da necessidade de valorizacdo do capital humano e da percepcdo de
gue o sucesso dos negodcios estd diretamente ligado ao desempenho
dos colaboradores envolvidos no cumprimento da missdo da instituicédo.
(ALBUQUERQUE; LEITE, 2009, p. 69)

Por essa razao, cogita-se que a mudanca de mentalidade tocante
ao estimulo das competéncias suaves deva ocorrer tanto nas equipes
existentes como implementada logo no inicio da carreira de seus
componentes, facilitando a promocado e a internalizacdo, na cultura da
organizacdo, de uma cultura de didlogo, de cooperacdo e de eficiéncia
ao longo da carreira de servidores e de juizes.

Caso integrassem a grade curricular de treinamentos e da
formacao inicial disciplinas que estimulassem saberes socioemocionais,
passando a ser, inclusive, sua pratica objeto da avaliacdo destinada
a instrucdo dos processos administrativos de vitaliciamento e de
estabilidade, mais facil atualmente se mostraria o enfrentamento das
metas que premem, na persecucdo da eficiéncia, o Judiciario pela
reducdo do congestionamento de seus acervos.

Cabe, portanto, a governanca judicidria conscientizar-se dos
beneficios do estimulo e desenvolvimento das boas competéncias
interpessoais, identificar o gap existente em seu quadro funcional e
criar estratégia para seu suprimento, em conjunto com a construcdo das
competéncias técnicas em falta ou deficientes igualmente necessarias
a execucao estratégia institucional.
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6 CONCLUSAO

Ao longo deste trabalho, buscou-se relacionar o conceito de
lideranca, atualmente orientado a interacdo das pessoas, com enfoque
no desenvolvimento humano e reflexo na efetividade das atividades
organizacionais, com a Politica Nacional de Gestao de Pessoas do Poder
Judiciario, implementada pela Resolucdo n. 240, de 9 de setembro de
2016, do Conselho Nacional de Justica.

Defendeu-se que a lideranca deve ser vista como ativo estratégico
da organizacdo, em uma perspectiva transversal, perpassando o capital
social organizacional (relacdes sociais, confianca mutua, aprendizado
compartilhado), o capital humano (conhecimentos, habilidades,
experiéncias individuais, criatividade) e o capital organizacional
(formado pela cultura organizacional, pela reputacdo, pelos processos
de producédo e direitos de propriedade intelectual).

Ressaltou-se a importadncia do papel da gestdo de pessoas no
cumprimento da estratégia da organizacdo judicidria, defendendo-se
a necessidade da estruturacédo e aplicagcdo de uma politica gerencial
voltada mais diretamente as pessoas (magistrados, servidores e
colaboradores), objetivando a formacdo de equipes de alto desempenho,
a fim de que sejam colhidos resultados positivos na prestacado do servico
judicial e, com isso, ver superada a crise de legitimidade por que passa
o Judiciario.

A consecucdo da eficiéncia do Judiciario deve necessariamente
passar por reformulacdo em sua governanca para gue essa seja capaz
de suscitar o engajamento de seus colaboradores no cumprimento da
missdo, permitindo assim vencer os desafios trazidos pela modernidade,
com efetivo abandono da tradicional rigidez, do hermetismo e da
histérica auséncia de formacdo gerencial, elementos tdo proprios a
cultura organizacional judiciaria.

A experiéncia tem evidenciado que o exercicio de competéncias
puramente técnicas ndo ¢é capaz de entregar o desempenho
perseguido pela estratégia judicidria, dada a incapacidade da exclusiva
movimentacdo desses recursos intelectuais em integrar plena e
eficazmente os processos de trabalho para a pratica dos quais sdo
necessarios, e a incapacidade também de promover o engajamento
dos agentes e das equipes na consecucdo dos propodsitos definidos.
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Damesma forma, o desenvolvimento de inteligéncia emocional por
si sO, desacompanhado dos conhecimentos cientificos indispensaveis a
execucdo dos atos técnicos por meio dos quais se presta a jurisdicdo,
também n&o se presta a superacdo da crise judiciaria. Para que isso
ocorra, € importante que ambos os grupos de habilidades sejam
conjugados para produzir o desempenho funcional e a produtividade
visadas pela instituicdo no cumprimento de seus objetivos.

A reformulacdo qualitativa da politica de gestdo de pessoas a
luz das técnicas praticadas na iniciativa privada, mediante introducéo,
desenvolvimento conjugado e estimulo das hard e soft skills,
representaria importante passo para a consecucdo, de forma clara e
inequivoca, do cumprimento e alcance pleno das estratégias, metas e
objetivos de gestdo.

Dadas tais premissas, e considerada a auséncia de formacao
apropriada na academia, urge propor a reformulacdo dos processos de
selecdo e formacado de magistrados e servidores para neles desenvolver
as soft skills, medida capaz de viabilizar, uma vez apreendidas pela
cultura organizacional, a construcdo de equipes de alta performance
no Judiciario e a otimizac&o de seu recurso mais valioso na busca do
desempenho étimo.

Sendo intrinsecas a concepcdo de organizacdo, as nocdes de
relacionamento intersubjetivo, de cooperacdo e de estratégia, bem
como a certeza de que toda organizacdo existe para cumprir objetivos
certos, concretizar esse relevante ajuste na gestdo de pessoas da
instituicdo judiciaria melhor instrumentalizaria no desencargo de sua
missdo institucional, permitindo-lhe alcancar a busca da eficiéncia do
efetivo acesso a ordem juridica justa, e na materializacdo dos direitos
de cidadania pela populacao brasileira.

273



REFERENCIAS

ALBUQUERQUE, L. G. de; LEITE, N. P. (org.). Gestao de pessoas:
perspectivas estratégicas. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

ALEXANDRE, M. L. et a/. Consideracdes sobre planejamento
estratégico na gestdo publica: parametros e mudancas. /n: I
SIMPOSIO DE EXCELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA. 2006.
Anais do... Disponivel em: https:/www.aedb.br/seget/arquivos/
artigos06/918_Consideracoes%20sobre%200%20planejamento%20
estrategico.pdf. Acesso em: 1 maio 2021.

ARAUJO, L. C. G. de; GARCIA, A. A. Gestdo de pessoas: edicéo
compactada. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1988. Disponivel em:
http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm.
Acesso em: 11 jan. 2021.

BRASIL. Emenda Constitucional n. 45, de 30 de setembro de 2004.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2004. Disponivel em: http://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc45.htm.
Acesso em: 2 fev. 2021.

BRASIL. Lei n. 9.394. Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo. Brasilia,
DF: Presidéncia da Republica, 1996. Disponivel em: http:/www.
planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19394.htm. Acesso em: 11 fev. 2021.

CHANG Jr,, Jodo; SANTOS, Suzana B. de S. A analise do ambiente
interno: competéncias e capacidades. /n: ALBUQUERQUE, Lindolfo
G. de. LEITE, Nildes P. (org.). Gestao de pessoas: perspectivas
estratégicas. Sdo Paulo: Atlas, 2009. p. 27-48.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Metas nacionais. Brasilia,
DF: Conselho Nacional de Justica, 2021. Disponivel em: https:/www.
cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/. Acesso em: 23 maio 2021.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Portaria n. 59, de
23 de abril de 2019. Brasilia, DF: Conselho Nacional de Justica,
2019. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/files//portaria/
portaria_59 23042019 _24042019104402.pdf. Acesso em: 24 maio
2021.

274



CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Resolugdo n. 198, de

1¢ de julho de 2014. Brasilia, DF: Conselho Nacional de Justica, 2014.
Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_comp_ 198 01072
014_250320191415M.pdf. Acesso em: 24 maio 2021.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Resolugcao n. 240, de
9 de setembro de 2016. Brasilia, DF: Conselho Nacional de Justica,
2016. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-
normativos?documento=2342. Acesso em: 10 fev. 2021.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Resolugao

n. 325, de 29 de junho de 2020. Brasilia, DF: Conselho Nacional

de Justica, 2020. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/files/
originall82343202006305efb832f79875.pdf. Acesso em: 24 maio 2021.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Resolug¢ao n. 70, de 18
de mar¢o de 2009. Brasilia, DF: Conselho Nacional de Justica, 2009.
Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/118. Acesso em: 10
fev. 2021.

ENFAM. Apéndice A: Apresentacdo sistematizada das diretrizes
pedagdgicas. Brasilia: Enfam, 2017. Disponivel em: https:/www.enfam.
jus.br/wp-content/uploads/2017/12/Res_7_2017_Enfam_Diretrizes_
Pedagogicas_Enfam_-Apendice_A.pdf. Acesso em: 10 fev. 2021.

FIGUEIREDOQO, L. V. S. de. Gestdao em Poder Judicidrio: administracdo
puUblica e gestdo de pessoas. Curitiba: CRV Editora, 2014.

FLEURY, M. T. L.; FLEURY, A. Construindo o conceito de

competéncia. Rev. adm. contemp., Curitiba, v. 5, n. spe, p. 183-196,
2001. DOI: http://dx.doi.org/10.1590/51415-65552001000500010.
Disponivel em: http:/www.scielo.br/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=51415-65552001000500010&Ing=en&nrm=iso. Acesso em:
23 maio 2021.

HUNTER, James C. O monge e o executivo. Rio de Janeiro: Sextante,
2004.

KANAANE, R.; FIEL FILHO, A.; FERREIRA, M. das G. (org.). Gestao
publica. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

LIMBERGER, T.; KOSSMANN, E. L. O principio constitucional
da eficiéncia ante o Estado (in)suficiente. Revista de Direito

275



Administrativo, Rio de Janeiro, v. 273, p. 287-311, 2016. Disponivel em:
https://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rda/article/view/66664.
Acesso em: 24 maio 2021.

LODI, J. B. As funcdes do executivo. Rev. adm. empres., S&do Paulo,
v. 11, n. 3, p. 119-121, July/Sept. 1971. DOI: https://doi.org/10.1590/
S0034-75901971000300014. Disponivel em: https:/www.scielo.
br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50034-75901971000300014.
Acesso em: 10 fev. 2021.

MATIAS-PEREIRA, J. Manual de gestdo publica contemporanea. 4. ed.
S&o Paulo: Atlas, 2012.

MAXIMIANO, A. C. A. Introducao a administragao. 5. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2000.

ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE. Skills for health: skills-based
health education including life skills: an important component of

a Child-Friendly/Health-Promoting School. Geneva: WHO, 2003.
Disponivel em: https:/www.who.int/school_youth_health/media/en/
sch_skillsdhealth_03.pdf. Acesso em: 5 fev. 2021.

SABBAG, Y. P. Competéncias em gestdo. Rio de Janeiro: Alta Books
Editora, 2018.

SANTOS, C. S. dos. Introducgdo a gestao publica. Sdo Paulo: Saraiva,
2010.

SANTOS, C. S. dos. Introducdo a gestao publica. Sdo Paulo: Saraiva,
2014.

WALKER, C. A. Salvando os gestores inexperientes deles mesmos. /n:
GOLEMAN, D. et a/. Gerenciando pessoas. Traducdo de Paulo Geiger.
Rio de Janeiro: Sextante, 2018. p. 61-76. (Harvard Business Review).

WHEELER, R. E. Soft Skills: the importance of cultivating emotional
intelligence. Chicago, AALL Spectrum, [s./.], p. 28-31, Jan./Feb. 2016.

276



https://doi.org/10.54795/rejub.n.1.86

A ABSORCAO DA AGENDA 2030 E SEUS

17 OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL PELO JUDICIARIO BRASILEIRO:

RESULTADOS INICIAIS E PERSPECTIVAS

THE ABSORPTION OF THE 2030 AGENDA AND ITS
SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS BY THE BRAZILIAN

JUDICIARY: INITIAL RESULTS AND PERSPECTIVES

PRISCILLA PEREIRA DA COSTA CORREA

Juiza federal na Secdo Judiciaria do Rio de Janeiro. Mestre em justica
administrativa pela UFF. Docente do PPGPD/Enfam. Representante do TRF2 no
Comité de Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no Conselho da Justica
Federal.

https://orcid.org/0000-0003-2979-4580

RESUMO

Este artigo trata da relacdo entre o Judiciario brasileiro e o desen-
volvimento, na perspectiva de uma das vertentes da relacdo entre
direito e economia: o movimento direito e desenvolvimento. A partir
de formulacdes tedricas da Nova Economia Institucional acerca da
importancia do sistema juridico e das instituicdes para o desenvolvi-
mento econdmico, analisa o resultado da absor¢cao da Agenda 2030
pelo Judiciario brasileiro. Desde a edicdo da Portaria n. 133/2018, do
Conselho Nacional de Justica - CNJ, pesquisas e debates sobre a
absorcdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS, da
integracdo de metas e da construcdo de indicadores pelo Judiciario
brasileiro vém sendo realizados. Ao reascender a discusssdo sobre
direito e desenvolvimento, essa iniciativa convoca analises sobre o de-
senvolvimento na Constituicdo Federal e o papel do Judiciario brasileiro
no tema. O objetivo deste artigo é verificar a compatibilidade dos ODS
com a Constituicdo de 1988 e identificar as principais contribuicbdes da
absorcdo da Agenda 2030 para a eficiéncia do Judiciario brasileiro.
A metodologia a ser utilizada sera a revisdo bibliografica e a coleta
de dados sobre as principais iniciativas na implantacdo de medidas
decorrentes da absorcao da Agenda 2030 no Judiciario brasileiro.
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ABSTRACT

This paper assesses the outcome of the Agenda 2030 absorption by the
Brazilian Judiciary. Departing from the theoretical formulations of the
New Institutional Economy about the importance of the legal system
and institutions to the economic development, the paper adopts the law
& development approach to gage the contribution of the Judiciary to
the development. Many research and debates on the absorption of the
sustainable development goals (SDGs), as well as the integration of such
goals and the construction of indicators by the Brazilian Judiciary have
been carried out since the National Council of Justice issued the Ordinance
133 in 2018. Besides rekindling the discussions on law & development, this
paper analyses the compatibility between SDGs and the Brazilian Consti-
tution, especially from the role played by the Brazilian Judiciary and from
which initiatives can contribute to increase the efficiency of the judicial
provision. The methodology employed is the bibliographic review and
data collection on the main initiatives resulting from the Agenda 2030
absorption by the Brazilian Judiciary.
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1 INTRODUCAO : A RELACAO ENTRE JUDICIARIO E
DESENVOLVIMENTO

O movimento Law and Development, iniciado nos Estados
Unidos - EUA, na década de 1960, realca o papel do direito publico como
ferramenta para o aperfeicoamento institucional do Estado e como meio
de transformacdo econdmica. Esse movimento se propde, em linhas
gerais, a investigar por que determinados paises ndo prosperam tanto
quanto outros, identificando como instituicdes e organizacdes colaboram
ou retardam esse processo.

O papel das instituicdes na economia, embora presente na literatura
econdbmica desde Adam Smith, ganhou real dimensionamento a partir
das ideias de Ronald Coase em torno dos custos de transacdo. (COASE,
1960)

Para a Nova Economia Institucional, as instituicées, ao lado das
restricdes tradicionais identificadas pela teoria classica, influem na
atratividade das atividades econdmicas e formam uma base para nortear
as decisdes dos agentes. Defende que instituicdes eficazes promovem
o crescimento econdmico, pressupondo que o seu funcionamento
e a eficacia do seu enforcement tém o cond&o de afetar positiva ou
negativamente os custos detransacdo, que, por suavez, sdo determinantes
criticos do desempenho econdmico. (NORTH, 1991)

A segunda fase do movimento Law and Development, iniciada na
década de 1980, coincide com o fim da bipolarizacdo do globo, gerada
pela Guerra Fria, e funda-se na énfase dada ao Estado de Direito (Rule
of Law) pelas instituicdes desenvolvimentistas que enfatizam o sistema
juridico e as instituicdes como ferramentas para o desenvolvimento
econbmico.

A ideia central que permeia o0s estudos sobre direito e
desenvolvimento é que o direito pode ser um instrumento para promocao
do desenvolvimento econdmico e as reformas legais constituem meios
idbneos para fomentar certas metas de desenvolvimento. (PRADO, 2010)

A critica recorrente, entretanto, identifica no discurso do direito e
desenvolvimento mera justificativa para o transplante de estruturas legais
do Norte ao Sul do continente e aponta que seu carater etnocéntrico
negligencia gue os modelos de desenvolvimento e as instituicdes juridicas
variam em cada sociedade. (BARRAL, 2005, p. 48-49)
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No caso brasileiro, reformas processuais, ora inspiradas no Projeto
de Florenca, ora influenciadas por anseios neoliberais de previsibilidade,
desconsideraram gue as peculiaridades ditam as causas dos problemas
enfrentados por suas instituicdes, sendo o adeguado diagnostico aspecto
fundamental para a busca de solucdes eficazes. (CORREA, 2014, p. 71-73)

Neste sentido, ao caracterizar a fase atual como de superacdo do
modelo size fits all?, que prevaleceu no campo de direito e desenvolvimento
durante muito tempo, o diagndstico de Schapiro e Trubek coloca
o problema do método no centro do debate. Essa €, precisamente, a
perspectiva que deve nortear a analise sobre como a incorporacdo da
Agenda 2030 e seus 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel se
processa no Judiciario brasileiro.

Sendo assim, importa investigar se e como a absorcdo da Agenda
2030 se articula com bases empiricamente situadas e contextualizadas
as especificidades da realidade brasileira, marcada, sobretudo, pela
desigualdade econdmica e social®. Marca esta francamente refletida na
judicializacdo e, por conseguéncia, no trabalho do Poder Judiciario.

2 OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL -
OoDS

Aprovada em dezembro de 2015 pela Assembleia Geral das Nacdes
Unidas, e subscrita por 193 paises, a Agenda 2030 para o Desenvolvimento

T Corporificado na série denominada Acesso a Justica, na qual, a partir de um estudo
sobre a administracdo da justica em mais de 60 paises, Cappelletti e Garth concluiram
gue 0 acesso a justica é integrado por pelo menos dois componentes: as percepcdes
social e cultural sobre as barreiras para invocar o sistema judicial e os fatores ligados
a presenca fisica do Judicidrio em determinado pais. Os autores descrevem trés ondas
para a consecucdo dessa garantia constitucional: a da assisténcia judicidria a populacéo
de baixa renda, que contribui para romper a barreira econdémica que dificulta o acesso;
a dos direitos difusos e expansdo da solucdo de conflitos de massa via tutela coletiva de
direitos e a da incorporacédo dos meios alternativos e informais de resolucéo de conflitos.
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 12)

2 Acriticarecorrente ao Law and Development é de que este apenas se prestaria a justificar
o transplante de estruturas legais, ignorando que os modelos de desenvolvimento e as
instituicoes juridicas variam em cada sociedade.

3 O Brasil é o segundo pais com maior concentracdo de renda, nono pais mais desigual
do globo terrestre, e de acordo com o Relatério Programa Mundial de Alimentos - PMA
da ONU, retornou ao “mapa da fome”, com 5,4 milhdes de pessoas em situacado de
extrema pobreza em 2019. (OXFAM, 2021) Relatério da FGV aponta que o indice de
Gini atingiu segundo recorde na série histdrica no segundo trimestre de 2020, atingindo
o patamar de 0,8245 no 22 trimestre da pandemia. (FUNDACAO GETULIO VARGAS,
2020)
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Sustentavel € um guia global de acdo estratégica para o desenvolvimento
econdmico, social e ambiental®.

As tratativas para a definicdo de um conjunto de objetivos comuns
pelos Estados-membros das Nag¢des Unidas iniciaram-se na Conferéncia
de Desenvolvimento Sustentavel (Rio+20), em continuidade aos Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio - ODM, que vigoraram até 2015.

Mais amplos, os atuais 17 objetivos tracados contemplam
erradicacdo da pobreza, reducdo das desigualdades, seguranca
alimentar e agricultura, saude, educacéo, igualdade de género, energia,
agua e saneamento, padrdes sustentadveis de producdo e de consumo,
mudanca do clima, cidades sustentaveis, protecdo e uso sustentavel dos
oceanos e dos ecossistemas terrestres, crescimento econdmico inclusivo,
infraestrutura e industrializacdo, Justica e instituicdes eficazes, e meios
de implementacé&o.

Para internalizacdo dos ODS, as metas globais da Agenda 2030
foram adaptadas pelo Instituto de Pesquisa Econdmica - Ipea com
vistas ao alinhamento de estratégias, planos e programas existentes e os
desafios do pais nos diferentes setores.

Na pratica, esses 17 ODS serdo responsaveis por orientar politicas
puUblicas e atividades de cooperacdo internacional nos proximos 16 anos.

Desenvolvimento sustentavel é definido como aguele que busca
satisfazer as necessidades da geracdo atual, sem comprometer a
capacidade das futuras geracdes de satisfazerem suas proprias. Almeja
harmonizar trés elementos centrais: crescimento econdmico, inclusdo
social e protecdo ao meio ambiente.

Em decorréncia do principio da indivisibilidade dos direitos
humanos, que concebe a ideia de que nenhum direito humano pode ser
integralmente implementado sem que os outros direitos tamlbém o sejam,
0s 17 ODS guardam estreita correlacdo entre si. A indivisibilidade expressa
um todo abrangente e interdependente, impassivel de separacdo sem
perda de significado e de sua funcionalidade transversal.

4 Relata o Itamaraty que o Brasil participou de todas as sessdes da negociacdo
intergovernamental. Chegou-se a um acordo que contempla 17 objetivos e 169 metas.
http:/www.itamaraty.gov.br/pt-BR/politica-externa/desenvolvimento-sustentavel-e-
meio-ambiente/134-objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel-ods.
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O conceito de desenvolvimento adotado nos ODS tem inspiracdo
na formulacdo de Amartya Sen® (2010) de liberdades substantivas
interligadas capazes de se expandir mutua e reciprocamente, e na
percepcdo de gue a base do desenvolvimento deve centrar-se também
na dimensdo sociocultural, em cujo contexto os valores e as instituicdes
sdo fundamentais, ndo apenas na dimensdo econdmica. Na concepcdo
seniana (SEN, 2010, p. 70), “o que as pessoas conseguem realizar é
influenciado por oportunidades econdmicas, liberdades politicas,
poderes sociais e por condicdes habilitadoras, como boa saude,
educacdo basica, incentivo e aperfeicoamento de iniciativas”.

Defende que a expansao de liberdades substantivas deve ser
entendida e perseguida, ao mesmo tempo, como meio e fim para o
desenvolvimento econdmico. Sua proposta consiste em uma mudanca
de paradigma, de forma a adotar a visdo do desenvolvimento como um
processo integrado de expansao de liberdades substantivas interligadas.
As liberdades ndo sdo apenas os fins primordiais do desenvolvimento,
mas também seus principais meios, o crescimento econdmico néo pode
ser sensatamente considerado um fim em si mesmo. O desenvolvimento
para ser validamente considerado precisa estar relacionado com
a melhoria da vida que as pessoas desfrutam com a expansdo das
liberdades que elas, com razao, valorizam.

O autor aponta cinco tipos de liberdades instrumentais: liberdades
politicas (liberdade de expressao e eleicdes livres), facilidades econdmicas
(na forma de participacdo no comércio e producdo), oportunidades
sociais (saude e educacdo), garantias de transparéncia (mecanismos de
controle do poder publico) e seguranca protetora (defesa contra pobreza
extrema e fome), que, por estarem interligadas, mUtua e reciprocamente,
expandem-se e contribuem para o aumento da liberdade humana em
geral. (SEN, 2010, p. 25)

O economista demonstra que a melhoria de um aspecto contribui
para a melhoria de outros, por exemplo, maior riqueza permite melhor
acesso a saude e a educacdo, assim como rendimento escolar e
produtividade laborativa dependem da salde das pessoas. Dai arazdo de
considerar a interconex&o entre as liberdades e defender a inexisténcia
de prevaléncia de um ou mais objetivos, que devem ser buscados de
forma simultanea.

5 As contribuicdes de Amartya Sen sobre economia do bem-estar Ihe renderam o Prémio
Nobel de Economia, em 1998.
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Forcoso reconhecer gue o maior mérito da abordagem do
desenvolvimento como liberdade é a compreensdo de que o processo
é tdo relevante guanto o resultado final, e que o individuo deve ser
colocado no centro do processo, destacando-se o que o autor chama de
“aspecto da condicdo de agente”. (SEN, 2010, p. 33)°

A adesdo do Brasil a Agenda 2030 em 2015, os esforcos para a
internalizac&o dela na forma dos Decretos n. 8.892/2018 e 9.669/2019,
a atuacdo do Comité Interinstitucional para integracdo das metas do
Poder Judiciario aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS e
a recente criacdo do Laboratorio de Inovacédo, Inteligéncia e Objetivo de
Desenvolvimento Sustentdvel - LIODS no Conselho Nacional de Justica
revelam a opcdo do Estado brasileiro pela abordagem abrangente e
transversal de desenvolvimento.

3 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NO DIREITO
BRASILEIRO

O desenvolvimento nacional € mencionado no predmbulo da
Constituicdo Federal e posicionado no inciso | do art. 32 como um dos
objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil.

A existéncia digha emerge na Carta Constitucional como finalidade
primeira da ordem econdmica nacional, na forma do art. 1% inciso IV,
da CRFB/88, aduzindo o texto que ela deve encontrar suas bases na
valorizacdo do trabalho humano e na livre-iniciativa, guiando-se pelos
ditames da justica social.

O Brasil é signatario da Declaracdo sobre o Direito ao
Desenvolvimento, adotada pela Organizacdo das Nacdes Unidas - ONU,
que expressamente dispde:

ARTIGO 1¢

§ 1 O direito ao desenvolvimento é um direito
humano inalienavel, em virtude do qual toda pessoa
e todos os povos estdo habilitados a participar do
desenvolvimento econdmico, social, cultural e politico,
para ele contribuir e dele desfrutar, no qual todos os

& Explica o autor: “Estou usando o termo agente [...] em sua acep¢cdo mais antiga - e mais
grandiosa - de alguém gque age e ocasiona mudanca e cujas realizacdes podem ser julgadas
de acordo com seus proprios valores e objetivos, independentemente de as avaliarmos ou
ndo, também segundo algum critério externo”. (SEN, 2010, p. 33)
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direitos humanos e liberdades fundamentais possam
ser plenamente realizados.

§ 2 O direito humano ao desenvolvimento também
implica a plena realizacdo do direito dos povos a
autodeterminacdo que inclui, sujeito as disposicdes
relevantes de ambos os Pactos Internacionais sobre
direitos humanos, o exercicio de seu direito inalienavel a
soberania plena sobre todas as suas riquezas e recursos
naturais. (ALTO COMISIONADO DE NACIONES
UNIDAS PARA LOS DERECHOS HUMANOS, 1986)

Na Declaracdo de Viena de 1993, o direito ao desenvolvimento é
um direito universal e inalienavel, parte integral dos direitos humanos
fundamentais, na qual é reconhecida arelacdo deinterdependéncia entre
a democracia, o desenvolvimento e os direitos humanos. (PIOVESAN,
2003, p. 96)

Coexistemm na Constituicdo brasileira duas acepcdes de
desenvolvimento: uma subjetiva, que tem na pessoa humana
dignificada por sua racionalidade o principal sujeito, simultaneamente
agente e destinatario das politicas publicas voltadas a consecucao do
desenvolvimento; outra objetiva, caraterizada por um conjunto de metas,
que corresponde aumdireito ou interesse difuso, de cunho metaindividual
e inapropriadvel individualmente em razdo da indivisibilidade do seu
objeto. (RISTER, 2007)

Na sua acepcdo subjetiva, o direito ao desenvolvimento pode ser
caracterizadocomoumdireito fundamental (SARLET,2004);enaacepcéao
objetiva, o direito ao desenvolvimento se insere na terceira dimensdo de
direitos fundamentais, na categoria de direitos de solidariedade.

Os objetivos fundamentais ostentam cardter obrigatério com
vinculacdo imperativa de todos os poderes publicos, servem para
conformar a legislacdo, a pratica judicial e a atuacdo os orgdos estatais,
que devem agir no sentido de concretiza-los. Constituem marcos do
ordenamento proibidores de retrocessos, que devem funcionar como
parametro para a interpretacdo e a concretizacdo da Constituicdo
(RISTER, 2007). Servem, ainda, de fundamento para a reivindicacdo
do direito a realizacdo de politicas publicas para a concretizacao do
programa constitucional. (SARLET, 2004)

284



O principio da sustentabilidade, por sua vez, frequentemente
relacionado apenas ao direito ambiental em decorréncia da expressdo
“Dresentes e futuras geracdes” contida no caput do art. 225 da CRFB/88,
constitui, a rigor, um principio constitucional interdisciplinar.

Sustenta Saulo Coelho (2011, p. 24):

[...] Uma hermenéutica de indole sistematica do texto
constitucional permite que se conclua que a ordem
juridica estabelecida na Republica Federativa do Brasil
é eminentemente focada na sustentabilidade, ja que
de seu texto se extrai uma integracdo entre Direitos

Fundamentais, a Ordem Social e a Ordem Econdmica.

A sustentabilidade é, destarte, um principio constitucional com
condicdo de aplicabilidade sistémico-normativa. (BORGES, 2003)

No ordenamento nacional, o desenvolvimento é, portanto, um
direito inalienavel concernente tanto ao individuo como ao Estado,
capaz de vincular a ordem nacional e internacional a conquista dos seus
intentos.

A positivacdo desse objetivo exige que o direito seja operacionali-
zado no sentido de implementar politicas publicas consubstanciadas na
sua persecucdo. A medida que esta norma-objetivo passa a conformar
a interpretacdo do direito, ocorre uma reducdo da amplitude da mol-
dura do texto e dos fatos de forma a comportar apenas solucdes a ela
amoldadas, sobressaindo o papel do Judiciario na busca dessa diretriz
constitucional.

Compete ao Judicidrio, portanto, atuar em conformidade com
o direito ao desenvolvimento mediante a consideracdo dessa norma
constitucional ao lado de outras normas especificas eventualmente

aplicaveis.

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, por sua vez,
guardam pertinéncia com os valores albergados pela Constituicdo
Federal e, embora todos estejam direta ou indiretamente relacionados
a atuacdo do Judiciario, o ODS n. 16 contempla especificamente o tema
Justica e Instituicdes Eficazes, razdo pelo qual foi priorizado na iniciativa
do CNJ.

A possibilidade de criacdo de metas e indicadores alinhados a
realidade de cada pais confere uma maleabilidade salutar e necesséaria
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na escolha dos meios para a implementacdo de cada um dos 17 ODS,
inclusive no Judiciario.

Para o Judiciario, o maior desafio é a formulacdo de indicadores
proprios e especificos capazes de orientar a persecucdo das metas que
venham a ser estabelecidas, tomando como premissa as peculiaridades
da funcgédo jurisdicional tipica fulcrada no devido processo legal e na
imparcialidade do julgador. Assim, ha que se buscar indicadores que
mensurem o alcance das metas sem inclinacdo a viés decisorio pré-
determinado.

4 MOVIMENTO LIODS/CNJ: EXPERIENCIAS E RESULTADOS

No Conselho Nacional de Justica, a Comissao Permanente de
Acompanhamento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e da
Agenda 2030 é responsavel por estudar os temas da Agenda 2030,
propor politicas judiciarias para promocao do desenvolvimento susten-
tavel, coordenar o Laboratorio de Inovacao, Inteligéncia e ODS - LIODS
e monitorar as agdes relacionadas aos ODS no dmbito do Judiciario’.

O LIODS, criado no Conselho Nacional de Justica pela Resolucao
Nn. 296, de 19 de setembro de 2019, é definido como um espaco adminis-
trativo e horizontal de didlogo e articulacdo de politicas publicas entre o
Poder Judicidrio, entes federativos e a sociedade civil®.

A criacdo do LIODS consolidou e integrou duas iniciativas pionei-
ras na Justica Federal: centros de inteligéncia e laboratoérios de inova-
cdo, acrescendo o escopo de acompanhar o cumprimento dos ODS e
promover a articulacdo de politicas publicas.

Os centros de inteligéncia foram instalados na Justica Federal®
para enfrentar o problema das demandas repetitivas - lides fundadas
nas mesmas bases faticas e juridicas. Sua estratégia de tratamento ade-
qguado do conflito se alicerca em trés pilares: monitoramento, prevencao
e gestdo de precedentes, interligando-os na busca de racionalidade e
eficiéncia sistémicas.

7 Art. 14 da Resolucao n. 296/CNJ, de 19 de setembro de 2079.

8 Portaria n. 119, de 21 de agosto de 2019.

o A Resolucdo n. 499/2018, do CJF, dispde sobre os centros de inteligéncia na Justica
Federal.
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Os laboratorios deinovacado© surgiram como espacos vocacionados
a construcdo coletiva de solucdes. Com o uso de metodologias criativas
e inclusivas, principalmente design thinking, formatam-se solucdes para
problemas complexos. Baseia-se no movimento de legal design, que faz
leitura dos potenciais da inovacdo para a criacdo de novos servicos e
organizacdes juridicas mais eficientes e focadas no aspecto humano.

Recentemente, foi instituida a Politica de Gestao da Inova¢cao no
Poder Judiciario” com o objetivo de impulsionar a adocdo da inovacdo
pelos tribunais, tornando esse processo continuo nos 6rgdos judiciarios.
Essa politica cria a Rede de Inovacao do Poder Judiciario - Renovajud e
define inovacéo:

Implementacdo de ideias que criam uma forma de
atuacdo e geram valor para o Poder Judiciario, seja
por meio de novos produtos, servicos, processos
de trabalho, ou uma maneira diferente e eficaz de
solucionar problemas complexos encontrados no
desenvolvimento das atividades que |he sdo afetas.

4.1 Indexag¢ado da base de dados dos processos judiciais aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel

Com o escopo de identificar e correlacionar as atividades do Poder
Judiciario e a Agenda 2030 para apurar o potencial desta conexdo para
a implementacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, o CNJ
procedeu a indexacdo da base de dados de todo o acervo do Judiciario
nacional com guase 80 milhdes de processos a cada um dos 17 ODS®. E a
partir da identificacdo dos temas mais judicializados em cada segmento
de Justica, com base na Tabela Processual Unica - TPU, buscam-se
estratégias de atuacdo orientadas pelas metas e indicadores da agenda.

No que tange aos dados do Judiciario brasileiro, importa destacar
que arapidez das transformacdes provocadas pela tecnologia nos ultimos

'O modelo foi pioneiramente idealizado e instalado na Justica Federal de S&o Paulo. Tem
inspiracdo nos espacos criados por instituicdes inovadoras como Google, MIT, Microsoft,
e outras mais de 70 entidades mundo afora. Além do RJ e SP, as Sec¢des Judiciarias do
Espirito Santo e Rio Grande do Norte contam com laboratdrios de inovacgao.

T O legal design foi sistematizado na Universidade de Stanford. (HAGAN, 2020)

2 Processo n. 0003703-31.2021.2.00.0000, no qual na 872 Sessdo Virtual do CNJ foi
instituida a Politica de Gestdo da Inovagdo no Poder Judicidrio e criada a Rede de
Inovacao do Poder Judicidrio - Renovajud.

3 Disponivel em: https:/paineis.cnjjus.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=gvw_I%2FPainelCNJ.
gvw&host=QVS%40neodimioO3&anonymous=true&sheet=shODSALL. Acesso em: 20 maio 2021.
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anos relacionada ao surgimento de grandes conjuntos de dados (big
data*) e ao aumento do poder da computacdo, ampliou sobremaneira
os potenciais da aplicacdo da inteligéncia artificial, haja vista que quanto
maior a quantidade de informacdes e a melhor gualidade dos dados,
mais efetivo serd o resultado dos sistemas computacionais. (RUSSEL;
NORVIG, 2010, p. 366)

O machine learning - assim chamado em razao da sua capacidade
de aprendizagem com a experiéncia - tem sido o subcampo mais
usado nas dezenas de sistemas de inteligéncia artificial desenvolvidos
(BRAGANCA; DYMA; BRAGA, 2020)"%, atua “ensinando” os programas de
computador a identificar padrdes em dados e a aplicar o conhecimento
obtido em novos dados.

Resulta, portanto, que o volume crescente de dados juridicos
oriundos dos processos judiciais eletrénicos consubstancia material rico
e diversificado para estudos empiricos, com custos de acesso muito
baixos. Ndo se pode olvidar, entretanto, das dificuldades decorrentes da
forma como o banco de dados eletrdnico é estruturado, o que impacta
na selecdo de elementos que irdo compor amostras para analises.
Pesquisadores questionam, por exemplo, se todos os acdorddos sdo
ou ndo disponibilizados no banco de dados eletrénico dos tribunais,
quais fatores orientam se os julgados serdo ou ndo disponibilizados
publicamente, isto é, se as amostras disponibilizadas correspondem a
realidade das decisdes proferidas no tribunal ou se hd um viés de selecdo
dos casos. (TAUK, 2021)

Com efeito, o elevado numero de disputas, em sua maior parte
de maneira eletrébnica e, portanto, digitalizada, fornece dados que
se acumulam de forma desestruturada e se encontram dispersos nos
sistemas judiciais dos 91 tribunais brasileiros. O estudo empirico desses
dados, feito com base em analises estatisticas, terd o condéo de contribuir
para solucdes e recomendacdes voltadas a identificacdo de focos de
litigiosidade, gargalos procedimentais, entre inUmeras possibilidades.
Esse tipo de estudo inserto no campo da Jurimetria torna-se ainda mais
promissor a partir da indexacdo dos dados dos processos judiciais a cada

“ Os conjuntos de dados sdo considerados big data se tiverem um alto grau de trés dimensodes
distintas: volume (a quantidade de dados), velocidade (a rapidez em que os dados sdo
gerados) e variedade (a diversidade de dados). Analise completa em Magrani (2019).

> Pesquisa do Centro de Inovacdo, Administracdo e Pesquisa do Judiciadrio da Fundacéo
Getulio Vargas (Ciapj - FGV), concluida no primeiro semestre de 2020, apontou que ha
72 projetos de inteligéncia artificial nos tribunais do pais em fases de implementacao
distintas. (LOSS; BRAGANCA; DYMA; BRAGA, 2020)
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um dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel. Esta correlagcdo
passivel de multiplos recortes entre judicializacdo e politicas publicas (ou
a falta delas), somada a possibilidade de conex&o direta com as metas e os
indicadores por estado e municipio do pais para cada tema judicializado
permitird diagndsticos mais precisos e empiricamente situados.

4.2 A experiéncia da Justica Federal do Rio de Janeiro no cumprimento
da Meta 9 do Conselho Nacional de Justica: painel MonitoraPrev

Como expressdo da relevancia da absorcdo da Agenda 2030 e
seus 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, os tribunais nacionais
aprovaram a criacdo da Meta 9, que prevé a realizacdo de acdes de
prevencdo ou desjudicializacdo de litigios voltadas aos ODS da Agenda
20307,

A matéria previdenciaria é o tema mais demandando na Justica
Federal. Relatdrio sobre a judicializacdo de beneficios previdenciarios
e assistenciais produzido pelo Insper e publicado pelo CNJ em 2020
aponta que 57% de todos 0os novos processos propostos na Justica
Federal envolvem o INSS, autarquia federal responsavel pela anélise
administrativa de direitos previdencidrios e assistenciais. Aduz que “de
2015 a 2019, periodo observado na analise, cresceu 140% o numero de
processos requerendo a concessao ou a revisao judicial de beneficios
previdenciarios e assistenciais nas Justicas Federal e estadual”. (BRASIL,
2020a)

A compreensdo do conflito previdencidrio a luz da Agenda 2030
traz a tona a relacdo desta litigiosidade repetitiva com os ODS n. 3
(Saude e Bem-Estar), 10 (Reducdo das Desigualdades) e 17 (Parcerias
e Meios de Implementacdo), uma vez que a judicializacdo de beneficios
por incapacidade traz insita questdes afetas a salde do trabalhador/
segurado. Sabe-se que os 17 ODS guardam estreita correlacdo
entre si. Essa indivisibilidade, que expressa um todo abrangente e
interdependente, impassivel de separacdo sem perda de significado e
de sua funcionalidade transversal, reclama, portanto, iniciativas que
conectem dados da judicializacdo com indicadores de desenvolvimento.
Logo, essa expressiva judicializacdo deve ser entendida e contextualizada

6 A Meta 9, aprovada para os anos de 2020 e 2021, consiste em integrar a Agenda
2030 ao Poder Judiciario. Para isso, o tribunal deve realizar acdes de prevengdo ou
desjudicializacdo de litigios voltadas aos ODS da Agenda 2030. (BRASIL, [2021])
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as politicas publicas (ou a falta delas) dos entes federativos em cada
localidade para um tratamento adequado e efetivo dos conflitos
repetitivos.

Diante do cenario de expressiva litigancia previdenciaria
solidamente reforcado a partir da leitura dos dados processuais
indexados a Agenda 2030, reafirma-se a necessidade de uma gestao
orientada por dados. Neste sentido, para cumprimento da Meta 9, foi
idealizada e criada na Justica Federal do Rio de Janeiro uma ferramenta
para monitorar e publicizar em tempo real a judicializacdo previdenciaria
e seus desdobramentosV.

O painel MonitoraPrev'® destina-se a extrair dados dos processos
previdenciarios e laudos periciais e exibir, em graficos, informacdes
de um mapeamento georreferenciado das demandas e da analise
comportamental dos atores da Justica com o fim de auxiliar na busca
de medidas voltadas a prevencdo e desjudicializacdo de demandas
repetitivas em matéria previdenciaria®.

O monitoramento de dados mapeia as doencas mais recorrentes
por localidade, o tempo médio das etapas processuais de pericias
meédicas, os percentuais de conciliacdo e resultados do litigio e, a partir
da indexacdo de indicadores sociodemograficos de desenvolvimento
humano, como renda, salde e escolaridade, ilustra em um mapa de calor

7 Aponta o Relatorio Técnico do Projeto MonitoraPrev: “Na Justica Federal, em matéria
previdenciaria, conforme dados do Relatdrio Justica em Numeros 2019, os assuntos
mais demandados s&o: 1. Beneficios em Espécie/Aposentadoria por Idade (art. 48/51); 2.
Beneficios em Espécie/Aposentadoria por Invalidez, e 3. Beneficios em Espécie/Auxilio-
Doenca Previdenciario. No primeiro grau da Segunda Regido, em matéria previdenciaria,
o assunto “Auxilio-Doenca Previdenciario/Beneficios em Espécie” é o mais recorrente
em varas e juizados. A Aposentadoria por Invalidez (art. 42/7) /Beneficios em Espécie”
ocupa o terceiro lugar em maior quantitativo de demandas, sendo precedido pela
“Aposentadoria por Tempo de Contribuicdo (art. 55/6) /Beneficios em Espécie”. Nessa
perspectiva, considerando que o assunto beneficios por incapacidade constitui o tema
mais demandado na Justica Federal da 22 Regido, consubstanciado em 26% do acervo de
juizado, o projeto priorizou a titulo de recorte tematico o monitoramento da judicializac&o
de beneficios por incapacidade, culminando a iniciativa, na elaboracdo do MonitoraPrev,
alinhada aos ODS n. 1, 3, 8, 9, 10, 16 e 17 com vistas a prevenc¢do e desjudicializacdo de
litigios nesta tematica.” (BRASIL, 2020b)

® Integraram o projeto Meta 9 do Centro Local de Inteligéncia da Secdo Judicidria do
Rio de Janeiro, além da autora deste artigo, as juizas federais Caroline Tauk, Michele
Menezes e 0s servidores Larissa Soldate, Vinicius de Paiva, Pedro Qishi, Claudia Coutinho
e Rosangela Olivieri.

9 A ferramenta MonitoraPrev é acessivel para consulta publica na pagina eletrénica do
Tribunal Regional Federal da 22 Regido. Ver (BRASIL, 2020c¢).
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baseado no CEP do demandante, com recorte etario, de género e perfil
contextualizado das partes em juizo®°.

O beneficio previdenciario €, ndo raras vezes, a Unica fonte de renda
do segurado e de sua familia e a privacdo ou a demora indevida na sua
concessdao demonstra que as instituicdes ndo atuaram de forma eficaz,
realcando o papel do Judiciario nas dimensdes econdmica e de inclusao
social que alicercam o compromisso global consubstanciado na agenda.

A partir de pesquisas que constatam gue, no Brasil, pessoas com
renda acima de cinco salarios minimos sdo as que mais litigam, e pessoas
com menor renda s80 as gue menos litigam, sobressaindo a escolaridade
o indicador gue mais uniformemente afeta a litigancia, entre as variaveis
apontadas, Paulo Eduardo Silva defende que “o controle da litigiosidade,
processual ou Ndo, no Brasil teria de enfrentar, preliminarmente, a dificil
selecdo dos privilegiados a ocupar a pauta e a atencdo do Judiciario”.
(SILVA, 2018)

Nestaordem deideias,comfundamento nabase conceitual lancada
no classico artigo “Why the ‘Haves’ come out ahead: speculations on
the limits of legal change”, de Marc Galanter (1974, p. 95-160), sobre
as vantagens estratégicas dos grandes litigantes, importa aferir sob
quais condicdes a litigancia pode ser redistributiva e como enfrentar
o fato de que atores com diferentes montantes de riqueza e poder
estdo presentes, alguns deles como litigantes habituais (repeat players),
outros ocasionais (one-shotters).

Esse fator reforca a necessidade de sistematizacdo, exploracdo
e publicizacdo dos dados para maior simetria de informacdes entre
os litigantes como incentivo responsavel a prevencdo ou resolucdo
consensual, ou seja, que ambas as partes em conflito possuam dados
sobre todos os elementos necessarios para a tomada de decisdo.

20 “Painel Perfil do Autor - Disponibiliza, por unidade judicidria, informacdes
georreferenciadas, indicadores sociodemograficos como % de internacdes por condicdes
sensiveis a atencdo primaria; % de internacdes por doencas relacionadas ao saneamento
ambiental inadequado; % de pessoas inscritas do cadastro Unico sem abastecimento de
dgua, esgoto sanitario e coleta de lixo adequada; taxa bruta de mortalidade. - Oferece
dados sobre as desagregacdes para grupos populacionais: género, faixa etaria e estado.”
(BRASIL, 2020¢)

291



4.3 Operacionalizacdo do Sistema Multiportas: a experiéncia do caso
do auxilio-emergencial

O auxilio emergencial foi instituido pela Lei n. 13.982, de 2 de
abril de 2020, e regulamentado pelo Decreto n. 10.316/2020. Ele possui
natureza de beneficio assistencial temporario, e foi consubstanciado
em um programa de transferéncia de renda para protecdo social
adotada pelo Governo brasileiro durante o periodo de enfrentamento da
pandemia causada pela Covid-19. Trata-se, portanto, de direito subjetivo
socioecondmico exigivel mediante o cumprimento dos requisitos legais.

Ocorre que, segundo o Ministério da Cidadania, até julho de 2020,
haviam sido realizadas 150 milh&es de solicitacdes ao auxilio emergencial
(BRASIL, 2020b), das quais mais de 80 milhdes foram consideradas
inelegiveis. Logo, potenciais conflitos judicializaveis.

As causas mais recorrentes de indeferimentos situavam-se no
descompasso entre as informacdes das bases de dados publicas e a
situacdo do cidaddo no momento do pedido. Houve graves problemas
no cruzamento dos dados constantes dos cadastros publicos, sobretudo
decorrente de falhas de atualizacdo do CadUnico ou da RAIS, bem como
barreiras interinstitucionais para cruzamento dos dados oficiais (SAO
PAULO, 2020).

A metodologia de trabalho empregada pela Comissdo de Acom-
panhamento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel com a ar-
ticulacdo de uma rede de didlogo, mobilizada em reunides semanais,
envolvendo os atores representantes dos tribunais, AGU, DPU, MPF,
OARB, cartodrios extrajudiciais e do Poder Executivo, principalmente o Mi-
nistério da Cidadania e as empresas responsaveis pela implantacdo do
beneficio (DataPrev e Caixa Econdbmica Federal), constituiu importante
medida de prevencdo e desjudicializacdo de conflitos socioecondmicos
alicercada em uma dindmica de circularidade, haja vista que as infor-
macdes sobre as causas (errbneas) e quantitativos dos indeferimentos
eram alimentadas pelos processos que chegavam a Justica Federal. Ao
longo das etapas do didlogo interinstitucional mediado no LIODS/CNJ,
foram realizados alinhamentos significativos, como o cruzamento de
CPFs de partes preteridas por erros nas bases de dados, e construidos
compromissos de ajustes no processamento do beneficio (que se valia
do aplicativo Caixa Tem) e avaliacdo dos critérios.
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A atuacdo do Laboratdério de Inovacao, Inteligéncia e ODS - LIODS/
CNJ, juntamente com Comité de Crise do CNJ, mostrou-se decisiva
para a mobilizacdo de outros atores com vistas a garantir a populacdo
hipervulneravel, notadamente pessoas em situacdo de rua, 0 acesso a
documentacdo basica para que entdo pudessem obter o beneficio em
questao?.

Ao coletar dados, ajustar a Tabela Processual Unica - TPU para
classificar os processos??, promover estudos e estabelecer um canal para
didlogo interinstitucional permanente com reunides periddicas entre os
principais atores envolvidos, em especial os drgdos do Poder Executivo
e as entidades do Sistema de Justica, a Comissdo de acompanhamento
de Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel operacionalizou o
Sistema Multiportas para promover prevencdo e desjudicializacdo de
conflitos relativos ao auxilio emergencial, materializadas nos Termos
de Cooperacdo Técnica n. 001/2020, firmado entre CNJ, Ministério da
Cidadania e Dataprev, e n. 41/2020, firmado entre Ministério da Cidadania
e DPU.

Paralelamente ao trabalho do CNJ, houve a atuacédo dos centros
de inteligéncia em coleta de dados, reunides, audiéncias publicas com
a producao de notas técnicas sobre o tema (CONSELHO DA JUSTICA
FEDERAL, 2021). Algumas dessas notas técnicas serviram de base para o
CNJ e pautaram tratativas bem-sucedidas na remocdo de dbices como,
por exemplo, falta de documentos por pessoas em situacdo de rua (SAO
PAULO, 2020). Os centros de conciliacdo, por sua vez, concentraram o
recebimento das acdes judiciais e atuaram na organizacdo de mutirdes
para homologacdo de acordos nos casos nos quais havia sinalizacdo
positiva pela AGU diante do prévio cruzamento de dados promovido
pelo CNJ.

A mediacdo feita pelo Judicidrio dos conflitos decorrentes do
ndo pagamento do auxilio emergencial operacionalizou o chamado
Sistema Multiportas na esteira do conceito formulado por Frank Sander
na década de 1970 (SANDER; CRESPO, 2012, p. 25-38), e incorporado
pelo Codigo de Processo Civil vigente, consubstanciado na ideia de uma
organizacdo judiciaria multifacetaria, capaz de acolher, em um mesmo

21 Cf. (BRASIL, [2018]) e Caderno Auxilio-Emergencial. (SAO PAULO, 2020)

22 Uma das primeiras medidas adotadas pela Comissdo de ODS no CNJ foi a criacdo do
assunto “Auxilio Emergencial” nas Tabelas Processuais Unificadas, estabelecida pela
Resolucdo CNJ n. 65/2008, para monitorar a judicializacdo desse tema em todo o
territério nacional.
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local, diversas modalidades de resolucdo de litigios (heterocompositivas,
autocompositivas e hibridas; judiciais e n&o judiciais), com vistas a
direcionar o conflito ao melhor método para a sua resolucdo?.

Da experiéncia, resulta evidenciada a importadncia das redes
de didlogo preestabelecidas entre juizes de diferentes localidades e
instancias do Judiciario para o fluxo de informacdes e acertamentos de
ambito nacional, tendo os ODS servido de norte para coleta de dados
judiciais e extrajudiciais.

5 CONCLUSAO

A analise da absorcdo da Agenda 2030 pelo Judiciario demanda
revisitar as criticas ao direito e desenvolvimento para que ndo se
negligencie a imprescindibilidade de constru¢cdes moldadas a realidade
brasileira em detrimento da importacdo de institutos e do transplante de
estruturas e influéncias cujos efeitos e resultados acabam se mostrando
indcuos por nao levarem em conta singularidades de uma sociedade
complexa, com relacdes paradoxalmente precérias e sofisticadas, tipicas
de um contexto de desigualdade e exclusdo que caracterizam o pails, e
sobre estas Ultimas a atuacdo do Judiciario deve ter atencdo, seja por
preméncia social, seja por preméncia gerencial, em razdo do perfil e da
quantidade de conflitos judicializados e judicializaveis.

Nesse sentido, a absorcdo da Agenda 2030 e seus 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel incita um exercicio continuo de correlacédo
entre temas de processos judiciais e areas de desenvolvimento direta
ou indiretamente afetadas. O exercicio de conexdo e contextualizagcdo
amplia os horizontes do Judiciario brasileiro para uma compreensdo
mais profunda e empiricamente situada dos conflitos que lhes sdo
submetidos, suas géneses e trajetdrias com vistas ao tratamento ndo
apenas adequado, mas também efetivo, principalmente a litigiosidade
recorrente.

Merece registro que o uso de métricas estritamente numéricas como
metas e formas de avaliacdo pautou a atuacdo do Conselho Nacional
de Justica desde a Emenda Constitucional n. 45/2004, moldando e
repercutindo na atuacdo de juizes e tribunais. Somente a partir da

23 A metafora das portas revela a ideia de que todos os meios, tradicionais e alternativos,
estejam disponiveis no mesmo lugar antes de verificar se o processo judicial € mesmo a
Unica via adequada para a solucdo de determinado conflito.
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absorcdo da Agenda 2030 foi estabelecida pelo CNJ a primeira meta
gualitativa do Judiciario brasileiro. Os resultados desta iniciativa refletem
atuacées dirigidas a solucdes abrangentes, e, portanto, impassiveis de
mensuracdo para engquadramento nas metas quantitativas tradicionais.

As experiéncias abordadas neste trabalho indicam que os ODS tém
funcionado como importante bussola de priorizacdo para concretizacdo
de direitos humanos no Judiciario, deslocando-o de uma eficiéncia
estritamente quantitativa, para uma abordagem qualitativa com foco na
efetividade e concretizacao de direitos.

A absorcdo da Agenda 2030 e a criacdo do LIODS revelam que,
em sintonia com o atual momento de disrupc¢édo tecnoldgica, o Judiciario
brasileiro avanca na construcdo de um desenho organizacional permeavel
ao didlogo interinstitucional e com foco no destinatario dos servicos
prestados: o jurisdicionado.
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RESUMO

O presente artigo examina a compatibilidade entre a mediacdo e o
rito dos juizados especiais civeis estaduais, no ambito da Politica de
Tratamento Adequado de Conflitos. Foca sob o aspecto teleoldgico
a missado dos juizados de expandir 0 acesso a justica e disseminar os
métodos autocompositivos, sob o signo da informalidade. Examina os
aspectos distintivos da mediacdo e conciliacdo, e sugere a adaptacdo do
procedimento para gque, feito o diagndstico do método mais adequado
a solucdo do litigio, sejam adaptados os atos processuais a realizacdo da
pré-mediacdo, quando conveniente.

Palavras-chave: juizados especiais civeis; resolucdo alternativa de
conflitos; conciliacdo; mediacdo; acesso a justica.

ABSTRACT

This paper examines the compatibility of mediation and the Brazilian
Small Claims Courts procedure, within the scope of the National Conflict
Resolution Policy. From the teleological point of view, it focuses on the
mission of the Small Claims Courts, to expand access to justice and to
disseminate self-composition methods, under the sign of informality.
It examines the distinctive aspects of mediation and conciliation and
suggests adapting the procedure so that, once the diagnosis of the most
appropriate method for resolving the dispute is made, procedural acts
are adapted to carry out pre-mediation, when appropriate.
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o art. 21 da Lei n. 9.099/1995 - fluxo sugerido. 5 Conclus&o. Referéncias.

1 OS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS E OS METODOS
CONSENSUAIS DE RESOLUGCAO DE CONFLITOS

Os juizados especiais surgem em um contexto de preocupacdo com
a maximizacao do acesso a justica. O escopo primordial do microssistema
€ o de assegurar ao cidadao a tutela jurisdicional em circunstancias tais
em que lhe seria economicamente invidavel demandar ou em que se veria
desestimulado a fazé-lo sob o palio dos procedimentos mais formais e
MOrosos.

Ao isentar os custos iniciais da demanda e restringir a sucumbéncia
a hipoteses especificas de presumivel mau uso da jurisdicdo, bem como
ao prescindir da intermediacdo por advogado, até o teto de 20 salarios
minimos, o rito sumarissimo da Lei n. 9.099/1995 proporciona a busca
pela resolucdo dos conflitos, mesmo em situagdes de relativa pouca
monta, arrostando o problema social da litigiosidade contida'.

O designio de favorecer o acesso a justica, desimpedido de
formalidades excessivas, e a proeminéncia conferida aos métodos

T Expressdo que teria sido cunhada por Kazuo Watanabe (2019 apud BACELLAR 2020,
p. 209), ao analisar a realidade brasileira, na década de 1980, quando da elabora¢gdo do
anteprojeto dos juizados especiais de pequenas causas.
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autocompositivos? - que comunga com os postulados da dignidade humana
e da liberdade de autodeterminacéo - dimanam da sede constitucional dos
juizados, proclamada no art. 98, |, da Constituicdo Federal®.

O pendor pelos métodos alternativos a jurisdicdo reverbera na Lei
n. 9.099/1995, v.g., na remissao expressa a arbitragem e na énfase dada
a conciliacdo e transacao, como modalidades compositivas a disposicdo
das partes, admissiveis mesmo quando excedidos os limites estritos da
competéncia ratione valorem dos JECs.

Conjuga-se tal preocupacdo com uma justica de resultados, que
possa se valer de todos os instrumentos disponiveis e em sintonia com os
vetores estruturais do microssistema, destacadamente a informalidade e
a simplicidade®. A justa resolucdo do conflito tem valor preponderante
sobre a forma de gue se revestiu o processo. Como admoesta Joel Dias
Figueira Junior:

[..] em que dpese o rito previamente estabelecido
para os juizados especiais em face da incidéncia do
grmcmo da informalidade, nada obsta que o juiz

usque solucdes alternativas de ordem procedimental
para obter uma prestacdo da tutela jurisdicional mais
rapida e habil a adequar a acao de direito material
aguela de direito processual. [...] A Lei n, 9.099/1995
nado estd muito preocupada em preconizar a forma
em si mesma; sua atencdo fundamental dirige-se
para a matéria de fundo, ou seja, a concretizacao, a
efetivacdo do direito do | jurisdicionado que acorreu ao
Judiciério para fazer valer sua pretensdo, com g maior
simplicidade e rapidez possivel. (FIGUEIRA JUNIOR
TOURINHO NETO, 2017, p. 97)

2 Sobre a distincdo fundamental entre os métodos autocompositivos e adversariais, Bacellar
(2020, p. 216) discorre: “Nos meétodos consensuais, a partir das questdes levantadas
pelos interessados, as solucdes advém da vontade dos proprios interessados - solugcdo
autocompositiva, independentemente de qualquer producéo probatodria ou de decisdo de
terceiro, por isso, nesses métodos, priorizam-se as formas autocompositivas (negociacao,
conciliacdo, mediacdo). O método adversarial na forma heterocompositiva sempre foi a
regra no sistema processual brasileiro e por meio dele o juiz, apds ouvir as partes e colher
a prova, impde a deciséo e adjudica o direito em favor de uma das partes (ganha/perde).
A mesma situacdo se verifica com a arbitragem que, embora na origem, para se instaurar,
dependa de um consenso, se desenvolve na forma heterocompositiva”.

3 “Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territdrios, e os Estados criardo: | - juizados
especiais, providos porjuizes togados, ou togados e leigos, competentes para a conciliacdo,
o julgamento e a execucdo de causas civeis de menor complexidade e infracdes penais
de menor potencial ofensivo, mediante os procedimentos oral e sumarissimo, permitidos,
nas hipoteses previstas em lei, a transacdo e o julgamento de recursos por turmas de
juizes de primeiro grau.” (BRASIL, 1988)

4 Nas palavras de Alexandre Freitas Camara (2008, p. 17): “Essa informalidade é essencial
para gue os juizados atinjam um de seus principais escopos: aproximar o jurisdicionado
dos orgdos estatais incumbidos de prestar jurisdicdo. O formalismo inibe, assusta,
afasta o jurisdicionado, sendo por isso mesmo contrario aos principios que inspiram o
funcionamento dos juizados especiais civeis”.
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O impacto da abertura dessa porta € inegavel. O relatério Justica
em Numeros 2020 (BRASIL, 2020b, p. 52) informa gque o nimero de
Ccasos NoOVOS em primeiro grau, Nos juizados especiais estaduais, foi de
5193140, no ano-base 2019, ao passo gque os demais segmentos da
justica estadual receberam 12.155.205 casos novos N0 mesmo segmento®.

A duracdo média do processo nos juizados especiais estaduais é
de 1 ano e 6 meses até a baixa, na fase de conhecimento e na execucédo
de titulos extrajudiciais. A execucdo de titulo judicial perdura um pouco
mais, 1 ano e 7 meses. Em termos de duracdo razoavel do processo, o
microssistema se sobressai nitidamente, em cotejo com os outros ramos
da Justica estadual, nos quais o processo de conhecimento, até a baixa,
tramita em meédia por 3 anos e 7 meses (sendo 7 anos e 7 meses na
execucao extrajudicial; e na judicial, por 4 anos e 2 meses). (BRASIL,
2020b, p. 51

Em suma, os juizados especiais estaduais absorveram
aproximadamente 30% dos casos novos em 2019 (29,934%). A despeito
disso, mantiveram um tempo meédio de resolucdo significativamente
menor, aguém da metade.

Resulta que o estoque processual, emtermos de casos pendentes,
foi de 5.498.856 nos juizados especiais, e de 52.893.618, nos juizos
comuns, representando apenas 9,41% do estoque total nas unidades
judiciais em primeiro grau. Ao cabo, a taxa de congestionamento foi
de 48,7% nos juizados e de 77% nos demais ramos da Justica estadual
(BRASIL, 2020b, p. 52-53). Tudo isso, em que pese a estrutura
dedicada a eles fosse inferior ao das unidades judicidrias dotadas de
competéncias ordinarias®.

5 “O Poder Judiciario finalizou o ano de 2019 com 77,1 milhdes de processos em tramitacéo,
gue aguardavam alguma solucdo definitiva. Desses, 14,2 milhdes, ou seja, 18,5%, estavam
suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio, e esperavam alguma situacao juridica
futura. Dessa forma, desconsiderados tais processos, tem-se que, em andamento, ao final
de 2019, existiam 62,9 milhdes a¢cdes judiciais.” (BRASIL, 2020b, p. 93)

6 Somente 9,7% das unidades judicidrias consistem em juizados especiais, levando em
consideracdo todas as competéncias e 0s segmentos do Poder Judiciario. O relatdrio
computa 3.204 magistrados e 20.300 servidores em juizados especiais estaduais, e
9.367 magistrados e 112.149 servidores em unidades judicidrias comuns, levando em conta
o primeiro grau. Vale dizer que, dada a metodologia empregada no relatdrio, havera
sobreposicdo desses conjuntos, nas unidades em que ha competéncias hibridas. “Dos
15.552 juizes de direito, 13.817 atuam no juizo comum, sendo 9.894 (71,6%) de forma
exclusiva, 2.808 (20,3%) com acumulo de funcdo em juizados especiais e 1115 (8,1%)
em conjunto com turmas recursais. Magistrados exclusivos em juizados especiais sao
apenas 1176, ou seja, correspondem a 7,6% dos juizes e a 28,1% daqueles que atuam em
juizados cumulativamente ou ndo (4.182), enquanto 198 (4,7%) acumulam com as turmas
recursais. Dos que exercem jurisdicdo em turmas recursais (1.674), 2,3% o fazem de forma
exclusiva”. (BRASIL, 2020b, p. 31, 53, 89)
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Os indices de conciliacdo também se destacam nos juizados
estaduais, alcancando a cifra de 23%, em cotejo com 0s 14,3% dos demais
segmentos da Justica estadual em primeiro grau. (BRASIL, 2020b, p. 173)

A vocacao precipua dosjuizados especiais, desde o seu nascedouro,
é o fomento a autocomposicdo’. E sobre a coexisténcia harmobnica entre
as modalidades estatais adjudicadas e autocompositivas®, Nicacio (2012,
p. 39) pondera:

[..] ajustica formal n&o cabe julgar todas as questdes
gue lhe s&o enderecadas, ao passo que 0S mMeios
consensuais nao podem e nao devem resolver todas as
questdes que Ihe sdo levadas a conhecer. E necessério
senso de adequacédo e de oportunidade, como também
acdes pedagdgicas visando sensibilizar o publico de
cidadaos sobre a existéncia de diferentes mecanismos
deregulacdo, bem como suas particularidades e limites.

Uma vez que 0s juizados especiais nascem com o propodsito de
consolidar e incrementar o repertdorio de meétodos resolutivos dos
conflitos, ndo deve o seu rito ser enfocado como estanque ou imobilizado
no tempo, antes, permeavel a todas as evolucdes subsequentes a sua
implantacdo. A Lein. 9.099/1995 pode e deve ser relida em harmonia com
0 novo contexto vigente, da politica nacional de resolucédo dos conflitos.

2 A CONCILIACAO, A MEDIACAO E O RITO DA LEI
N. 9.099/1995

O art. 1® da Resolucdo CNJ n. 125/2010 assegura a todos,
textualmente, o direito a solucdo dos conflitos por meios adequados a
sua natureza e peculiaridade. O Codigo de Processo Civil, de igual modo,
enaltece a autocomposicado e exorta os atores processuais a estimula-la

7 “Diante da magnitude do tema e, em particular, da sua importancia em sede de juizados
especiais, vale repetir que a principal atribuicdo [...] conferida constitucionalmente (art. 98,
|, CF) a Justica Especializada é a autocomposicdo das partes, de maneira a permitir
a resolucdo dos conflitos sem a imposicdo da decisdo pelo Estado-Juiz (ius imperi),
pacificando os litigantes de acordo com seus proprios interesses e possibilidades, por
eles proprios encontradas em suas tratativas, permitindo, assim, a maior satisfacdo dos
envolvidos.” (FIGUEIRA JUNIOR; TOURINHO NETO, 2017, p. 98)

8 Recordando, como o faz Bacellar (2020, p. 216), que os métodos alternativos e
extrajudiciais de solucdo de conflitos também podem ser consensuais ou adversariais,
dentre os primeiros, contando-se a negociacdo, mediacdo e conciliacdo e, dentre os
Ultimos, a arbitragem.
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e pratica-la em todas as etapas, ainda gue pré-processuais (art. 32, §§ 2°
e 32)° S&o estatutos legais e regulamentares que se complementam e
entrelacam ao microssistema dos juizados especiais, N0 que respeita aos
meios consensuais de resolucdo de conflitos.

Bacellar (2020, p. 205) descreve a resolucao alternativa de disputas
(ADR) como:

[..] a que decorre dos processos de negociacdo, de
mediacdo e de arbitragem fora do ambito do sistema
oficial de resolucdo de disputas que s&o os tribunais”
e salienta que a sua qualidade de “alternativas ao
sistema oficial” advém exatamente da circunstancia
de que surgiram para serem aplicadas fora dos juizos,
considerados em seu sentido amplo.

Nicacio (2012, p. 25) define os meios consensuais como “uma
intervencao nao autoritaria de terceiro, visando ao aprimoramento
da comunicacdo entre individuos e grupos, para a prevencdo ou
resolucdo de conflitos, bem como para a criacdo e reparacao de
lacos sociais”.

A insercdo da mediacdo nesse contexto ndo apresenta antinomia
com as regras e os principios dos juizados especiais civeis. Conguanto
0 texto da Lei n. 9.099/1995 remeta singelamente & audiéncia de
conciliacdo, ndo ha raz&o para supor gue a abordagem do conflito deva
cingir-se a essa modalidade especifica. Até porgue a oferta dos meios
adequados de resolucdo de controvérsias, a luz da Resolucdo CNJ n. 125,
pode ser compreendida como um genuino direito do cidadao™.

Além do aspecto valorativo, a competéncia dos juizados especiais
civeis apresenta limitacdes sobretudo de indole pessoal. Mas as restricdes

2 “Art. 32 [..] § 22 O Estado promoverd, sempre que possivel, a solucdo consensual dos
conflitos. § 32 A conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solugdo consensual de
conflitos deverao ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros
do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial”. (Brasil, 2015a)

'© Propugnando essa otica, Watanabe (2020, p. 134-135): “A Resolucao n. 125, do Conselho
Nacional de Justica, editada em novembro de 2010, acolheu esse conceito atualizado de
acesso a justica, com toda a sua significacdo e abrangéncia, e instituiu uma importante
politica judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses. Deixou
assentado, em sua exposicdo de motivos, que o direito de acesso a justica € acesso
a ordem juridica justa, e em seus dispositivos deixou expressamente declarado que os
jurisdicionados tém direito a solugcdo dos conflitos pelos métodos mais adequados a
sua solugcdo, em especial os métodos consensuais (mediacdo e conciliacdo) e que os
orgados do Judicidrio brasileiro tém a obrigacdo de oferecer esses servicos, prestados
com qualidade e por pessoas devidamente capacitadas e treinadas”.
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materiais sdo relativamente poucas. Contidas no limiar de 40 salarios
minimos e observadas as causas imunes a esse balizamento maximo,
uma enormidade de assuntos aportam cotidianamente por essa via.

E bem verdade que, do ponto de vista do individuo, pessoa natural,
as questdes de fundo consumeristas, envolvendo grandes fornecedores,
sdo as mais frequentes’. A extensdo da legitimatio ad processum para
outros entes coletivos, mormente microempresas e empresas de
pequeno porte?, também prodigalizou acdes de cobranca e disputas de
indole empresarial. Contudo, tracados os subconjuntos de tais assuntos
mais demandados, a variedade dos demais impressiona e revela que
a menor complexidade (hoje focada sobretudo pelo viés probatdrio)
nem sempre condiz com as expectativas iniciais do legislador.

Em um cenario de tamanha amplitude tematica, fato é que as
causas e condicdes preexistentes aos conflitos e os meios adequados
para sua resolucdo também variam amplamente e cabe aos operadores
do direito estarem sensiveis a isso.

O art. 1¢, paragrafo Unico, da Resolucdo CNJ n.125/2010, ndo apenas
preconiza gque os orgaos judiciarios devem oferecer outros mecanismos
de solucdo de controvérsias, antes da sentenca - notadamente os meios
consensuais -, mas vai além, e inscreve no conteddo minimo dessa
prestacdo o atendimento e a orientacdo ao cidadao.

Mendes e Hartmann (2018, p. 111, 125) recordam que a antecipacdo da
audiéncia de autocomposicdo no novo CPC, antecedendo o oferecimento
da contestacdo, encontra paralelo com o rito dos juizados especiais civeis.

T O direito do consumidor figura entre os assuntos de maior destaque nos juizados
especiais estaduais. A primeira colocagdo na justica estadual como um todo, com 4,44%
dos casos novos, apresenta o assunto “Direito do Consumidor - Responsabilidade do
Fornecedor/Indenizacdo por Dano Moral”, associado a 2.295.880 processos. “Direito
Civil - Obrigacdes/Espécies de Contratos” surge na segunda colocacdo, em 2.227.212
processos (4,31%). O quarto assunto mais demandado é “Direito Civil - Responsabilidade
Civil/Indenizacdo por Dano Moral”, em 1.356.290 (2,63%). Nao é de se espantar que
trés, dentre os cinco assuntos mais frequentes, s&o corriqueiros Nos juizados especiais
estaduais. Faz-se o registro de que mais de um assunto pode constar de um uUnico
processo e disso decorre a disparidade entre os somatoérios dos assuntos e o total de
casos ingressados em cada segmento no ano de 2019. (BRASIL, 2020b, p. 237-238)

2 Estas, por mencdo expressa na Lei n. 9.099/1995 (além de outros entes enumerados
no art. 82, & 12). Mas os condominios, embora ndo qualificados como pessoas juridicas,
também passaram a figurar costumeiramente nos juizados especiais, por conformacéo
da doutrina e préatica jurisprudencial. Consulte-se, quanto a isso, o Enunciado n. 9, do
Forum Nacional de Juizados Especiais - Fonaje.
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O objetivo seria evitar que a formulac&o da defesa acentuasse a polarizacdo
entre as partes, favorecendo, portanto, a solucdo consensual dos conflitos.
E, concluindo o circulo, remetem a influéncia do CPC (e do conjunto da
legislacdo sobre métodos autocompositivos) sobre os juizados especiais,
sustentando a aplicacdo subsidiaria de tal regramento ao microssistema,
notadamente quanto a oferta da conciliacdo e da mediacdo, a habilitacdo
e atuacdo dos facilitadores e a possibilidade de realizacdo da primeira
audiéncia do rito sumarissimo nos Cejuscs. Traca-se uma via circular, em
gue o microssistema e o CPC se influenciam-se mutuamente’. Sempre
gue suas regras se harmonizem por uma principiologia comum, devem os
juizados se abeberar das inovacdes do processo civil ordinario, que com
ele dialoguem.

Nada obsta, portanto, que mesmo no rito dos juizados especiais
seja a mediacao empregada, quando se revele adequada. Com efeito, “um
dos principios que orientam o processo de multiplas portas é o principio
da adaptabilidade que informa que o procedimento ha de se afeicoar as
peculiaridades de cada litigio”. (BACELLAR, 2020, p. 212)

Nada obsta, portanto, gue mesmo no rito dos juizados especiais
seja a mediacdo empregada, quando se revele adequada. Com efeito,
“um dos principios que orientam o processo de multiplas portas é o
principio da adaptabilidade que informa que o procedimento ha de se
afeicoar as peculiaridades de cada litigio”. (BACELLAR, 2020, p. 212)

Bacellar (2020, p. 217-218) defende a conciliacdo como instrumento
autocompositivo primordial em juizo, por sua tradicdo e economia's,
mas isso ndo dispensa uma analise mais acurada dos casos postos, para
gue outros direcionamentos sejam adotados, conforme a natureza e as
caracteristicas do conflito.

Ao tentar extremar as modalidades de conciliacdo e mediacao,
o Cddigo de Processo Civil estatui, no art. 165, § 2% que o conciliador
exercera suas funcdes “preferencialmente nos casos em que ndo houver

s Conforme Bacellar (2020, p. 215): “Percebe-se que o Cddigo de Processo Civil apresenta a
preocupacdo de viabilizar ndo sé 0 acesso, mas também a prevencao e fundamentalmente
a saida da justica de forma adequada, j& que € grande o estoque de casos que precisam
encontrar uma solucdo adequada, de preferéncia célere e eficaz”.

“ Nas palavras do autor: "A nossa posicdo é no sentido de gue em todas as unidades
judiciarias, principalmente nos Cejuscs, trabalhe-se preferencialmente com a conciliacdo.
[..] Ainda assim, apenas quando a conciliacdo eventualmente n&o for adequada ou
resultar negativa é que teremos de promover a indicacdo de outro meio, o que podera
ser feito pelo proprio conciliador - capacitado e preparado para orientar as partes e
redirecionar a causa”.
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vinculo anterior entre as partes e poderda sugerir solucdes para o
litigio”. Conforme Faleck (2018, p. 126), “o conciliador teria papel mais
interventivo, e, portanto, a prerrogativa de: (i) avaliar e manifestar sua
opinido sobre o mérito das alegacdes das partes; e (ii) sugerir a opcado
de acordo”. O mediador, de seu turno, atuard preferencialmente nos
casos em que existir o liame anterior entre as partes. E, na diccdo do
§ 32 do mesmo dispositivo, “auxiliard os interessados a compreender as
guestdes e os interesses em conflito, de modo gue eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacao, identificar, por si proprios, solucdes
consensuais que gerem beneficios mutuos”®.

A despeito do marco legal vigente, Faleck (2018, p. 126) chama a
atencao para o fato de que outros critérios podem ser adotados para
distinguir, no caso concreto, a melhor aplicacdo de tais métodos, “como,
por exemplo, a previsibilidade do resultado judicial, o grau de
repetitividade da demanda, o grau de necessidade de confianca no
neutro, a vontade das partes, entre outros”.

Bacellar (2016, p. 119-120) sumariza gue na natureza do conflito
e da relacdo reside uma das diferencas primordiais entre conciliacdo
e mediacdo. “A mediacdo é mais adeguada para relacdes multiplexas
(de varios vinculos) e a conciliacdo para relacdes mais simples, de um
unico vinculo [...]77. Também se distinguem pela finalidade e pelo foco,
a conciliacdo, centrada na obtencdo de um acordo e na extincdo do
processo, € a mediacdo, em restabelecer a comunicacdo e “auxiliar
0s interessados a desvendar os verdadeiros interesses, desejos,
necessidades (lide socioldgica) que se escondem por tras das posicdes
(lide processual)”. Por fim, diferem na atuacdo do terceiro facilitador,
visto que o conciliador estd autorizado a opinar sobre o mérito do
acordo, sugerir solucdes, participando de modo mais ativo, porém mais
superficial. Foca nos pontos contraditdrios objeto da lide. O mediador,
de seu lado, lanca o olhar sobre o relacionamento e para tanto:

5 "0 mediador nem resolve, nem aconselha, nem sugere porque ele ndo sabe nada
dessas pessoas, do que acontece entre elas, nem de suas realidades, nem da quest&o
a ser trabalhada. [...] Dai que so eles sabem dos seus conflitos e da melhor maneira de
resolvé-los. Isto é a base para possibilitar uma verdadeira autocomposicdo a partir do
respeito e da cooperagcdo. Quando conseguida, a autocomposicdo € a maior garantia de
emancipacao por ser o procedimento que permite as pessoas exercerem os seus direitos
plenamente por terem atingido o grau de maturidade psicossocial (ser adulto) para estar
em condicdes de tomar as suas proprias decisdes”. (VEZZULLA, 2013, p. 78)
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[...] facilita e restabelece a comunicacdo; auxilia os
interessados a compreender as questdes; procura
identificar de modo amplo os interesses e aprofundar-
se nas relacdes, sem limitacdo de matéria ou escassez
de tempo; faz perguntas criativas com a finalidade de
gue os proprios interessados identifiguem os interesses
mutuos e encontrem as solucdes por ele desejadas.
(BACELLAR, 2016, p. 120)

Os exemplos retirados da pratica forense sdo prodigos: disputas
sobre regras de convivio e vizinhanca; cobrang¢as de cotas condominiais;
acdes possessorias que por pano de fundo quizilas familiares; danos
morais oriundos de desavencas entre ex-conviventes e seus atuais
consortes. Muitos s80 0s casos em que o recorte da lide formalizada em
juizo, albergada pela competéncia dos juizados, constitui apenas uma
parcela minima do litigio socioldgico subjacente e apenas um aspecto
acanhado das multifarias relacdes que entrelacam as pessoas em
conflito. A complexidade e a continuidade desses relacionamentos € um
indicador relevante de que a abordagem conciliatéria classica, pontual,
possa ceder espaco a intervencdo do mediador, para restabelecimento
duradouro do didlogo entre os litigantes.

Faleck (2018, p. 114-117) menciona a existéncia de barreiras
cognitivas, padrdes com que as pessoas reagem durante as negociacdes
e gue podem obstaculizar a obtencdo de resultados que atendam aos
seus proprios interesses. Cita dentre eles a aversdo ao risco e a perda,
a desvalorizacdo reativa, o excesso de confianca, o fixed-pie bias e o
conflito de agéncia. Apoiado em Goldberg, defende a mediacdo como
mecanismo processual iddneo a suplantar tais obices e predisposicdes
negativas, sobretudo porque o mediador podera: encorajar a troca
de informacdo; ajudar as partes a entender que suas visdes foram
consideradas; promover um nivel produtivo de expressdo emocional;
lidar com as diferencas de percepcdes e interesses entre negociadores
e constituintes; encorajar flexibilidade; mudar o foco do passado para o
futuro; estimular as partes a sugerir acordos criativos etc.

Vezzulla (2013, p. 77) realca que o escopo Ultimo “do
procedimento da mediacdo n&o ¢é atender exclusivamente a
materialidade do conflito - um contrato ou uma partilha de bens - o
seu objetivo é atender as pessoas envolvidas em conflitos”. Do mediador
se espera gue seja um novo profissional, com uma nova perspectiva. N&do
Ihe cabe explorar o poder do conhecimento, para impor respostas, mas
trabalhar para que “os participantes se apoderem de seus problemas e
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trabalhem na sua solucdo”. Seu papel seria o de auxiliar “na comunicacéo,
no relacionamento, no aprofundamento e compreensdo dos reais
problemas e na obtencdo de informacao suficiente” para que cada qual
esteja apto a decidir satisfatoriamente e com seguranca. (VEZZULLA,
2013, p. 79)

Desaconselhavel, todavia, que haja a imposicdo por essa ou aguela
modalidade, visto que a voluntariedade estd no cerne de tais meios'®.

3 PRE-MEDIAGCAO, AUTONOMIA DA VONTADE E DECISAO
INFORMADA

O principio da autonomia da vontade das partes estad insculpido
no art. 29V, da Lei de Mediacao, cujo § 22 dispde categoricamente que
ninguém sera obrigado a permanecer em procedimento de mediacdo. E
as sessdes subsequentes, com presenca das partes, somente poderdo
ser agendadas com o consentimento destas, tal qual enuncia o art. 18, do
mesmo texto legal.

N&o sem motivo, um dos principios que norteiam a autocomposicao
€ o0 da decisdo informada, que incumbe ao facilitador o dever de manter
plenamente esclarecidas as partes quanto aos direitos e ao contexto
fatico em que estdo inseridas, de modo a que se possa alcancar isonomia
efetiva e acordos mutuamente benéficos, sem abusos de lado a lado.
(PEIXOTO, 2018, p. 102)

Em um conceito mais abrangente de acesso a ordem juridica justa,
a informacéo reveste-se de capital importancia. Nao se trata de mero
acesso ao Poder JudiciarioV”, abarcando a necessidade de orientacao,

6 Vezzulla (2013, p. 85) adverte sobre o efeito negativo de uma mediacdo indicada pelo
juiz, pois esta pode ser considerada pelos advogados como uma imposi¢cdo, que deve ser
acatada, para ndo ensejar uma predisposicdo negativa do julgador. Com isso, deixando
de haver uma adesdo genuinamente voluntaria, torna-se apenas um tramite formal a
cumprir, ao qual se submetem para contentar o juiz.

7 “[..] o ajuizamento de uma demanda judicial, por si sd, ndo soluciona os conflitos. A
falta de amparo prévio e posterior ao ajuizamento da acdo acarreta prejuizos as
partes ndo assistidas (na maioria dos casos hipossuficientes, com nitidas condicdes
de desigualdades), desde o retardamento na solucédo final do litigio até o perecimento
de direitos. [...] As caréncias estruturais e de qualificacdo dos servidores bem como o
desprestigioinstitucional levado a cabo pelos dirigentes dos tribunais podem transformar
0s juizados especiais em ‘falsas percepcdes’ de acesso aos direitos e a justica, ou seja,
apenas como portas abertas para a entrada de demandas, e com dificuldades de abrir
as portas de saida que propiciem a efetiva concretizacdo da justica.” (BOCHENEK,
2013, p. 513-514)
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informacdo e auxilio juridico, inclusive para conhecimento e emprego
dos meios alternativos a jurisdicdo estatal. A questdo que se coloca é a
dignidade da pessoa'™ e o pleno exercicio da cidadania, o gque é insito ao
pensamento de Watanabe (2019, p. 121):

[..]impde-se uma rapida consideracdo sobre o conceito
atualizado de acesso a justica, que ndo significa mero
acesso aos orgdos judiciarios. No conceito atualizado,
0 acesso a justica constitui, em nossa avaliacdo, muito
mais acesso a ordem juridica justa, no sentido de que
assiste a todos os jurisdicionados o direito de ser
atendido pelo Sistema de Justica, na acepcdo ampla
gue abranja ndo somente os 6rgaos do Poder Judiciario
preordenados a solucdo adjudicada dos conflitos de
interesses, como também a todos os érgaos, publicos
e privados, dedicados a solucdo adequada dos conflitos
de interesses, seja pelo critério da adjudicacdo da
solucdo por um terceiro, seja pelos mecanismos
consensuais, em especial a negociacdo, a conciliacdo
e a mediacdo, e significa, ainda, direito de acesso a
informacao e orientacdo, ndo unicamente em relacédo a
um conflito de interesses como também a problemas
juridicos que estejam impedindo o pleno exercicio da
cidadania, mesmo que ndo configurem um conflito
de interesses com um terceiro. Essa concepg¢do mais
abrangente de acesso a justica estd em perfeita sintonia
com os direitos fundamentais individuais e coletivos
assegurados pela Carta Politica, cujo fundamento maior
¢ a dignidade humana, com plena possibilidade de
exercicio da cidadania (art. 1%, incisos Il e III).

Nesse momento, avulta a conveniéncia da pré-mediacdo. “Como
a mediacdo é voluntaria, os participantes deverdo conhecer o seu
funcionamento, o trabalho a ser realizado pelo mediador e o que se
espera deles antes de decidir se desejam ou Ndo usar esse procedimento”.
(VEZZULLA, 2013, p. 80)

8 Apoiando-se em José de Albuguerque Rocha (2007), Vezzulla (2013, p. 74) preconiza: “A
dignidade humana é, pois, a base sobre a qual se ergue o Estado e toda a ordem juridica.
Assim, a relacdo entre dignidade humana e acesso a justica é uma relacdo entre meio e
fim, j& que € o acesso a justica que vai assegurar a realizacdo dos direitos fundamentais
gue sdo exatamente os meios através de cujo exercicio a pessoa humana materializa sua
dignidade, ou seja, desenvolve e aperfeicoa sua personalidade”.
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Com isso, ainda que n&o haja adesdo ao procedimento,
ou ndo se consiga o dimensionamento material do
conflito ou o alcance do acordo, as partes, sem duvida,
estardo melhor informadas, e poderdo se preparar para
o eventual prosseguimento na disputa judicial, inclusive
com o gerenciamento mediante a negociacdo processual
(art. 190 do CPC/2015). (CURY, 2018, p. 512)

Galvao Filho (2018) propugna gue a primeira audiéncia a que se
refere o art. 334 do CPC/2015 ndo deve ser reputada uma audiéncia ou
sessdo de mediacdo propriamente dita, sendo uma pré-mediacdo:

[..] nesta primeira audiéncia judicial, na verdade, as
partes serdo apresentadas ao que seria a Mediacdo,
ou seja, uma verdadeira audiéncia de apresentacdo a
mediacdo, o que na pratica da mediacdo € denominada
audiéncia ou sessdo de pré-mediacao.

Este esclarecimento é muito importante, pois as partes
de um processo judicial ndo serdo e ndo deverdo ser
lancadas imediatamente dentro de uma Mediac&o, mas
apresentadas ao instituto e, apds estarem devidamente
esclarecidas, apresentar sua opcédo livre, espontanea
e individual em optar pela adocdo ou ndo por este
método de prevencdo ou solucdo de conflitos, na busca
de um caminho para o enfrentamento da questdo que
possuem entre si. (GALVAO FILHO, 2018, p. 530-531)

O mesmo posicionamento é defendido por Valeria Lagrasta,
ao discorrer sobre o art. 334, § 12, do CPC/2015. Focando na pré-
mediacdo, como abordagem preambular, ressalta que o escopo é a
mudanca cultural, possibilitando que as partes conhecam os métodos

9 A referéncia a audiéncia e sessdo, simultaneamente, advém da circunstancia de que,
ndo obstante na pratica forense, os atos sejam indiscriminadamente designados por
“audiéncias”, tanto a Lei n. 9.099/1995, ao referir-se a conciliacdo, quanto a Lei n. 13140,
ao cuidar da mediacéao, referem-se a “sessdes” de conciliacdo e mediacdo. O Cddigo de
Processo Civil, no art. 334, utiliza ambos os termos, sem distingdo. Para Galvao Filho
(“A audiéncia [...] € conceituada como um ato do procedimento de mediacdo, em que
os mediandos [..] se relunem na presenca de um ou mais terceiros [...] para deliberar
de forma publica sobre questdes inerentes a media¢do [...]. Por sua vez, a sessdo [...]
é conceituada como um ato do procedimento de mediacdo, em que os mediandos se
relinem na presenc¢a de um ou mais terceiros [..] para deliberar de forma reservada ou
privada sobre questdes relacionadas a mediacdo, que devem ser tratadas em sigilo (total
ou parcial), seja pela natureza da matéria ou pela escolha das partes [..]. Portanto, a
diferenca ora proposta se refere ao grau de publicidade e ao grau de sigilo de cada ato
do processo de mediacao [...]". (Galvao Filho, 2018, p. 525-526)
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consensuais de solucdo de conflitos e, se for o caso, optem por eles
de maneira consciente?°. O fim Ultimo é a transformacdo da cultura
adversarial, propensa aos meios adjudicatoérios, para a cultura da
pacificacdo, inclinada aos instrumentos cooperativos. (LUCHIARI,
2020, p. 503-516)

De tal arte, o exiguo tempo minimo de 20 minutos, claramente
insuficiente para uma mediacdo de qualidade, pode ser utilizado para
apresentar aos envolvidos o método para sua desenvoltura ulterior,
em uma ou multiplas sessdes agendadas conforme a conveniéncia e
utilidade.

Galvao Filho (2018, p. 535-536) acentua, porém, que ndo se trata de
um mero ato simbodlico, mas de uma relevante etapa de esclarecimento,
em qgue o mediador: expora as partes o que é mediacdo; explicara sua
forma e funcionamento ideal; discorrerd sobre seus principios; indicara
as normas legais aplicaveis; esclarecerd o papel do mediador e a
participacdo dos contendores, seus direitos, deveres etc; e apresentara
o termo de adesdo e, caso possivel, lavrara um termo ou ata, registrando
0s comparecimentos e as informacdes prestadas.

A relevancia desse novo momento procedimental estd em
disseminar a informacdo, que é um dos pressupostos essenciais do
sucesso dos meios autocompositivos. Uma vez mais, assoma o magistério
de Bacellar (2020, p. 210-211):

A postura cooperativa, no ambiente do Poder
Judicidrio e a percepcdo de que deve prevalecer um
juizo de adequacédo, pode auxiliar o sistema brasileiro
na melhora quantitativa dos indices de acordo. Nota-se
gue no Brasil é quase insignificante (se compararmos
com outros paises) o percentual de solu¢cdes pacificas
extrajudiciais, pré-processuais, nNos escritérios de
advocacia, ou encontradas por meio de camaras
privadas de solucdo de conflitos. [...]

Nos paises que adotam a common law, a judicializac&o
é sempre desestimulada e ocorre um incentivo
permanente para as solucdes  extrajudiciais,

20Entretanto, a autora sublinha que, na pratica, a pré-mediacdo, como a mediacdo
propriamente dita, tem sido vitima da pressa e do desconhecimento e que, quando
ocorre, a pré-mediacdo acaba sendo condensada e absorvida pela fase de abertura ou
acolhida, seguindo-se incontinenti o procedimento de mediacdo. Perde-se a chance,
dentre outras, da participacdo de outro conciliador/mediador, como seria recomendavel.
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administrativas e preventivas, como a Discovery pelos
advogados (investigacdo, pesquisa dos fatos e busca
de provas antes do ajuizamento da acdo) que so
demandam se isso for imprescindivel e adequado. [...]

Parte desses comandos atipicos, diversos da solucdo
adversarialimposta pelo Poder Judicidrio, aindando sdo
conhecidos. Ja se afirmou que ninguém valoriza o que
ndo conhece, talvez, por isso, das varias possibilidades
atipicas que o sistema jurisdicional brasileiro oferece
ao cidad&o, a solucédo litigiosa, adjudicada (imposta)
tem sido a preferida.

Como esclarece Cury, o carater voluntario dos meétodos
autocompositivos ndo infirma a obrigatoriedade de que os contendores
mantenham esse primeiro contato, devendo a sessao ser instalada,
independentemente da perspectiva de continuagdo ou de resultado.
Trata-se de uma oportunidade excelente para a pré-mediacao,
“permitindo que as pessoas envolvidas conhecam 0s principios e 0s
procedimentos e avaliem se se trata do método de elei¢cdo para a solugao
de seus conflitos”. (CURY, 2018, p. 511-512)

Assim, por exemplo, quanto a audiéncia do art. 334, do CPC, sob
a Otica de sua compulsoriedade, tem-se defendido que se trata de
obrigatoriedade de designacdo e comparecimento ao ato, presentes as
condicbes legais, ndo de sujeicdo das partes a conciliacdo ou mediacdo
enguanto procedimentos.

4 PRE-MEDIACAO E O ART. 21 DA LEI N. 9.099/1995 -
FLUXO SUGERIDO

A plasticidade do rito da Lei n. 9.099/1995, que é uma consequéncia
necessaria da simplicidade e informalidade, rende ensejo a que o ato
costumeiramente destinado a conciliacdo seja aproveitado como um momento
de pré-mediacao, apresentando as partes e seus advogados? a disponibilidade,

2 Vezzulla (2013, p. 86; 2014, p. 123), a partir de sua experiéncia, reconhece um papel
importante para os advogados na mediacdo, como efetivos colaboradores, o que
pressupde a formacdo para o didlogo e o respeito a ética cooperativa.
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as caracteristicas e vantagens desse método. Sempre respeitando-se, é certo, a
voluntariedade.

Cabe assinalar que as sancdes ao ndo comparecimento sdo aquelas
preconizadas na Lei n. 9.099/1995, que impde ao demandante ausente
a extincdo do processo, sem resolucdo do mérito, com pagamento das
despesas do processo (art. 51, | e § 292) e ao réu, os efeitos da revelia
(art. 20)%. Isso ndo inibe que sejam apresentadas as partes presentes as
opcdes autocompositivas?s.

Nesse sentido € que, no ambito do juizado especial civel, é possivel
falar-se na apropriacdo das regras e dos principios do processo civil
comum e da politica nacional de tratamento adequado de conflito
de interesses: incorporando a etapa compulsodria da conciliacdo, do
art. 21 da Lein. 9.099/1995, a pré-mediacdo, para apresentar as partes a
metodologia e facultar-lhes o prosseguimento na mediacdo, em sessdes
oportunamente concertadas, se assim desejarem.

Por 6bvio que se trata de uma abordagem a ser operada gquando
identificada a conveniéncia da mediagdo, como meio autocompositivo
adeqguado. Isto, por sua vez, reclama a triagem eficaz dos processos.

Recomendavel gue os servidores do setor de atermacéo inicial*
estejam capacitados a discernir o melhor encaminhamento, porventura
sugerindo a mediacdo a priori, em carater pré-processual, nos Cejuscs?,

22O art. 334, § 8% do CPC, considera ato atentatoério a dignidade da justica e prescreve
multa aos que injustificadamente ndo comparecerem, ressalvadas as situacdes do § 42,
do mesmo dispositivo.

23 Afinal, o julgamento com base na revelia pode ndo assegurar o recebimento do bem da
vida desejado. E, embora mais raramente, a extingdo sem julgamento do mérito pode
desinteressar até mesmo ao réu, que almeja resolver a pendéncia e desvencilhar-se da
situacdo de conflito. Por fim, sua posicdo de incerteza € agravada pela permissdo de que a
demanda seja ajuizada novamente, com custos em termos de tempo e dinheiro.

24 Das partes sem advogado, segundo o diagndstico dos juizados estaduais, realizado pelo
Conselho Nacional de Justica, o setor de atermacé&o absorve em torno de dois tercos
dos atendimentos iniciais (61,7% nos juizados adjuntos e 71,3% nos juizados autdnomos).
A Defensoria Publica realiza a acolhida de parcela significativa dos demais, em conjunto
com 0s nucleos de pratica juridica e outros. (BRASIL, 20203, p. 68)

25 Bacellar (2020, p. 217) recomenda enfaticamente essa triagem, salientando que ndo
€ apropriado simplesmente agendar uma audiéncia de mediacdo ou conciliagdo, sem
avaliar antecipadamente as alternativas. O ideal € que, apds uma analise prévia, haja
0 encaminhamento preciso para a porta que repute mais consentanea, optando-se, na
hipdtese de duvida, pela conciliagcdo. Nada impede, segundo o autor, que o conciliador
reveja essa indicacdo preliminar, frente ao contato ulterior e mais préximo com o caso,
redirecionando a andlise para outro caminho que entenda mais adequado.
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caso identificada a sua propriedade. Quica, com o direcionamento a
plataformas informatizadas de resolucdo, quando pertinente?®.

Esse papel, por sinal, € encorajado pelo art. 92, § 32, da Resolucdo
CNJ n.125/2010, que determina aos tribunais a manutencéo, nos Cejuscs,
de pelo menos um servidor, com dedicacdo exclusiva e capacitacdo
em métodos consensuais de solucdo de conflitos, para triagem e
encaminhamento adequado de casos (BRASIL, 2010). Inclusive, com
a unificacdo dos setores de atermacdo dos juizados especiais e dos
centros, onde ainda subsista tal separacdo?.

Caso esse filtro antecipado n&o seja possivel, o que ocorrera
amiude com as acdes propostas diretamente, por meio de advogados
constituidos, convém que haja uma triagem das iniciais, ainda que
posteriormente ao agendamento automatico das audiéncias. Com a
devida identificacdo dos autos, o profissional responsavel pela audiéncia,
seja o conciliador, juiz leigo ou togado, estara de anteméao alerta a
conveniéncia de abordar a mediacdo como alternativa, frente a um
possivel desinteresse na conciliacdo imediata.

Unidades judiciarias com grande volume de acdes em curso e de
distribuicdo intensa podem ndo dispor de meios para esse crivo preliminar.
Ressalta-se nesse passo, em termos de administracdo judiciaria, gue uma
boa triagem é em regra vantajosa, porgue ha um investimento inicial de
tempo e esforco que resulta em minimizacdo de esforcos futuros. Trata-
se de uma questdo estratégica. Mas como essa nNdo € uma realidade
universalmente factivel, sugere-se gque haja esse foco, quando nada, no

26 O art. 69, inciso X, da Resolucado n. 125/2010, com a redac¢do da Resolu¢do n. 326/2020,
preconiza a criacdo de um Sistema de Mediacdo e Conciliacdo Digital ou a distancia para
atuacado pré-processual de conflitos, sem prejuizo de sua utilizagdo nas demandas em
curso, mediante adesao dos tribunais.

27 A centralizacdo das estruturas judiciarias estd prevista no art. 22, inciso |, da Resolucdo CNJ
n. 125/2010. N&o se trata ainda de uma realidade homogénea. “Nos juizados adjuntos, em
20,9% dos casos ha uma central de conciliacdo que atende a varas e juizados; enquanto nos
juizados autdbnomos, essa percentagem € de apenas 17,2%; as equipes exclusivas da unidade
judicidria estdo presentes em 20% dos juizados adjuntos; j& nos juizados autdbnomos esse
percentual € o de maior convergéncia, com 43,4%; magistrados e servidores também se
ocupam dessa tarefa em 21,2% e 15,3% dos casos, respectivamente, nos juizados adjuntos;
enguanto nos juizados autdbnomos, esse percentual € menor tanto para magistrados (11,7%)
guanto para servidores (6,4%) — o que indica que as equipes exclusivas de conciliacdo
estdo absorvendo mais essa atividade nesses juizados. Soma-se a isso o fato de que 10,9%
dos informantes indicaram a existéncia de uma central de conciliacdo que atende somente
aos juizados autdnomos; esse percentual nos juizados adjuntos cai para 7,6%". (BRASIL,
2020a, p. 70)
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curso da audiéncia em si, ndo se resumindo ao mero guestionamento
sobre haver ou n&o acordo.

Muitas vezes, nuances do litigio, que podem sugerir a conveniéncia
da mediacao, so virdo a tona por ocasiao dos dialogos preliminares a
conciliacdo ou, quica, ao tempo da instrucdo da causa®®. Por conseguinte,
e licito ao magistrado, no ato da colheita da prova ou no momento de
deliberar sobre o mérito, instar novamente as partes a se manifestarem
sobre o interesse na autocomposicao, feitos os devidos esclarecimentos
na audiéncia em andamento ou por outro meio menos formal, caso
necessite converter em diligéncia o julgamento nos autos conclusos.

A possibilidade de designacdo de sessdo de conciliacdo/pré-
mediacdo pelo juiz, mesmo no curso do procedimento do juizado
especial civel, extrai-se do art. 27 da Lei de Mediacdo. A norma, em
primeira leitura, tem carater cogente para o magistrado e, harmonizada
com os ditames da Lei n. 9.099/1995, permite que o rito seja assim
encaminhado, caso se identifique, em qualguer fase do processo, a
conveniéncia e adequacdo dessa modalidade. Ademais, o art. 139, V,
do CPC, faculta ao juiz promover a qualguer tempo a autocomposicao,
preferencialmente com o auxilio de conciliadores e mediadores. N&o se
trata, como abordado anteriormente, de imposicdo as partes de que se
submetam ao procedimento, mas apenas a audiéncia (sessdo), em gue
serdo prestados os esclarecimentos e feitas as exortacdes necessarias.

O percurso pode ser bidirecional. Nao ha empecilho a que, iniciada
a mediagdo no Cejusc, sem éxito na composicado de todos os aspectos
do conflito, apenas os remanescentes sejam direcionados a adjudicacao.

O art. 32, § 12 da Lei de Mediacéo, prevé que o procedimento podera
abarcar todo o conflito, ou apenas parte dele. E nada obsta que questdes
estranhas ao objeto do processo sejam ventiladas no curso da mediacdo
e venham a ser incorporadas a eventual ajuste celebrado.

A bifurcacdo do rito, nesse caso, permite até que terceiros alheios
a lide formal, mas participes do conflito material, sejam chamados a

28 Nessa tonica, Bacellar (2020, p. 211) sustenta que: “No sistema norte-americano, a maioria
dos acordos ocorre apods a realizacdo de algumas investigacdes dos fatos, um dos
beneficios do modelo (Discovery)”. No processo civil brasileiro, de acordo com o autor, o
art. 381, inciso I, do CPC, estd imbuido desse mesmo desiderato, facultando a producéo
auténoma e antecipada de provas, como mecanismo de prevencdo ao ajuizamento de
demandas.
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intervir na mediacdo, possibilitando a resolucdo do conflito de modo
mais abrangente?®. O art. 57, caput, da Lei n. 9.099/1995% favorece essa
interpretacdo, em conjugacdo com o art. 515, § 29, do CPC?!,

Em regra, as partes devem participar da mediacdo ou conciliacao
judicial acompanhadas de advogado ou defensor publico. No entanto, ha
ressalva quanto ao rito dos juizados, em face da capacidade postulatoria
conferida a parte, até o teto de 20 salarios minimos, conforme art. 26,
caput, da Lei de Mediacado (Lei n. 13140/2015), e art. 92, caput, da Lei n.
9.099/1995.

De toda sorte, um dos objetivos da Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento Adeguado dos Conflitos de Interesses, inscrito no art. 22 da
Resolucdo CNJ n. 125/2010, é precisamente a disseminacdo da cultura de
pacificacdo social, o que pressupde educacdo dos cidadaos e qualificacdo
dos profissionais, com ampla circulacdo das informacédes pertinentes.

A politica nacional albergada pela Resolucdo CNJ n. 125/2010,
abrange a interlocucdo com os 6rgaos essenciais a administracdo da
justica, estimulando sua participacdo nos Cejuscs e valorizando a atuacao
preventiva dos litigios (arts. 52 e 62 inciso VI). Cuida-se de iniciativa
intrinseca a formacdo de uma rede de incentivo a autocomposicdo de
conflitos e a pacificacdo social, por meio da conciliacdo e da mediacao.
Tal desiderato de forma alguma pode esgotar-se no seio do Poder
Judiciario, sendo imprescindivel a cooperacdo das instituicdes publicas e
privadas, com realce para a advocacia.

Ainda sobre aforma extrinseca do ato e aacessibilidade, proporciona-
se a sua realizacdo a distancia, quando conveniente. A mediacdo virtual
estd assentada no art. 46, caput, da Lei de Mediacao, e exige concordancia
dos envolvidos. Ao passo que a sessdo de conciliacdo virtual, no &mbito

29 Exemplo extraido da préatica forense encontramos em uma acdo possessoria. No curso da
audiéncia de conciliacéo, verificou-se que as partes eram sogra e nora e que a presenca
da ré no imodvel, base do conflito, devia-se em realidade a disputa patrimonial com
seu ex-companheiro, filho da autora, atinente a meacdo. As partes foram esclarecidas
sobre o cabimento da mediacdo e consentiram na remessa ao Cejusc. Ali, houve éxito
na composi¢cdo do litigio, com a participacdo do companheiro, abarcando a totalidade
dos interesses envolvidos. Solucionou-se o processo do juizado especial e preveniu-se a
instauracéo de nova demanda em carater contencioso, na vara de familia.

0 “Art. 57. O acordo extrajudicial, de qualquer natureza ou valor, poderd ser homologado,
no juizo competente, independentemente de termo, valendo a sentenga como titulo
executivo judicial.” (BRASIL,1995)

SUUArt. 515, [L..] § 22 A autocomposicdo judicial pode envolver sujeito estranho ao processo
e versar sobre relacdo juridica que nado tenha sido deduzida em juizo.” (Brasil, 2015a)
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da Lei n. 9.099/1995, dispensa essa aquiescéncia, como deflui do art. 22,
§ 22 e art. 23 (com a redacdo da Lei n. 13.994/2020). Neste Ultimo caso,
porém, é curial que seja resguardada a possibilidade de comparecimento e
participacdo em sala adequada, na sede do juizo ou outro lugar apropriado,
haja vista a eventual hipossuficiéncia tecnoldgica da parte. Sob pena de,
ignorando o fendbmeno da exclusdo digital, perpetrar-se um atentado
contra a isonomia e o0 pleno acesso a justica.

As partes também ¢é licito firmar um negdcio juridico processual,
com a suspensao do processo instaurado, para que as sessdes de
mediacdo propriamente dita prossigam a posteriori, maxime com o
auxilio dos Cejuscs (art. 16, caput, da Lei de Mediacdo).

Convém, tanto quanto possivel, que o profissional responsavel pela
pré-mediacdo ou pela conducdo da audiéncia ndo seja 0 mesmo gue
venha a desenvolver as sessdes posteriores, a fim de que se mantenha
neutro em relacdo a lide.

A celeridade, visualizada unicamente a partir do tempo de resposta
do Judiciério, pode parecer comprometida a primeira vista. No entanto,
a oportunidade para emancipar®? as partes e prevenir litigios futuross?
por si mesma justifica a abordagem, que visa ganhos de longo prazo.
“Objetivos como melhorar o relacionamento ou minimizar custos do
processo de resolucdo da controvérsia podem ser facilmente atingidos
por meio da mediacdo, e muito dificilmente por meio da adjudicacao”.
(FALECK, 2018, p. 120)

Isso porgue ndo é raro que as pretensdes e posicdes externadas
no processo ocultem interesses®* e conflitos laterais que podem se

32 Vezzulla (2014, p. 56) refere-se a mediacdo responsadvel e emancipadora “como aquela
onde o mediador se responsabiliza cuidadosamente, com os mediados, de que o
acordo planejado atenda realmente as necessidades de todos, cuidando especialmente
da repercussdo da sua implementacdo e examinando as consequéncias individuais e
sociais de seu cumprimento ou ndo.”

33 “Qualguer solucdo que ndo atenda as necessidades e os direitos de ambos os conflitantes
ndo serd cumprida sendo pela ameaca ou pelo uso de violéncia e deixard sempre em
aberto o rebrote do mesmo problema na busca de revanche de quem ficou insatisfeito
e magoado por ndo ter sido ouvido, atendido e compreendido seu ponto de vista, seus
direitos.” (VEZZULLA, 2013, p. 75)

34 Conforme Tartuce e Faleck (2014, p. 12): “Os interesses sdo as necessidades, os desejos
e 0s medos ligados a preocupacdo ou a vontade de alguém; permeiam a ‘posicdo’, que
compreende os itens tangiveis que alguém diz querer”.
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perpetuar, mal resolvidos, mesmo diante de um julgamento de mérito®.
Para Bacellar (2016, p. 109), “com a mediacao, é possivel o conhecimento
global da causa e a resolucdo integral do conflito, preservando-se
o relacionamento anterior entre os litigantes”. O juiz, entdo, deve
estar preparado a reconhecer essas circunstancias e, quando preciso,
recomendar a mediacdose.

Pesquisas envidadas alhures revelam que a percepcdo da justica
do processo e do resultado obtido sdo positivamente influenciadas
pelo grau de envolvimento das partes (BACELLAR, 2016, p. 135). De
igual modo, sustenta-se que o niumero de execucdes de ajustes firmados
de forma efetivamente dialogada seria substancialmente menor,
em comparacao com os titulos adjudicados. As partes teriam maior
propensdo a cumprir com um acordo que fizeram por elas mesmas do
gue com um resultado imposto por outrem. (FALECK, 2018, p. 119)

A par da efetiva harmonizacdo dos interesses, suficiente para
justificaressaabordagem, épreciso frisar que areducdo, ainda gue modica,
no volume de execugcdes ndo € uma meta de somenos importancia.

De acordo com o relatério Justica em NUmeros, 0s processos de
execucdo respondem por mais da metade do acervo de 77 milhdes de
processos (55,8%) em tramite e constituem a etapa de maior morosidade.
Segundo as séries histdricas, ingressam quase duas vezes mais casos de
conhecimento do que de execucdo, no entanto, o estoque € maior na
fase executdria, em proporcado aos casos novos (BRASIL, 2020b, p. 150).
Do percentual de sentencas homologatdrias de acordos, em 2019, que
foi de somente 12,5%, 6,1% ocorreram na execucao, e 19,6% em média na
fase de conhecimento. (BRASIL, 2020b, p. 171)

35 “Voltando a hipodtese de relacdo continuada [...] cabe destacar que a imposicdo de uma
decisdo, por certo, ird dizer o direito pertinente, mas a resolucdo do conflito, mesmo que
imediatamente, n&o ocorrerd necessariamente, pois as partes podem simplesmente ndo
concordar com a solucdo internalizada na relacdo pelo Estado. E por este motivo que
0 juiz deve se preocupar também com os efeitos que sua decisdo cria (Ada Pellegrini
Grinover, 2013). Nesta esteira, revela-se que a adjudicacdo impord, por muitas vezes, a
existéncia de uma zona de tenséo na relacao juridica, o que € absolutamente nocivo a sua
continuidade.” (SILVA, 2018. p. 455)

36 “Nao & preciso gque o magistrado domine as técnicas de mediacdo, mas, sim, que ele
entenda a aplicabilidade do processo e em como as partes podem ser auxiliadas até
o acordo. O diagnodstico dos casos € um ponto essencial em gue o magistrado pode
contribuir com a institucionalizacdo da mediacdo. Muitas vezes esse encaminhamento vai
além de um ato formal e inclui um trabalho dificil de convencimento que n&o pode coagir,
mas pode persuadir as partes ao intento do didlogo.” (ANDRADE, 2018, p. 219)

321



Ent&o, o tempo devotado a essa triagem e esclarecimento, com
vistas aos meios autocompositivos mais apropriados, pode reverter em
ganhos significativos a posteriori, com a prevencdo de novos conflitos e
reducdo do nimero de cumprimentos involuntarios de sentencas.

Acerca dessa visdo prospectiva da mediacdo e sobre 0 seu escopo
diferenciado da conciliacdo stricto sensu, rememora-se a licdo de Vezzulla
(2014, p. 58-59):

[...] é importante ressaltar que a mediacdo ndo deve
ser confundida com a conciliacdo nem com o objetivo
de conciliar que remete mais a procedimentos onde o
gue se deseja é poder chegar a um acordo negociado
por meio de concessdes mutuas.

Na mediacdo, seus objetivos e meios sdo outros.
Procuramos conseguir cooperativamente a
programacdo do futuro da relacdo entre os
participantes que atenda todas as necessidades em
jogo com a consciéncia da responsabilidade mutua.

Perceba-se que ndo se pretende resolver um problema
do passado, mas sim o de trabalhar desde o presente,
contando com a experiéncia passada, o relacionamento,
o modo de estarmos e sermos juntos no futuro nas
questdes que nos unem.

Nao se cogita aqui da pressao exercida, conscientemente ou
ndo, sobre a vontade das partes para extinguir processos, mas das
composicdes genuinamente espontaneas ou auxiliadas por terceiros
habeis e capacitados, com pleno respeito a autonomia dos envolvidos®’.
“Mais do que conduzir a extincdo de processos judiciais, por acordo, é
significativo que se tenha a percepcdo de que certos casos recomendam
aprofundar o conhecimento da causa além daquilo que € apresentado”.
(BACELLAR, 2016, p. 109)

Veja-se que a realizacdo de um filtro em momento oportuno e o
respeito a autonomia das partes significard, ao cabo, que apenas um

37O codigo de ética de conciliadores e mediadores judiciais, anexo a Resolucdo CNJ
n. 125/2010, é categodrico ao fixar a “auséncia de obrigacdo de resultado”, consignando
o “dever de ndo forcar um acordo e de ndo tomar decisdes pelos envolvidos, podendo,
guando muito, no caso da conciliacdo, criar opg¢des, que podem ou ndo ser acolhidas por
eles”. (BRASIL, 2010)
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percentual do volume de demandas efetivamente serd desviado de
seu curso usual para a mediacdo. No entanto, o foco estd na qualidade
do servico oferecido e na efetividade da resolucdo do conflito®®, ndo
necessariamente na quantificacdo estatistica®®, conquanto sejam ambas
igualmente preocupacdes da gestdo superior do Poder Judiciario,
legitimas e subsumidas em sua missdo institucional.

5 CONCLUSAO

Os juizados especiais civeis estaduais nasceram vocacionados a
autocomposicdo. Com suas portas abertas aos cidadaos, convidam
a busca da tutela jurisdicional, mas sem descurarem dos meétodos
consensuais de pacificagcdo dos conflitos. Antes, buscam difundi-los e
estimula-los, como parte de sua missdo constitucional de proporcionar
uma justica simples, célere e eficaz.

Estabelecido o seu papel pioneiro, o que é demonstrado por
uma expansdo colossal da procura de seus servicos e pelos elevados
indices de resolutividade, calbbe ao microssistema estar aberto a evolucéo,
abracando o que de melhor se implantou no ordenamento juridico
nacional, desde o seu advento.

Harmonizados os principios que o estruturam, os juizados especiais
podem se abeberar, pelo método do didlogo das fontes, dos regramentos
instituidos em torno dos métodos consensuais de resolucdo de conflitos,
mormente os insculpidos na Lei de Mediacdo, no Cédigo de Processo
Civil e na Resolucdo CNJ n. 125/2010.

38 Bochenek (2013, p. 520) aborda de forma contundente a necessidade de limitar o
acesso aos tribunais, para ampliar o acesso aos direitos e a justica, e vaticina: “O que
fazer para limitar e ampliar? Fomentar uma nova concepcdo de acesso aos direitos e a
justica voltada para a integracdo entre os 6rgdos de poder, com as entidades publicas,
privadas e os movimentos sociais, com o objetivo de diminuir o nimero de demandas
gue ndo necessitariam ingressar nos tribunais, pois sdo melhores solucionados na via
administrativa ou por outras formas de resolucdo de conflito”.

39 “Esses mecanismos ditos ‘alternativos’ de resolugdo de controvérsias devem ser
estudados e organizados ndo como solucdo para a crise de morosidade da Justica, como
uma forma de reduzir a quantidade de processos acumulados no Judiciario, e sim como
métodos para dar tratamento mais adequado aos conflitos de interesses que ocorrem
na sociedade. A reducdo dos processos serd uma resultante necessaria do éxito de sua
adocado, mas ndo seu escopo primordial.” (WATANABE, 2018, p. 839)
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Cabe aos operadores do direito e aos colaboradores da justica, que
atuam nesse ambito, estarem informados e atentos as peculiaridades
dos conflitos, para diagnosticarem as situacdes em gque, pelos contornos
do litigio, outros métodos alternativos a adjudicacdo e a conciliacdo se
revelem mais apropriados, com realce para a mediacao.

Uma vez que a informacdo adequada e a voluntariedade estéo
na raiz da tomada de decisdes conscientes pelos participes do conflito,
vislumbra-se a audiéncia de conciliacdo, compulsdria no rito dos juizados,
como oportunidade otima para que sejam prestados os indispensaveis
esclarecimentos, utilizando-se esse espaco para a pré-mediacdo.
Apresentadas as caracteristicas, os principios e métodos da mediacéao,
defere-se ao crivo das partes optarem pelo método. A auséncia de
expressa previsao legal ndo elide essa abordagem, antes a favorece,
dada a informalidade do rito, que permite seja o mesmo plasmado as
peculiaridades do caso.

A oferta de um leque expandido de oportunidades de métodos
cooperativos aos litigantes, além de proporcionar o incremento do
indice de acordos, de reduzir a insatisfacdo com o resultado obtido e de
minimizar o tempo e esforco dedicados a execucdo dos titulos judiciais,
tem por consectario esperado, Nno que concerne a mediacdo, a reabertura
dos canais do didlogo e o fortalecimento das relacdes preexistentes entre
as partes, emancipando-as e, idealmente, mitigando a probabilidade de
conflitos futuros.

O acesso pleno a justica convola-se em instrumento de educacdo
dos cidadaos sobre as habilidades e capacidades latentes para dirimirem
seus conflitos, no espaco de autonomia e interlocucdo que ocupam no
ambiente social.
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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar os efeitos do sistema
atual de custas processuais no Judicidrio brasileiro na perspectiva da
analise econdmica do direito e da gestdo processual. A partir da pesquisa
bibliografica documental, em especial da analise de dados do Poder
Judiciario, verifica-se gue as custas processuais s&o um elemento que
impacta diretamente na decisdo de litigar. As baixas custas processuais
e o financiamento estatal no patamar de 90% servem de estimulo ao
ajuizamento de novas demandas, a sobreutilizacdo do Judiciario, a
subutilizacédo dos meétodos alternativos e a interposicdo de recursos.
Conferir tratamento adequado as custas processuais perpassa pela
aproximacado do seu valor ao custo efetivo do processo e pela atuacdo
do magistrado gestor, que deve exercer efetivo controle com vistas a
concessdo de uma tutela judicial justa e efetiva.

Palavras-chave: custas processuais; analise econdmica do direito;
financiamento publico; custo efetivo do processo; magistrado gestor.

ABSTRACT
The work aims to analyze the impact of the current system of procedural
costs in the Brazilian Judiciary from the perspective of economic analysis
of law and procedural management. From the documentary bibliographic
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research, especially from the analysis of data from the Judiciary, it
appears that the procedural costs are an element that directly impacts
the decision to litigate. The low procedural costs and state funding at
the level of 90% serve as a stimulus for filing new demands, the overuse
of the Judiciary, the underutilization of alternative methods and the
interposition of appeals. Providing adequate treatment at procedural
costs involves the approximation of its value to the effective cost of the
process and the performance of the magistrate-manager, who must
exercise effective control over legal costs in order to grant fair and
effective judicial protection.

Keywords: procedural costs; law and economics; public funding; cost
effective process; magistrate-manager.
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SUMARIO

1 Introducédo. 2 A analise econdmica do direito: breves consideracdes. 3 O
financiamento coletivo do processo judicial e a sobreutilizacdo do judiciario
pelos grandes litigantes. 4 Um novo olhar sobre o acesso a justica: breve
reflexdo. 5 A gestdo processual por intermédio das custas processuais:
correcdo de dados processuais, gratuidade da justica e interesse recursal.
6 Conclusdo. Referéncias.

1 INTRODUCAO

A taxa judicial e as custas judiciais sdo tributos pagos em virtude
da utilizacdo, efetiva ou potencial, de um servico publico, especifico
e divisivel - no caso, a decisdo adjudicatoéria pelo Poder Judiciario.
Enquanto aguela tem como fato gerador a prestacdo de servicos
pUblicos judiciais, esta tem nos diversos atos processuais e cartorarios
sua hipotese de incidéncia. Sobre essa distincao, rememora-se o /leading
case do Supremo Tribunal Federal - STF, a Representacao n. 1.077/RJ,
ainda aplicavel a ordem constitucional vigente, em que o Ministro Moreira
Alves assentou:

T “Art. 77. As taxas cobradas pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal ou pelos
Municipios, no dmbito de suas respectivas atribuicdes, tém como fato gerador o exercicio
regular do poder de policia, ou a utilizacdo, efetiva ou potencial, de servico publico
especifico e divisivel, prestado ao contribuinte ou posto a sua disposicdo.” (BRASIL,
2007)
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Portanto, ndo sé com base na tradicdo da técnica do
direito brasileiro, mas também da legislacdo federal
a ela pertinente, verifica-se que a taxa judiciaria é a
taxa que se adstringe aos servicos forenses - “é um
tributo pago pelo autor para ter direito a atividade
dos orgdos judiciarios” -, ao passo que as custas e
emolumentos (denominados, as mais das vezes, com
relacdo as retribuicdes pelos atos extrajudiciais, como
emolumentos apenas) dizem respeito as despesas de
movimentacdo dos atos judiciais ou extrajudiciais e ao
salario ou remuneracdo dos serventudrios cartorarios -
excluidos, portanto, o juiz (este, inclusive, por forca da
vedacdo do artigo 114, Il, da Constituicdo) e o Ministério
Publico - que os realizam.

A taxa judicidria, inclusive pelo sistema constitucional
vigente - em que ela, custas e emolumentos s&o
exclusivamente remuneratdérios de servicos prestados
pelo Estado - soé se justifica como contraprestacdo
a atuacdo de orgados da Justica (assim, o juiz e o
Ministério Publico, guando ndo é parte) cujas despesas
n&o sdo cobertas por custas e emolumentos. (BRASIL,
1984)

Apesar da distincdo juridica, no presente artigo, utilizar-se-a a
expressao “custas’/“custas processuais” para englobar tanto a taxa
judicial como as custas judiciais, significando o valor gasto para ingressar
com uma ac¢ao no Judiciario, excluidos eventuais honorarios contratuais.

De acordo com o diagndstico realizado pelo Conselho Nacional de
Justica - CNJ (BRASIL, 2019), as custas possuem duas funcdes: 1) fonte
de recurso e de custeio da prestacdo jurisdicional; e 2) papel educativo
e de mitigacdo do abuso do direito de acesso ao Judicidrio. E sobre
esse segundo ponto que o presente artigo se desenvolvera sob o viés
da gestdo processual e do controle de entrada de novos processos no
Judiciario.

O Poder Judicidrio hd anos se depara com a chamada “crise do
Judiciario”, sintetizada, em linhas gerais, como sendo a ineficiéncia
da prestacdo jurisdicional, marcada pela morosidade excessiva, pela
litigiosidade explosiva, pelo aumento de novos casos a cada ano e pela
alta taxa de congestionamento.

O Jdltimo relatério (BRASIL, 2020a) da Justica em Numeros do
CNJ apontou que, em 2019, houve um aumento de 6,8% de novos casos
em comparacdo a 2018, o que representa 30,2 milhdes de novas acdes,
e gue o estoque, na Justica brasileira, € de 771 milhdes de processos
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em tramitacdo. A atual taxa de congestionamento é de 68,5%, o gue
significa que apenas 31,5% de todos os processos que tramitavam foram
solucionados.

Entre os fatores que culminaram na crise do Judiciario, que sao
diversos, nao excludentes e carecem de estudo empirico (GICO JR,
2014, p. 163-198), este artigo abordard a ideia de que as custas
processuais - que, na sistematica atual, ndo correspondem ao custo
efetivo do processo - podem ser consideradas um elemento de estimulo
a litigancia, na perspectiva da analise econdmica do direito.

A auséncia de tratamento adequado aos custos processuais,
gue inclui a atuacdo gestora do magistrado, e aos incentivos a nao
judicializacdo acarreta um acesso abusivo e irresponsavel ao Judiciario.
(PIMENTEL, 2017)

O presente artigo, quanto a metodologia, baseou-se na pesquisa
bibliografica documental para a construcdo tedrica sobre a matéria-
alvo do estudo e se desenvolverd em seis tépicos, iniciando com esta
introducdo. Na segunda secdo, serd feita uma breve abordagem da
analise econdmica do direito e sua importancia para a gestao judicial. No
tépico seguinte, serd analisado o custo efetivo de um processo judicial e
sua correspondéncia com os valores das custas processuais, 0s grandes
litigantes e o impacto dessa equacdo no Judicidrio. No quarto capitulo,
serd revisitado o acesso a Justica sob a otica do “acesso a ordem
juridica justa”, expressdo cunhada por Kazuo Watanabe (2019a). No item
cinco, serad abordado o tema das custas processuais como instrumento
de gestdo processual e os possiveis beneficios para o Judiciario, com
destaque para a importancia do magistrado gestor. Por fim, no sexto
tépico, serdo apresentadas as conclusdes. Com esse percurso, sera
possivel compreender a importancia de se conferir as custas processuais
tratamento adequado e que possibilite o “acesso a ordem juridica justa”
e a gestdo processual.

Registra-se que este artigo ndo pretende exaurir a discussdo quanto
as alteracdes legislativas necessarias para o tratamento adequado das
custas processuais, como hipdteses de incidéncia, isencdes, tratamentos
diferenciados em virtude de ser um litigante habitual ou esporadico,
momento de cobranca etc., sobretudo porgue tais nuances constam
de proposta legislativa enviada pelo CNJ ao Congresso Nacional
(MONTENEGRO, 2020). O objetivo é fomentar o debate acerca do
tema e possibilitar a formacdo de uma consciéncia sobre a matéria,
principalmente sua importancia do ponto de vista da gestdo processual.
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2 A ANALISE ECONOMICA DO DIREITO: BREVES
CONSIDERACOES

A analise econbmica do direito, também conhecida como /aw and
economics, tem origem no direito norte-americano e, em linhas gerais,
fundamenta-se no estudo do direito, em especial do conflito, suas causas
e efeitos, com base em variaveis eminentemente econdmicas, oriundas
da teoria da microeconomia, em especial, da teoria da escolha racional.
(FUX, 2021)

Utiliza-se o método econdmico para analisar o direito com o intuito
de compreender, explicar e prever situacdes faticas no ordenamento
juridico, em uma perspectiva de custos e beneficios que possui trés
pressupostos: preferéncias, escassez e racionalidade. (GICO JR., 2020)

As partes envolvidas em um conflito possuem preferéncias que
decorrem de gquestdes internas, subjetivas e culturais, enquanto os bens
juridicos controvertidos sdo escassos - do contrario, ndo haveria conflito.
A equalizagcdo entre preferéncias e escassez decorre da escolha racional,
de modo que a parte escolhe o que ird perseguir e como alcancara seu
objetivo. Nas palavras de Ivo Teixeira Gico Jr. (2020, p. 77-78):

De acordo com a TER [Teoria da Escolha Racional],
os individuos sdo motivados por seus desejos e
objetivos pessoais (preferéncias). No entanto, dado
gue ndo é possivel satisfazer todo e qualguer desejo
(escassez), os individuos devem fazer uma escolha
acerca de quais objetivos buscardo e quais meios
utilizardo para alcancar tais objetivos. Justamente por
isso, os individuos tentam estimar, de acordo com as
informacdes disponiveis, os provaveis resultados de
cada curso de acdo disponivel (retorno esperado) e
adotam a conduta que, na opinido deles, os aproximara
mais de seus objetivos, ie, que lhes dard mais
satisfacdo (utilidade). Como escolhas devem ser feitas,
as pessoas se comportam como se ponderassem 0s
custos e os beneficios de cada alternativa, adotando a
conduta que, dada as suas condi¢cdes e circunstancias,
Ihe parece trazer mais bem-estar. Dizemos, entdo, que
a conduta dos agentes é racional maximizadora.

Conclui o citado autor que as pessoas respondem a incentivos,
inclusive do ponto de vista juridico-processual, englobando nesse viés
0s custos para o ajuizamento da demanda judicial, elemento essencial
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gue impacta na decisdo racional de litigar e no nimero de novos
processos no Judiciario.

Nessa perspectiva, a analise econdmica do direito constitui
importante modelo tedrico para a gestdo judicial a fim de se examinar
quais 0s incentivos (positivos ou negativos) encontram-se a disposicao
da parte envolvida no conflito, seja no que tange ao ajuizamento da acao,
seja no que se refere a elaboracdo de um acordo, a interposicédo de um
recurso ou mesmo a escolha da Alternative Dispute Resolution - ADR?
em vez do sistema adversarial.

A anadlise econdmica do direito permite, pois, a percepcdo da
atividade judicial sob a otica de uma empresa gue presta um servico - no
caso, a decisdo adjudicatodria -, com todas as suas variaveis econdmicas,
como metas, gestdo, custos, receitas, produtividade, gualidade, tempo
do servico, limite de capacidade produtiva etc., na busca da eficiéncia da
prestacdo jurisdicional.

3 O FINANCIAMENTO COLETIVO DO PROCESSO
JUDICIAL E A SOBREUTILIZACAO DO JUDICIARIO
PELOS GRANDES LITIGANTES

O atual sistema de custeio de um processo judicial € misto (BRASIL,
2019), ou seja, uma parcela dos custos é paga pelas partes demandantes
e outra parcela é financiada pelo Estado, por meio de impostos. No
entanto, a parcela paga pelos demandantes é muito aguém dos efetivos
custos de um processo, o que gera um desequilibrio consideravel nas
despesas do Poder Judicidrio e contribui para o aprofundamento da
crise do Judiciario. Sobre essa sistematica, explica Hipolito Gadelha
Remigio:

[..] pretende-se, inicialmente, que o interessado no
processo argue com 0S seus custos, porém, cobra-se
dele um montante absolutamente insuficiente para
fazer face as necessidades do Poder Judicidrio, o que
imp&e a maior parte do custeio sobre a totalidade da
sociedade. (REMIGIO, 2002, p. 7)

2 ADR, do inglés Alternative Dispute Resolution, representa o conjunto de formas
alternativas de resolugdo de conflitos, englobando a mediacdo, a negociacdo, a
arbitragem e a conciliacdo, mas ndo se limitando a esses fatores.
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O custo médio de um processo é de R$ 3.317,80%4, ao passo que
a arrecadacdo com taxa judicial e custas processuais € de, em média,
R$ 110,88 (BRASIL, 2020), de modo gue o valor pago por um processo
corresponde a 30% do seu custo efetivo. Se considerarmos aqueles
processos cujo valor da causa é de até R$ 20.000,00, a arrecadacdo com
custas processuais cai para R$ 676,86 (BRASIL, 2019) e a desproporcdo
entre o valor pago e o efetivo sobe para 80%.

O custo total da Justica em 2019 foi de R$ 100,2 bilhdes, enquanto a
arrecadacdo com custas, emolumentos e taxas foi de apenas 13,1 bilhdes
(BRASIL, 2020a), o gue permite concluir que R$ 871 bilhdes foram
custeados pela coletividade. Em outras palavras, as custas processuais,
que, a principio, deveriam cobrir a maioria das despesas do Poder
Judiciario, em verdade, respondem, tdo somente, por 13% do custo da
Justica.

Ha, portanto, um financiamento publico na ordem de 87% e cada
brasileiro paga, em média, R$ 479,16 para que o Judiciario possa funcionar,
ainda gue jamais tenha litigado em juizo.

Como servico publico adjudicatdrio, ndo se defende que n&o haja
contraprestacdo pelo Estado nos custos da Justica ou lucro com esse
servico. Contudo, deve-se buscar a diminuicdo desse financiamento
publico, aproximando o valor das custas processuais ao preco efetivo do
processo, sob pena de haver um colapso do Judiciario em virtude da sua
sobreutilizacao.

Isso porque subsidiar as custas processuais significa incentivar
a propositura de acdes judiciais, desestimulando a prevencdo dos

3 Conforme explica Tabak (2017, p. 458-481), o Conselho Nacional de Justica, “mesmo
possuindo todos os dados de processos e de custeio dos orgdos judicias, n&do ousa
apresentar o efetivo ‘custo do processo’, que se daria, aparentemente, com uma divisdo
simples do valor total dos custos pelo nimero de processos”. Diante dessa lacuna, o
autor sugere dividir o valor total das despesas pelo nimero de processos Novos para
chegar ao custo de um processo. Adotando-se a referida operacdo matematica, com
base nos dados do Justica em Numeros 2020 (BRASIL, 2020), chega-se ao custo de
R$ 3.317,80 por processo.

4 Se adotada a metodologia (XIMENES, 2015) utilizada pelo Centro de Pesquisa sobre o
Sistema de Justica Brasileiro (CPJus) do Instituto Brasileiro de Direito Publico (IBDP) e,
com base nos dados do Justica em Numeros 2020 (BRASIL, 2020a), o custo médio de
um processo é de R$ 2.830,50.
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conflitos e sua resolucdo por vias alternativas (PIMENTEL, 2017) (sistema
multiportas®), sobretudo com relacdo aos grandes litigantes.

Em 2011, o CNJ (BRASIL, 2012) realizou levantamento por meio
do qual identificou que os maiores litigantes da Justica brasileira, com
excecao dos entes publicos, sdo as instituicdes financeiras e as empresas
de telefonia, de seguros e previdéncia e de planos de saude.

No mesmo sentido, pesquisa da Fundacdo Getulio Vargas - FGV de
autoria de Wilson Pimentel (2017) apontou gque os 30 maiores litigantes
do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro (TJ/RJ) respondem por quase
90% das acbes ajuizadas. Tal dado, alids, mostra a importancia de os
tribunais adotarem mecanismos de gestdo para a correta identificacdo
e monitoramento de seus grandes litigantes, em virtude do impacto da
acdo desses agentes no sistema de Justica local, inclusive para mapear
eventuais demandas predatodrias e repetitivas.

Conforme explica o citado autor, na perspectiva da teoria dos
jogos®, os grandes litigantes, pelo volume de agdes, desenvolvem maiores
expertises em comparacao aos litigantes esporadicos e, portanto,
entendem melhor as “regras do jogo” e se tornam mais sensiveis a
eventual alteracdo no tratamento das custas.

Nesse contexto de subvencdo estatal dos custos processuais e de
monopodlio da via adversarial pelos grandes litigantes, pode-se afirmar
que a populacdo brasileira financia os bancos e as empresas que prestam
servicos publicos, como as de telefonia, que, por sua vez, sobrecarregam
o sistema de Justica e, por vias transversas, diminuem a possibilidade
de o cidaddo ter uma solucdo rapida do seu conflito, impactando
negativamente no “acesso a ordem juridica justa”.

O financiamento publico gera um efeito reverso do que preconiza o
modelo processual civil vigente de incentivo a autocomposicdo e geraum
estimulo para o ajuizamento de acdes que nao existiriam se os grandes

5 Segundo Helio Antunes Carlos e Renan Sena Silva (2019, p. 35), “[..] um modelo de
Justica Multiportas deve considerar a multiplicidade de portas para a solucdo do conflito,
de sorte que o ajuizamento de uma acao perante o Poder Judicidrio se apresenta apenas
como uma das portas disponiveis. A no¢cdo de Justica Multiportas deve considerar o
papel de todos os atores envolvidos na solucdo de conflitos - seja no dmbito judicial ou
no extrajudicial -, de modo a considerar as variadas portas de entrada e de saida para o
tratamento do conflito”.

& Em breves linhas, a “teoria dos jogos” ou “teoria das interacdes estratégicas” € uma
teoria matematica que propicia modelar os comportamentos dos agentes envolvidos no
processo decisdrio no que tange a racionalidade das escolhas. (MACKAAY; ROUSSEAU,
2015)
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litigantes suportassem uma maior proporcdo das custas. Inviabiliza-
se, com a férmula atual, a propria prevencdo do conflito, pois, para as
empresas, € mais barato litigar do gue internamente alocar recursos para
uma solucdo extrajudicial, ndo despendendo, portanto, esforcos para a
autocomposicao, o que leva, inevitavelmente, a utilizacéo irresponsavel
do Judiciario a custo praticamente zero. (PIMENTEL, 2017)

Uma empresa igualmente considera a morosidade como elemento
do custo para litigar. Se é baixo o custo para litigar em juizo e se esse
sistema é moroso, é possivel que a empresa prefira investir o valor que
despenderia em uma solucdo consensual em outros fins, utilizando a
morosidade como forma de favorecer seu investimento.

Essas empresas encontram no baixo valor das custas e na
morosidade judicial - causada, inclusive, pela sobrecarga do servico
judicial, por sua vez gerada pelas baixas custas, em um sistema ciclico
de causa e efeito - estimulo para o descumprimento dos direitos dos
cidadaos e para a recusa injustificada de resolver os conflitos de forma
consensual.

Esse movimento, que exclui os bons litigantes e atrai os litigantes
ruins, € denominado “selecdo adversa” por lvo Teixeira Gico Jr., que assim
o explica:

Cada vez mais pessoas deixardo de usar o Judiciario
para fazer valer seus direitos e cada vez mais pessoas
passaréo a usar o Judicidrio para postergar ou
anular suas obrigacdes. E a antitese da funcdo social
do Judiciario. [..] detentores legitimos de direitos
sdo afastados do Judicidrio, enquanto agentes nao
detentores dedireitos sdo atraidosjustamente por causa
da morosidade judicial para postergar o adimplemento.
Em uma espécie de Lei de Gresham, bons litigantes
sdo excluidos do mercado de litigios e litigantes ruins
sdo atraidos a ele. As politicas publicas de acesso
indiscriminado ao Judiciario, quando isoladamente
consideradas, excluem usudrios marginais pela
morosidade e, ao fim e ao cabo, reduzem a utilidade
social do Judiciario devido a sua sobreutilizacdo, um
resultado certamente tragico. (GICO JR,, 2014)

Segundo Benjamin Tabak (2017), em paises nos quais as custas
processuais se aproximam ao maximo do custo efetivo do processo, ha
o desestimulo na judicializacdo das demandas e a priorizacdo de outros
métodos de solugcdo de conflitos, sendo a via adversarial a Ultima opc¢éo.

337



Com efeito, a taxa de litigiosidade estd diretamente relacionada as
custas processuais, embora ndo se possa limita-la a esse Unico fator. Por
exemplo, o Tribunal de Justica da Paraiba - TJ/PB, cuja constitucionalidade
da lei de custas é guestionada no STF’ (BRASIL, 2017), possui o segundo
maior valor de custas em uma acédo judicial: R$ 100.000,00, ficando atras
apenas do Tribunal de Justica do Piaui - TJ/PI. Por outro lado, o TJ/PB
é o tribunal de pequeno porte com o menor nimero de Novos casos
por cem mil habitantes e o quarto entre todos os tribunais de justica
(BRASIL, 2019, 2020a). Tais dados indicam a relacdo defendida neste
artigo, de gque guanto menores 0s custos processuais, maior a taxa de
litigiosidade e vice-versa.

As custas processuais devem, em verdade, corresponder, ao
maximo, ao custo real do processo, diminuindo, consequentemente, o
financiamento publico. As baixas custas, em vez de possibilitar o acesso
a justica, acabam por restringi-lo, tornando o Judiciario monopodlio dos
grandes litigantes, que possuem maior capacidade financeira.

4 UM NOVO OLHAR SOBRE O ACESSO A JUSTICA: BREVE
REFLEXAO

O art. 59, XXXV, da Constituicdo Federal prescreve que “a lei ndo
excluira da apreciacao do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito” e
representa os principios da inafastabilidade da jurisdicdo e do acesso a
justica.

A primeira vista, qualguer elemento que possa vir a condicionar ou
limitar o acesso ao Poder Judiciario, como uma alteracdo no tratamento
das custas processuais que implique menor subsidio estatal, deveria ser
rechacado, a luz do citado dispositivo constitucional.

Essa interpretacdo, somada a outros fatores, como a ampliacdo
dos direitos fundamentais e sociais, a criacdo dos juizados especiais etc.,
contudo, tem levado a uma sobreutilizacdo do Judicidrio, a ponto de

7 Apds o voto do relator, Ministro Edson Fachin, julgando parcialmente procedente
o pedido para declarar a inconstitucionalidade do art. 32 da Lei n. 8.071/2006, sob o
argumento de que o aumento do teto das taxas judiciarias de 200 para 900 Ufirs ofende
os principios do devido processo legal, da razoabilidade e da proporcionalidade, o
Ministro Dias Toffoli abriu divergéncia e julgou improcedente o pedido, por entender que
ndo ha desproporcionalidade diante dos valores consignados. O julgamento foi suspenso
pelo pedido de vista do Ministro Gilmar Mendes e incluido na pauta de julgamento do dia
21 de maio de 2021. (BRASIL, 2020b).
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criar um paradoxo, o de que o acesso a justica poderia ser considerado
um acesso a injustica, dada a morosidade do sistema judicial.

E preciso, entdo, repensar esse acesso, sob pena de se colocar
em risco o proprio Estado de Direito. Sobre tal ponto, esclarecem Maria
Tereza Sadek e outros:

[...] sem uma Justica acessivel e eficiente, coloca-
se em risco o Estado de Direito. [...] Pois a excessiva
facilidade para um certo tipo de litigante ou estimulo
a litigiosidade podem transformar a Justica em uma
Justica ndo apenas seletiva, mas sobretudo inchada.
Isto €&, repleta de demandas que pouco tém a ver
com a garantia de direitos - esta sim é uma condi¢cdo
indispensavel ao Estado Democratico de Direito e as
liberdades individuais. (SADEK, 2001, p. 41)

Kazuo Watanabe (2019b, p.36) explica que o acesso a justica se
refere, efetivamente, ao “acesso a ordem juridica justa, e ndo mero acesso
aos 6rgados judiciarios para obtencdo de solucdo adjudicada por meio da
sentenca”. Em outras palavras, ndo se limita a possibilidade de ingressar
no Judiciario, mas engloba conferir ao cidaddo a adequada resolucdo do
conflito, o que implica observar os principios da eficiéncia e da duracdo
razoavel do processo.

Isso porque o Judiciario € um bem rival, conforme ensina Ivo
Teixeira Gico Jr. (2014, p. 178), o que significa que “quanto mais pessoas
utilizarem o Judiciario, menos Uutil ele serd para a coletividade, pois
menor sera sua capacidade de prestar servigcos publicos adjudicatoérios”.
Quanto mais pessoas buscarem a via adversarial - mesmo n&o sendo
imprescindivel -, pior sera a prestacdo do servico, gerando a sensacado de
insatisfacdo tanto naqueles que ndo precisariam demandar no Judiciario
e poderiam resolver mais rapida e efetivamente sua demanda por outros
meios quanto naqueles que precisam do sistema adversarial, que, devido
a sua sobreutilizagcdo, torna-se moroso e nao efetivo.

Fabricio Lunardi sintetiza a questdo da seguinte forma:

Assim, se compreendido o acesso a justica numa
concepcdo mais global, no sentido de que significa
tanto ingresso no Poder Judicidario quanto resposta
rapida e adequada ao litigio, pode-se dizer que
a ampliacdo do acesso a justica também implica
paradoxalmente uma restricdo ao acesso. Isto é,
qguando se amplia demasiadamente a possibilidade de
ingresso, pode-se estar restringindo a possibilidade
de uma resposta rapida e adequada aos conflitos
judicializados. (LUNARDI, 2019, p. 71)
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O atual volume de processos ndo permite que se atenda as
demandas do cidaddo com a dinamicidade e a qualidade esperadas.
Nos dizeres de Sales (2003, p. 12), “é praticamente impossivel proferir
uma sentenca de gualidade quando os magistrados ndo possuem tempo
suficiente para analisar com atencdo todas as questdes que envolvem o
caso sub judice”.

5 A GESTAO PROCESSUAL POR INTERMEDIO DAS CUSTAS
PROCESSUAIS: CORRECAO DE DADOS PROCESSUAIS,
GRATUIDADE DA JUSTICA E INTERESSE RECURSAL

O case management® inglés representa a experiéncia bem-
sucedida de que a gestdo de processos pelos juizes é fundamental
para se atingir uma jurisdicdo de alta performance, com a reducdo no
tempo de tramitacdo das demandas, o uso proporcional dos recursos e
a substituicdo da tradicao adversarial.

Parte-se da premissa de que o papel do magistrado enguanto
gestor do processo € crucial para que haja um equilibrio no acesso a
justica e reflete a preocupacdo constante de otimizacdo do processo,
traduzindo-se a gest&o processual em poder-dever do juiz.

Nessa perceptiva, é fato que os juizes podem contribuir diretamente
para o agravamento ou para a solucao da crise do Judiciario (GICO JR,,
2014), porquanto o sistema processual vigente confere ao magistrado o
poder de gerir o processo. O compromisso do juiz, contudo, deve ir além
do dever legal de impulso oficial, englobando aspectos que ndo possuem
ligacdo direta com a relacao juridica controvertida, mas que impactam a
prestacao jurisdicional, como a gestdo cartoraria e a gestdo de pessoas.

As escolas judiciais possuem relevante papel na formacdo desse
juiz multidisciplinar e na criacdo e no desenvolvimento da consciéncia de
gue um bom magistrado, mais do que um bom julgador, deve ser um bom
gestor, com vistas a otimizacdo e a concentracdo de atos processuais,
sob pena de aumento dos custos dos processos, pois o custo processual
se eleva a cada ato praticado desnecessariamente. (LUNARDI, 2019)

& O case manhagement é o sistema inglés de gestdo processual introduzido pelo Civil
Procedure Rules - CPR, de 1998, fruto da Woolf's Reform. Tem como alicerce o
deslocamento da gestdo dos processos dos advogados para os juizes. (ALMEIDA,
2011)
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Isso revela a importancia de uma analise inicial e criteriosa das
acdes além do direito material controvertido, incluindo a concesséo
da justica gratuita, a correta atribuicdo do valor da causa e a devida
vinculacdo a classe e ao assunto processual no sistema do Processo
Judicial eletrénico - PJe, pois sdo elementos que impactam diretamente
nas custas processuais e, portanto, na decisdo de litigar.

Em 5 de dezembro de 2020, foi publicada a Lei Estadual n. 17116,
que consolida o regime juridico da taxa judiciaria e das custas processuais
devidas ao Poder Judiciario do Estado de Pernambuco, editada com
o0 objetivo de modernizar e facilitar a cobranca das custas judiciais e
de conceder-lhes um tratamento adequado. Com o mesmo objetivo,
o CNJ enviou projeto de lei ao Congresso Nacional, em setembro de
2020 (MONTENEGRO, 2020), ainda pendente de andamento, conforme
consulta realizada a Cadmara dos Deputados pelo canal Fale Conosco, em
27 de janeiro de 2021.

Mesmo com essas propostas e alteracdes legislativas, o tratamento
adequado das custas perpassa pela atuacdo do magistrado gestor. A
mera incorrecdo da classe processual e da atribuicdo do valor da causa,
o0 que é feito pela parte autora por ocasido do protocolo do processo no
sistema PJe, repercute diretamente no valor das custas, pois altera sua
base de calculo.

Se ndo houver uma efetiva fiscalizacdo pelos magistrados, de forma
direta, ou indiretamente pelos servidores a eles vinculados, quanto a
corretaidentificacdo dos dados processuais, incluindo a classe processual
e o valor da causa, a alteracdo legislativa ndo surtird o efeito almejado
e o tratamento das custas processuais continuard a criar distorcdes no
sistema judicial.

Especificamente em relacdo a justica gratuita, houve, no Judiciario,
um incremento da concessdo de assisténcia judiciaria gratuita e estima-
se gue cerca de 75% das acdes em tramitacdo ndo tenham &nus para o
jurisdicionado, em virtude da isencdo ou daqgueles feitos ndo sujeitos a
custas, como os que tramitam nos juizados especiais (BRASIL, 2019).

Benjamin Tabak alerta que:

[...] a gratuidade incentiva a proliferacdo dos processos
e queaimplicacdo aos litigantes, de arcar com os custos
do processo, desempenha importante papel na politica
judiciadria de impedir abusos no direito de demandar
e que, automaticamente, ocorreria uma maior procura
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dos meios extrajudiciais de solucdo dos conflitos, que
sdo baratos e eficazes. (TABAK, 2017, p. 473)

Conceder a justica gratuita a quem dela ndo necessita &, por vias
transversas, negar o acesso a quem efetivamente precisa, na otica de que
o Judiciario é um recurso rival, conforme acima referenciado, porguanto
a concessao indiscriminada da assisténcia judicidria gratuita pode levar a
sobreutilizacdo da Justica.

Deve o magistrado se ater aos critérios legais e jurisprudenciais
quanto a concessdo da justica gratuita, pois este beneficio impacta
diretamente na taxa de litigiosidade, na taxa recursal e na taxa de
congestionamento, na perspectiva de que, se interposto recurso, o
tempo de tramitacao do feito sera maior.

Wilson Pimentel (2017) fez relevante analise guanto ao fator “justica
gratuita” gquando examinou o sistema recursal da justica civel e do
juizado especial civel no d&mbito do TJ/RJ. Concluiu ele que o beneficio
foi requerido em 50% dos casos e deferido em 90% dos processos,
aproximadamente, e que agqueles que gozam da justica gratuita recorrem
em 83,26% das vezes, contra 52,17% daqueles que pagam as custas
processuais para recorrer. Infere-se, portanto, que a gratuidade das
custas recursais pode ser considerada um estimulo a interposicdo de
recursos.

E importante ressaltar que eventual aumento no valor das custas
processuais para se aproximar dos custos efetivos do processo nao
tem o condao de inibir o acesso dos hipossuficientes financeiros, pois a
legislacao brasileira possui mecanismos para garantir a acessibilidade da
populacdo vulneravel aos servicos judiciais®, sem se olvidar do acesso a
justica sob o viés da “ordem juridica justa”, conforme reflexdes expostas
no item 4 deste artigo.

A Constituicdo Federal© prevé o beneficio da justica gratuita
agueles que comprovarem ndo possuirem recursos financeiros. Destaca-
se a exigéncia constitucional da comprovacdo da hipossuficiéncia
financeira, de modo que é necessario, na perspectiva do magistrado

? O Codigo de Processo Civil revogou os arts. 22 a 42 da Lei n. 1.060, de 5 de fevereiro de
1950 e passou a disciplinar a concessdo da gratuidade da justica nos arts. 98 a 102. O
art. 98, §§ 52 e 69, trata, especificamente, sobre a reducéo e o parcelamento das custas.
(BRASIL, 2015)

O Art. 592, LXXIV: O Estado prestard assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos. (BRASIL, 1988)
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gestor, a verificacdo efetiva quanto a disponibilidade de recursos
financeiros pela parte requerente do beneficio, constituindo a declaracéo
de hipossuficiéncia presuncdo relativa e inicio de prova dessa condicéo.

Defende-se, pois, que o magistrado, de oficio, na duvida ou
a luz de elementos que evidenciem a falta dos pressupostos para a
concessdo da gratuidade, intime a parte requerente para comprovar sua
hipossuficiéncia e a necessidade de gozar do beneficio. Atuar de modo
diverso, ou seja, adotar uma interpretacdo ampliativa da concessdo da
gratuidade, traz severos riscos ao proprio Poder Judiciario, conforme
esclarece Fabricio Lunardi (2019, p. 71):

Desse modo, quando, por exemplo, o proprio Judiciario
faz uma interpretacdo ampliativa da gratuidade
judiciaria, é preciso lembrar que essa decisdo gera um
beneficio para o litigante, podendo ampliar o acesso a
justica, mas, de outro, onera toda a sociedade, que esta
pagando um elevado valor para esse processo. Além
disso, essa ampliacdo do acesso a justica pode implicar
uma sobreutilizagdo do Judicidrio, de modo que o
processo judicial passa a ser o principal mecanismo de

solucdo de conflitos da sociedade.

A assisténcia judiciaria gratuita, contudo, nao implica,
necessariamente, a isencao total das custas processuais, visto que a
legislacao atual aponta outros mecanismos que devem ser considerados
pelo magistrado antes de conceder a gratuidade completa, como a
possibilidade de reducdo e parcelamento, além da concessdo para
determinado ato ou conjunto de atos processuais. Assim €& que,
exemplificadamente, a parte pode ter recursos para pagar as custas
iniciais, mas nao dispor de condicdes para arcar com 0S honorarios
periciais, incidindo a gratuidade apenas em relacdo as despesas com o
perito. Em outros casos, a parte ndo pode pagar integralmente as custas,
mas pode dividi-la em duas ou trés parcelas. E, ha, ainda, situacdes
em gue a parte pode pagar metade ou um terco do total das custas
processuais. (WAMBIER, 2016, p. 407)

A modulacdo dos efeitos da gratuidade reclama, mais uma vez,
uma postura gerencial do magistrado e a verificacdo ao longo de todo
O processo se subsiste a hipossuficiéncia ou se ela é integral ou parcial,
inclusive com vistas a evitar o abuso de direito e conferir as partes
igualdade de tratamento.
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Relativamente a taxa de recorribilidade, um tribunal que cobra
percentual maior de taxa judicial para recorrer tende a ter menos recursos
gue um tribunal que cobra taxa menor, pois o incentivo recursal deste é
maior do gque daqguele.

Para medir o impacto das custas recursais como elemento racional
na escolha de litigar ou de continuar litigando, na referenciada pesquisa
realizada pela Fundacdo Getulio Vargas - FGV no TJ/RJ, concluiu-se que
o indice recursal do juizado especial civel € menor do que o da Justica
civel, porque nesta o custo para recorrer era de R$ 299,36 (valor da
apelacdo), enquanto naquela era de R$ 1.200,00. Em outras palavras,
dado o baixo custo para recorrer, o indice de recorribilidade da Justica
civel foi 287% maior do que o grau de recorribilidade do juizado especial
civel.

Vé-se, pois, que o interesse recursal é inversamente proporcional
ao valor das custas para recorrer, de modo que se pode concluir que as
baixas custas recursais implicam maior tempo de tramitacdo do feito
e, por conseguéncia, maior taxa de congestionamento. Essa logica,
gue impacta negativamente os nimeros do Judicidrio e sobrecarrega a
instancia de 22 grau com recursos, muitas vezes protelatorios, também
foi objeto de destague pelo CNJ:

Portanto, percebe-se que o sistema de custas pode
ser um incentivador da proposicdo de recursos,
uma vez que, em regra, € muito mais barato interpor
recursos, seja de segundo grau, ou recursos especiais,
extraordinarios e de revista, do que propor acdes
originarias. Assim, para uma parte que despendeu
uma quantia significativa para iniciar a litigancia,
diante de um montante pequeno por ela ja devido em
termos de custas, tendera a ser economicamente mais
interessante a interposicdo de recursos. (BRASIL, 2019)

6 CONCLUSAO

A resolucdo da crise do Judiciario perpassa, obrigatoriamente,
pelo tratamento adequado das custas dos processos, o que inclui a
reformulacdo legislativa e a distinta atuacdo do magistrado gestor.

Esse tratamento adequado ndo implica um aumento indiscriminado
das custas processuais, podendo haver, inclusive, a reducdo destas como
incentivo a adocdo de métodos autocompositivos pré-processuais e a

344



diminuicdo do ndmero de novos processos no Judicidrio. Por exemplo,
na Inglaterra, aquela parte que busca a mediacdo e envida esforcos na
sua consecucao antes de ingressar no sistema adversarial € beneficiada
com a reducdo de custas em eventual demanda judicial. (ALMEIDA, 2011)

O que deve haver € a aproximacao do valor das custas processuais
ao custo efetivo do processo, com a consequente diminuicdo do
investimento estatal. O aumento da contraprestacado pela parte litigante
ndo pode ser visto como obstaculo ao acesso a justica, pois, em
virtude dos baixos custos processuais atuais, entre litigar e buscar a via
consensual para solucionar os conflitos, os grandes litigantes optam pela
via adversarial e se valem da morosidade para postergar o cumprimento
de suas obrigacdes. Além disso, manter o financiamento publico do
processo judicial no percentual de quase 90% ¢é obstaculizar os métodos
pré-processuais de resolucdo de conflitos.

Partindo de uma concepcdo atualizada da jurisdicdo e do acesso
a justica, voltada a célere, efetiva e adequada resolucdo de conflitos, em
harmonia com os preceitos constitucionais e os objetivos do Estado e em
respeito a maximizacdo dos direitos fundamentais, ndo se pode admitir
a subvencdo das custas processuais pela sociedade nos niveis atuais,
de modo que a aproximacdo das custas ao valor real do processo nao
implica ofensa ao art. 52, XXXV, da Constituicdo Federal.

N&o se defende que o Judicidrio possa auferir lucros com a cobranca
de custas, mas que seja possivel diminuir o prejuizo e a sobrecarga para
a coletividade, sobretudo em face de grandes litigantes com notodria
capacidade financeira.

O magistrado gestor possui relevante papel no tratamento
adequado das custas, como verdadeiro instrumento de gestdo processual,
seja na correta e criteriosa analise do beneficio da justica gratuita, seja
na verificacdo dos elementos processuais que impactam no valor das
custas processuais - valor da causa, classe processual etc.

N&o se desconhece que outros elementos influenciam na escolha
de recorrer, como a compatibilidade da decisdo com o entendimento
jurisprudencial, o envolvimento emocional no conflito etc., mas, isolado
o elemento “custo”, percebe-se, claramente, que este possui grande
influéncia na decisdo das partes.

Um tratamento adequado das custas processuais, portanto, tem
o condao de, a um so tempo, atuar como indutor da transformacéao
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cultural, favorecendo os métodos autocompositivos de solucdo dos
conflitos, reconhecidamente mais baratos, e como filtro de novos
processos no Judiciario e de reducdo do tempo de tramitacdo nas cortes
judiciais, possibilitando a diminuicdo da taxa de congestionamento e da
morosidade e afastando os litigantes habituais e as demandas predatorias,
com o conseguente fortalecimento do acesso a justica, correspondente a
uma tutela judicial efetiva e justa.
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RESUMO

Este trabalho visa avaliar em que medida a flexibilizacdo procedimental
extraida da experiéncia do case management pode ser aplicada no ambito
dos juizados especiais (civeis e federais). Apds exame da importancia
do referido instituto em relacé&o a outros paises (direito comparado), ele
serd avaliado a luz das normas previstas no Codigo de Processo Civil
e nos juizados especiais, concluindo-se por uma maior pertinéncia da
gestao processual em relacdo a este ultimo subsistema.

Palavras-chave: gestdo processual; flexibilidade procedimental;
adaptabilidade; autonomia; juizados especiais.

ABSTRACT

The present article intends to evaluate the extent to which procedural
flexibility extracted from the case management experience could be
applied within the Special Courts (civil and federal). After examining the
importance of the institute in relation to other countries (comparative
law), it will be examined in the context of the rules arising from the Code
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of Civil Procedure and the Special Courts, concluding that the procedural
management is a more pertinente strategy in relation to the latter
subsystem.

Keywords: procedural management; ritual variations; adaptation;
autonomy; special courts.

Recebido: 16-6-2021
Aprovado: 28-6-2021

SUMARIO

1 Introducéo. 2 Sistemas adversarial einquisitorial. 30 case management.
4 O case management no novo Cdodigo de Processo Civil de 2015.
5 Gestdo processual no dmbito dos juizados especiais. 6 Conclusao.
Referéncias.

1 INTRODUCAO

Este trabalho visa avaliar em que medida (ou se) a flexibilizacdo
procedimental extraida da experiéncia do case management pode ser
aplicada no ambito dos juizados especiais (civeis e federais). Isso porque
embora haja abundante material nacional dispondo sobre o instituto
anglo-saxdnico, essa analise é, em geral, promovida a luz do Cdodigo de
Processo Civil, n&do se percebendo a mesma generosidade doutrinaria do
exame da pertinéncia do case management em relacdo ao subsistema
dos juizados.

O artigo sera desenvolvido da seguinte maneira:

a) Com fim propedéutico, serdo destacadas de maneira sintética
algumas questdes histdricas sobre as caracteristicas dos sistemas
adversarial e inquisitorial, que ajudardo a contextualizar a discussao.
Ao mesmo tempo, dada a especificidade do objeto deste estudo, as
consideracdes introdutdrias ndo deverdo se estender ao ponto de desviar
o foco do gue se pretende enfrentar neste texto.

b) Em sequéncia, sera apresentada a ideia geral do case
management. origem histdrica e como o instituto vem sendo aplicado
no direito comparado, especialmente no ambito da Europa Continental.
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c) No topico seguinte, examinar-se-a de gue maneira as ideias
gerais de gestdo processual influenciaram as discussdes prévias a edicdo
do Codigo de Processo Civil de 2015, e como elas constaram no referido
diploma legal.

d) Ao final, sera avaliada a pertinéncia do case management ao
subsistema proprio dos juizados especiais.

2 SISTEMAS ADVERSARIAL E INQUISITORIAL

Em relacédo aos poderes do magistrado na conducdo do
processo, denomina-se adversarial system o modelo caracterizado pela
predominancia das partes na determinacao da marcha processual e na
producdo das provas, aoc passo que o /nquisitorial system, ao contrario,
€ o sistema no qual as mencionadas atividades recaem, de preferéncia,
sobre o juiz. (GRINOVER, 2014)

Pode-se dizer que, em regra, os paises alinhados ao common
law tendem a ser, historicamente, filiados ao sistema adversarial, tendo
na figura do juiz, classicamente, o expectador do debate, enquanto
os ordenamentos de tradicdo romano-germanica (civil law) tendem a
adotar o sistema inquisitorial, com juizes assumindo posicdo de maior
protagonismo.

Isso acabaria induzindo, num primeiro exame, a justificavel ideia de
que os juizes aliados ao civil law, por gozarem de um ativismo superior
aos que gozam o0s magistrados anglo-saxdénicos, estariam dotados de
maiores poderes de gestdo e flexibilizacdo dos procedimentos e ritos
gue disciplinam o processo judicial. Portanto, teriam tudo para ser o foco
de estudo deste trabalho.

Curiosamente, todavia, é a vanguardista experiéncia anglo-saxdnica
de conferir maiores poderes de gerenciamento ao juiz (case management)
gue servirad de norte a este artigo, o qual examinara a pertinéncia do
instituto no &mbito do direito processual brasileiro, especialmente no que
concerne a possibilidade de flexibilizacdo procedimental nos juizados
especiais.

E hd uma explicacdo para essa escolha.
Tradicionalmente, justamente porque os juizes atrelados ao tronco

romano-germanico sao dotados de maior protagonismo na conducdo
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do processo é que a gestdo formal dos ritos processuais acaba tendendo
a ser pré-formatada pelo legislador, conferindo pouca flexibilidade aos
magistrados, como forma de evitar arbitrios.

Numa visdo mais classica, prevalecia de modo geral, no civil law,
a legalidade mais rigida e estrita da marcha processual, com pouca
margem para que formalmente o juiz possa adaptar o iter procedimental
a complexidade e peculiaridades de cada caso. (SILVA, 2011)

Por outro lado, os sistemas processuais de tradicdo adversarial,
muito embora convivessem com a originaria passividade do juiz,
acabaram por desenvolver mecanismos de variacdo procedimental.
“Visualizando o procedimento ndo como garantia, mas como meio de
descoberta da verdade, admitiu-se que as partes - ou o proprio juiz
com o passar do tempo (case management) - pudessem adequar o
instrumento ao seu fim [...]". (GAJARDONI, 2006, p. 128)

3 O CASE MANAGEMENT

Inspirado no que se passava nas ciéncias médicas, em gue 0s
tratamentos variavam de acordo com a doenca e as condi¢cdes pessoais
dos pacientes, as cortes federais americanas desenvolveram, em meados
de 1970, um programa para conducdo dos processos judiciais de maneira
individualizada, sendo o que se entende como o embrido do judicial
case management. (DUNWORTH; KAKALI, 1994 apud GAJARDONI,
2006, p. 137)

O instituto, ent&o, passou a ser utilizado como sindbnimo de “gestao
processual” ou “gerenciamento” do processo. Todas essas expressdes
manifestam uma concepcdo em que o juiz assume o papel de gestor, de
modo a organizar e conduzir a marcha processual no bojo de:

[..] procedimento flexivel ou adaptadvel segundo a
complexidade do caso concreto, o que pode permitir
distribuicdo mais adequada dos recursos judiciais entre
todos 0s processos em curso, na busca de atuacdo mais
efetiva da duracdo razoavel do processo. (ANDRADE,
2020, p. 184)

José Igreja Matos (2010) lembra que, em 2006, nos Estados
Unidos da América, o Federal Judicial Center - instituicdo que assegura
a formacdo e a investigacdo judiciaria ao nivel dos tribunais federais
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americanos - publicou uma espécie de “livro de bolso” para juizes,
apresentando elementos os quais deveriam ser considerados na gestéo
processual, anunciando, logo na introducdo, que gestdo processual
significa coisas diferentes para pessoas diferentes.

O mesmo autor complementa a ideia de gerenciamento processual
entendendo ser a utilizacdo, com justica e bom senso, de todos os
instrumentos a disposicdo dos juizes de forma a alcancar uma resolucdo
justa, rapida e nao dispendiosa do litigio.

A experiéncia americana € aqui lembrada por ser considerada
o embrido do instituto, mas foi o ordenamento inglés que lhe deu
multiplicidade, motivo pelo qual merece maior destaque.

Conforme antecipado em linhas passadas, sendo o modelo britanico
alinhado as raizes do sistema adversarial, o magistrado condutor de
um processo, tradicionalmente, atuava de maneira passiva, reativo aos
estimulos das partes processuais e dos seus advogados, que figuravam
como os verdadeiros gestores do processo.

Ao final da década de 90, porém, passou-se a se perceber um
aumento no descontentamento do jurisdicionado inglés quanto a
lentid&o, complexidade e aos altos custos do processo. Segundo Barbosa
Moreira (apud GAJARDONI, 2006, p.131),em 1994, o entdo Lord Chacellor
incumbiu o magistrado Lord Woolf de promover ativa analise em relacdo
a justica civil inglesa, bem como oferecer propostas para melhorar seu
desempenho. Ao final, o trabalho desenvolvido pelo juiz ensejou dois
relatorios sobre o acesso a justica, o Interim Report, de 1995, e o Final
Report, de 1996.

Observou-se, entdo, que o0s supracitados pontos negativos
percebidos pelo jurisdicionado inglés em relac&o ao sistema de jurisdicdo
civel guardavam relacdo, em boa parte, & exagerada subordinacdo da
conducao dos feitos judiciais a vontade dos litigantes.

Com efeito, de modo a subverter essa logica, Lord Woolf sugeriu
uma inversdo dos poderes de gestdo do processo, mudando das maos
das partes e seus respectivos advogados para as maos do juiz. E essa
mudanca foi operada mediante lei cogente (Civil Procedure Rules -
CPRs), sendo possivelmente o grande diferencial do modelo inglés em
relacdo ao case management estadunidense.

A CPR inglesa, a referida fonte normativa que disciplina as balizas
do case management, expde exemplificativamente os poderes do juiz
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inglés para gerir o processo. Destaca-se a regra 3.1(2), em que estdo
elencados os seguintes poderes (ALMEIDA, 2011):

a) Estender ou diminuir prazos contidos em quaisquer das normas,
diretrizes ou em decisdes judiciais prévias, ainda que o requerimento de
extensdo tenha sido feito apods o prazo;

b) Retardar ou antecipar uma audiéncia;

c) Ordenar o comparecimento ao tribunal da parte ou de seu
advogado;

d) Determinar a producdo de prova por telefone ou pelo uso
de qualguer outro método de comunicacdo oral direta, durante uma
audiéncia;

e) Estabelecer que parte das questdes ou acdes envolvidas
no processo, como pedidos contrapostos, sejam apreciadas em
procedimentos separados;

f) Suspender total ou parcialmente o processo;
g) Reunir as questdes em um UnNico processo;
h) Julgar duas ou mais acdes na mesma 0Casido;

i) Estabelecer a realizacdo de julgamento separado para qualquer
das questdes envolvidas no caso;

j) Decidir a ordem em que serdo apreciadas as questodes;
k) Determinar a exclusédo de uma questdo da apreciacdo da corte;

) Julgar determinada acdo logo apds a apreciacdo de questdo
preliminar;

m) Determinar que qualquer das partes apresente uma estimativa
dos custos que espera ter com o desenrolar do processo; e

n) Tomar outras decisdes necessarias ao objetivo de gerir o caso
com vistas ao overriding objective.

A outorga legal de maiores poderes de gestdo do processo
aos magistrados foi uma das razdes pelas quais o case management
britanico influenciou de modo mais contundente outros paises da Europa
Continental, que buscavam, na época, novas estratégias para valorizar
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a capacidade do juiz condutor do processo como gestor processual e
organizador do procedimento, especialmente com a colaboracdo das
partes envolvidas.

Exemplificativamente: o ordenamento de Portugal, inspirado
na experiéncia inglesa, passou expressamente a prever o principio da
gestdo processual (art. 265-B, do CPC portugués), enquanto na Franca,
a criacdo dos “circuitos” no direito processual e a outorga de maiores
poderes ao “juge de la mise en état sdo tentativas de tornar o julgamento
das demandas mais célere e adequado as especificidades de cada caso,
inserindo-se na ideia de case management”. (EZEQUIEL, 2016)

Alids, os “resultados positivos levaram que a Australia também
adotasse essa ferramenta na década de 90. Além disso, Escdcia, Canada
e Nova Zelandia ja tinham mecanismos de case management, de acordo
com o relatdrio de Lord Woolf”, (COSTA, 2012)

Para o presente trabalho, voltado a realidade brasileira, o que
de mais relevante deve ser destacado ¢ a ideia geral da experiéncia
britdnica de gestdo processual flexivel, conferindo ao juiz, em especial,
o poder/dever de monitorar ativamente as fases do processo e adaptar
o procedimento de acordo com os objetivos eleitos pelo sistema para
tornar o feito mais célere e menos custoso.

E aqui cabe adiantar uma distincao relevante, a qual, alias, dialogara
com os topicos a serem desenvolvidos a seguir.

Como bem destacado por Erico Andrade (2020, p. 196), n&o se
deve confundir o aumento dos poderes do juiz na gestdo processual
com o aumento dos poderes instrutdrios do juiz. Na gest&do processual, é
necessario reforcar e aumentar os poderes formais do juiz na conducéo e
no gerenciamento processual, sem necessariamente ampliar os poderes
materiais do juiz para determinar, de oficio, producdo de prova.

Com efeito, ndo se pretende abordar aqui um cenario alinhado as
ideias comumente associadas ao “ativismo judicial”’, mas em realidade
a imagem do juiz como gestor do processo, para definir, sempre que
possivel em conjunto e com a participacdo das partes, as melhores
opcdes procedimentais em atencdo ao caso concreto, permeando tal
gestdo processual pela flexibilizacdo, colaboracdo e proporcionalidade
no uso dos recursos judiciais.
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4 O CASE MANAGEMENT NO NOVO CODIGO DE PROCES-
SO CIVIL DE 2015

Assim como nos paises acima citados, no Brasil a discussao sobre
o poder gerencial do juiz também enrigueceu o debate quando da
elaboracdo do Codigo de Processo Civil de 2015.

Numa primeira proposta de texto legal, era possivel ler, no art. 107,
a seguinte redacao:

Art. 107. O juiz dirigird o processo conforme as
disposicdes deste Codigo, incumbindo-lhe: [...]

V - adequar as fases e os atos processuais as
especificacdes do conflito, de modo a conferir maior
efetividade a tutela do bem juridico, respeitando
sempre o contraditdrio e a ampla defesa.

Mais ainda, o comando normativo do art. 151, § 12, estava assim
escrito:

Art. 151, [...]

§ 12 Quando o procedimento ou os atos a serem
realizados se revelarem inadequados as peculiaridades
da causa, deverd o juiz, ouvidas as partes e observados
o contraditdrio e aampla defesa, promover o necessario
ajuste.

A propodsito, “a fonte de inspiracdo para esta nova solucdo legal,
gue visava consagrar um principio de gestdo processual, foi, segundo a
préopria Comissdo, o processo civil inglés que se apoiou, expressamente,
na regra 1.4. das CPR” (SILVA, 201, p. 148), a qual também pode ser
considerada como norma que retrata case management powers.

Todavia, iniciada a tramitacdo no Senado Federal do Projeto de Lei
n. 166/2010, a flexibilizacdo procedimental disciplinada nos arts. 107, V e
151, § 12, do Anteprojeto do Novo CPC, foi um dos projetos mais criticados
em audiéncias publicas, bem como nas propostas apresentadas pelos
senadores e pelas diversas manifestacdes encaminhadas a Casa
Legislativa. (OMO, 2015)

Vozes contrarias a consagracdo do poder de flexibilizacdo dos
procedimentos, por meio de gestdo do juiz condutor do feito, alegavam,
dentre outros fundamentos, que a situacdo implicaria inseguranca juridica
e a criacdo de poder arbitrario em favor dos magistrados.
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Nessa sequéncia, ao final, a proposta inaugural do projeto foi
modificada, pelo que passou a constar com o seguinte texto:

Art. 139. O juiz dirigird o processo conforme as
disposicdes deste Codigo, incumbindo-lhe: [...]

VI - dilatar os prazos processuais e alterar a ordem
de producdo dos meios de prova, adequando-os as
necessidades do conflito de modo a conferir maior
efetividade a tutela do direito.

Segundo a versdo final, o juiz deixa de ter poderes de gestdo
processual em sentido mais amplo, conforme inicialmente proposto,
detendo, apenas, o poder de dilatar prazos processuais e o de alterar a
ordem de producdo dos meios de prova.

Para alguns autores, “dir-se-a que a solucéo final do futuro Codigo
de Processo Civil brasileiro nasce desajustada do seu tempo. No plano
do direito positivo e olhando-se para experiéncias estrangeiras, seria
possivel consagrar solucdo bem mais arrojada”. (SILVA, 2011, p. 148)

Todavia, a opcdo do legislador ndo ceifou por completo a aplicacdo
da gestdo processual no ambito do direito processual civil brasileiro.

Embora se tenha optado por n&o consagrar expressamente o
principio da gestdo processual no Codigo de Processo Civil de 2015,
seria de rigor excessivo dizer que o espirito do case management nao
encontra nenhuma guarida no ordenamento nacional.

Primeiro porque a concepcdo anglo-saxdnica de gerenciamento
processual ndo se limita a possibilidade de flexibilizacdo e adequacdo do
rito as peculiaridades de cada acdo - embora para este artigo seja a mais
relevante. Ela também estd aliada a ideia de: a) proporcionalidade; b)
cooperacao/colaboracdo; e ¢) busca por meios alternativos de solucdo
de conflitos. E, nesses Ultimos cenarios, hd uma pléiade de exemplos no
direito nacional.

Mais uma vez citando Erico Andrade: (2011, p. 192-193)

A proporcionalidade, na linha da melhor atuacdo
da duracdo razoavel do processo, permitindo maior
eficiéncia da atuacédo judicial para solucdo das crises
de direito material, encontra-se destacada nas normas
fundamentais do CPC/2015, especialmente no art. 42,
ao se dispor que “as partes tém o direito de obter
em prazo razoavel a solucdo integral do mérito,
incluida a atividade satisfativa”, e reforcada no art.
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8%, ao prever que a atuacado judicial deve observar “a
proporcionalidade, a razoabilidade, a legalidade, a
publicidade e a eficiéncia”.

Também a colaboracdo é incorporada nas normas
fundamentais do CPC/2015, inclusive em expressa
e explicita combinacdo com a eficiéncia da justica,
guando se prevé gque “todos os sujeitos do processo
devem cooperar entre si para que se obtenha, em
tempo razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva”.
Em relacdo a flexibilidade procedimental, apesar de
nao ter sido acolhida expressamente no CPC/2015, é
certo que o novo Cdodigo tem muito mais abertura ou
permeabilidade a flexibilidade do que o CPC/1973, pois
admitiu com maior detalhamento a gestdo processual
pelo juiz, como se extrai do art. 139, 1, IV, V, VI e IX, e
acolheu, expressamente, a possibilidade de alteracdes
procedimentais no d&mbito dos negdcios processuais
atipicos regulados de forma ampla no art. 190.

[..]

Além disso, a flexibilidade procedimental também pode
ser extraida da conjugacdo, dentro do proprio processo,
da técnica da solucdo judicial com outros meios de
solucdo de conflitos, baseados na busca de consenso,
como mediacdo/conciliacdo (art. 32, § 32 art. 139, V,
arts. 165 a 175 do CPC/2015), em que se admite que
0 juiz, na condicdo de gestor do procedimento, possa
paralisar o procedimento judicial para encaminhar a
partes para centros de mediacdo/conciliacdo judiciais
ou extrajudiciais, e gue pode se inserir como importante
ferramenta tanto de flexibilidade procedimental como
de gestdo processual.

Ha ainda quem aponte no ordenamento outras situacdes em que
é permitido ao julgador adaptar o procedimento de acordo com as
caracteristicas do feito (DIDIER JR., 2001), tais como: a) possibilidade
de inversdo da regra do 6nus da prova, em causas de consumo (art. 62,
VI, CDC e 373, § 12, do CPC); b) o julgamento antecipado do mérito, em
gue se pode abreviar o rito; ¢) as variantes procedimentais previstas na
Lei de Acdo Popular (art. 72 e segs.); e d) a possibilidade de o relator da
acdo rescisoria fixar o prazo de resposta, dentro de certos parametros
(art. 970 do CPCOC).

Além disso, é possivel destacar as situacdes de gestdo processual
que, embora ndo sejam protagonizadas pelo juiz exclusivamente, sdo
desenvolvidas em colaboracdo com as partes, tais como o ambiente
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negociado entre partes e magistrado quanto ao calendario do processo
(art. 191 do CPC") e o saneamento compartilhado (art. 357, §§ 22 e 3¢, do
CPC?.

5 A GESTAO PROCESSUAL NO AMBITO DOS JUIZADOS
ESPECIAIS

Os exemplos listados no tépico anterior demonstram que o
direito processual brasileiro, em linhas gerais, ndo passou ao largo das
experiéncias atuais no direito comparado relacionadas a concretizacdo
da gestdo processual flexivel e proporcional, tendo o juiz como o (ou
um dos) protagonista(s), objetivando melhor empregar oS recursos
judiciais na busca de maior eficiéncia possivel do sistema jurisdicional
para a solucdo das crises de direito material, mormente a massificacdo
de processos e a efetivacdo da razoavel duracdo do processo.

No entanto, como adiantado em linhas pretéritas, o legislador,
ao menos no bojo do Codigo de Processo Civil, rejeitou claramente a
opcdo de conferir ao juiz mais poderes de promover a flexibilizacdo e
adaptacdo dos ritos e procedimentos de acordo com as peculiaridades
de cada caso concreto.

T Art. 191. De comum acordo, o juiz e as partes podem fixar calendario para a pratica dos
atos processuais, quando for o caso. & 12 O calendario vincula as partes e o juiz, e 0s
prazos nele previstos somente serdo modificados em casos excepcionais, devidamente
justificados. § 22 Dispensa-se a intimacado das partes para a pratica de ato processual ou
a realizacdo de audiéncia cujas datas tiverem sido designadas no calendario.

2 Art. 357. N&o ocorrendo nenhuma das hipdteses deste capitulo, deverd o juiz, em decisdo
de saneamento e de organizacdo do processo:
| - resolver as questdes processuais pendentes, se houver;

Il - delimitar as questdes de fato sobre as quais recaird a atividade probatdria,
especificando os meios de prova admitidos;

Il - definir a distribuicdo do énus da prova, observado o art. 373 ;

IV - delimitar as questdes de direito relevantes para a decisdo do mérito;

V - designar, se necessario, audiéncia de instrucdo e julgamento.

§ 12 Realizado 0 saneamento, as partes tém o direito de pedir esclarecimentos ou solicitar
ajustes, no prazo comum de 5 (cinco) dias, findo o qual a decisdo se torna estavel.

§ 29 As partes podem apresentar ao juiz, para homologacéo, delimitacdo consensual das
guestdes de fato e de direito a que se referem os incisos Il e IV, a qual, se homologada,
vincula as partes e o juiz.

§ 32 Se a causa apresentar complexidade em matéria de fato ou de direito, deverd o juiz
designar audiéncia para que o saneamento seja feito em cooperacdo com as partes,
oportunidade em que o juiz, se for o caso, convidara as partes a integrar ou esclarecer
suas alegacodes.

[..].
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Mas isso implica dizer que a opcdo do legislador em relacdo ao
atual CPC se estende ao subsistema dos juizados especiais?

Nesse ponto, antes de responder a indagacao acima, € importante
rememorar a ideia consagrada no principio da adequacdo, bem como
apresentar a concepcao do principio da adaptabilidade, que com aquele
ndo se confunde, embora com ele se relacione. A compreensdo desses
conceitos contribuird para o desenvolvimento da tematica presente
neste item.

Fala-se (GAJARDONI, p. 165-187) em principio da adequacdo
para designar a imposicdo sistematica dirigida ao legislador, de
modo gue construa modelos procedimentais aptos a tutela especial
de certas partes ou do direito material. E ainda, como corolario do
primeiro, tem-se o principio da adaptabilidade (da flexibilizacdo ou da
elasticidade processual), o qual designa a atividade do juiz de flexibilizar
o procedimento inadequado ou de reduzida utilidade para melhor
atendimento das peculiaridades da causa.

O primeiro (adequacdo), portanto, manifesta-se mediante escolha
prévia e pré-determinada pelo proprio legislador em relacdo ao rito
adeguado de acordo com o objeto do processo, ao passo que o segundo
(adaptabilidade) permite ao juiz, diante de um caso concreto, adaptar o
rito processual as peculiaridades da causa que lhe é submetida. (DIDIER
JR., 2012)

Com efeito, a flexibilizacdo do procedimento por parte do
magistrado é condicdo indissociavel da aplicacdo do principio da
adaptabilidade.

Dito isso, parece ser licito concluir que o principio da adaptabilidade
ou a flexibilizacdo do procedimento tem acolhimento nos processos
em tradmite nos juizados especiais. E que a aplicacdo do Cdédigo de
Processo Civil em relac&o a esses, quando ocorre, é subsididria, e mesmo
assim apenas Nos casos em que nado conflita com os postulados que os
fundamentam.

Com efeito, o subsistema dos juizados é regido por principios
proprios, muito mais alinhados com a concepg¢do de maior poder de
flexibilizacdo e adaptacdo dos ritos ao caso concreto presente no case
management.
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Na literalidade da Lei n. 9.099/1995, consta que:

Art. 22 O processo orientar-se-a pelos critérios da
oralidade, simplicidade, informalidade, economia
processual e celeridade, buscando, sempre que
possivel, a conciliacdo ou a transacgédo.

[.]

Art. 5 O juiz dirigira o processo com liberdade para
determinar as provas a serem produzidas, para aprecia-
las e para dar especial valor as regras de experiéncia
comum ou técnica.

Art. 62 O juiz adotard em cada caso a decisdo que
reputar mais justa e equanime, atendendo aos fins
sociais da lei e as exigéncias do bem comum.

Por sua vez, a Lei n. 10.259/2001 dispde que:

Art. 12 S0 instituidos os Juizados Especiais Civeis e
Criminais da Justica Federal, aos quais se aplica, no
que nao conflitar com esta Lei, o disposto na Lei
n. 9.099, de 26 de setembro de 1995.

Portanto, se a realidade dos ritos abrangidos pelo Cdédigo de
Processo Civil & de maior rigor formal ao procedimento escolhido pelo
legislador, no bojo dos juizados a orientacdo € em sentido bastante
dispar.

Ora, como o0s juizados se orientam por valores como o da
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, cabe
ao julgador adotar as ferramentas postas a sua disposicdo para dar
concretude a esses parametros. Nesse subsistema de valores proprios,
pode valer, pois, a ideia de flexibilizacdo procedimental judicial,
protagonizada pelo juiz condutor do feito, e n&do simplesmente por forca
de autorizacdo expressa na lei.

Mesmo sem haver previsdo legal alguma a respeito, compete ao juiz
protagonizar o gerenciamento do processo e, atento as peculiaridades
do caso em concreto (objetivas e subjetivas), adaptar o rito ou Jter
processual para a obtencdo de adequada tutela.

Alids, hd uma corrente doutrinaria que enxerga no supraci-
tado art. 62 da Lei n. 9.099/1995 uma verdadeira autorizacdo para
julgamento por equidade, chancelada, portanto, de maneira genérica,
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a flexibilizacdo das normas processuais e materiais em favor de um julga-
mento mais aderente a realidade da causa. (GAJARDONI, 2006, p. 173)

Além disso, segundo o STF, o rito dos juizados especiais objetiva
aumentar o acesso a justica, seja mitigando as formalidades que
dificultem o exercicio desse direito fundamental, seja acelerando a
marcha processual, interpretacdo que, alias, é extraida do art. 98, |, da
Carta Magna, que determina sejam adotados nos aludidos juizados “os
procedimentos oral e sumariissimo”, devendo, portanto, “ser apreciadas
cum grano salis as interpretacdes que pugnem pela aplicacdo
‘subsidiaria’ de normas alheias ao microssistema dos juizados especiais
qgue importem delongas ou incremento de solenidades”. (BRASIL, 2014)

Com efeito, hd amparo legal, doutrinario e jurisprudencial para
gue o julgador, ao menos no sistema dos juizados, inove no ambito
procedimental, criando ou mesclando procedimentos diversos,
fundamentadamente para o fim de alcancar uma mais justa e equanime
decisdo, ainda que com afastamento dos padrdes legislativos abstratos.
(GAJARDONI, 2006, p. 174)

Em realidade, além dos argumentos apresentados acima, verificam-
se experiéncias praticas colhidas dos juizados que podem confirmar a
conclusdo até aqui apresentada, as quais serdo demonstradas a seguir.

5.1 O julgamento de improcedéncia liminar

Até o advento do art. 285-A do CPC/73, ndo existia previsdo
normativa clara no ordenamento brasileiro autorizando que o juiz
prolatasse sentenca de improcedéncia sem oportunizar a formacdo do
contraditodrio.

No ambito dos juizados especiais, porém, buscando fazer frente
a massificacao das acdes repetitivas e “natimortas”, promovidas muitas
vezes com pretensdes de direito infundadas ou reiteradamente rejeitadas
NO Mesmo juizo, 0s magistrados, adotando nitida atribuicdo gerencial
e de flexibilizacdo de procedimentos, passaram a lancar mao de um
julgamento sumario de improcedéncia, mesmo sem audiéncia da parte
contraria.

Segundo Caio Marcio Guterres Taranto (2009, p. 19-45), a aplicacdo
do julgamento do mérito sem citacao remonta ao ano de 2003, logo
apds a implantacdo dos juizados especiais federais, quando um grande
numero de demandas repetitivas foi proposto discutindo sobretudo a
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aplicacdo de indices de reajustes de beneficios ou de vencimento de
servidores, sem que o Judiciario fosse capaz de lidar, um a um, com
todos 0s casos novos.

Tal alteragcdo procedimental claramente buscava otimizar o
rito e trazer celeridade aos feitos, permitindo a solucdo imediata de
milhares de acdes distribuidas, que, ndo fosse a capacidade gerencial
dos magistrados de adaptacdo do procedimento, aguardariam toda a
formacao de contraditério, num atraso sem qualguer razao pratica.

Registre-se que a pratica de julgamento sumario, mesmo antes
da consolidacao legal, ja era fartamente acolhida nas turmas recursais e
tribunais.

O fato é que foi a partir dessa experiéncia pratica de flexibilizacdo
do rito, com julgamento de mérito prima facie, que acabou sendo forjado
0 art. 285-A, caput, do CPC/19733, atualmente com regra semelhante
consagrada no art. 332 do atual CPC*.

E, pois, o primeiro importante sinal de que a flexibilizacdo
procedimental nao sé merecia e continua merecendo guarida no ambito
dos juizados especiais, como também, na medida do possivel, deve ser
estimulada, como principal ferramenta de gerenciamento processual por
parte dos magistrados.

s Art. 285-A. Quando a matéria controvertida for unicamente de direito e no juizo ja houver
sido proferida sentenca de total improcedéncia em outros casos idénticos, podera ser
dispensada a citagdo e proferida sentenca, reproduzindo-se o teor da anteriormente
prolatada.

4 Art. 332. Nas causas que dispensem a fase instrutdria, o juiz, independentemente da
citacdo do réu, julgara liminarmente improcedente o pedido que contrariar:
| - enunciado de sumula do Supremo Tribunal Federal ou do Superior Tribunal de Justica;
Il - acordao proferido pelo Supremo Tribunal Federal ou pelo Superior Tribunal de
Justica em julgamento de recursos repetitivos;

Il - entendimento firmado em incidente de resolucdo de demandas repetitivas ou de
assuncdo de competéncia;

IV -enunciado de sumula de tribunal de justica sobre direito local.

§ 12 O juiz também poderd julgar liminarmente improcedente o pedido se verificar, desde
logo, a ocorréncia de decadéncia ou de prescricdo.

& 22 N&o interposta a apelacdo, o réu serd intimado do transito em julgado da sentenca,
nos termos do art. 241.

§ 32 Interposta a apelagdo, o juiz podera retratar-se em 5 (cinco) dias.

§ 42 Se houver retratacdo, o juiz determinard o prosseguimento do processo, com a
citacdo do réu, e, se ndo houver retratacdo, determinara a citacdo do réu para apresentar
contrarrazdes, no prazo de 15 (quinze) dias.
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5.2 A Recomendac¢do Conjunta n. 1/2015 do CNJ

O procedimento previsto na Lei n. 9.099/1995 para as causas em
tramitacdo nos juizados especiais civeis, também aplicavel aos juizados
federais, consiste nas seguintes etapas, em resumo: apresentado o pedido,
a parte ré sera citada para comparecer a uma audiéncia conciliatoria (art.
18, & 12); ndo realizado o acordo, as partes poderdo optar por submeter a
guestdo ao juizo arbitral (art. 24); ndo instituido o juizo arbitral, proceder-
se-aimediatamente a audiéncia de instrucdo e julgamento, desde que n&o
resulte prejuizo para a defesa (art. 27); e no mesmo ato serd apresentada
a contestacdo (art. 30) e serdo produzidas todas as provas (art. 28).

Ocorre que as acdes contra o INSS cujo objeto é a concessdo de um
beneficio por incapacidade (de natureza previdencidria ou assistencial),
em sua maioria, reclamam a realizacdo de pericia médica.

Dessa forma, a rigor, a apresentacdo de defesa por parte da
autarquia previdenciaria, em audiéncia, acabaria precedendo a entrega
do laudo pericial.

Observou-se, porém, gue guando o ente federal tinha em mé&os
o resultado do exame médico judicial previamente, a probabilidade de
ofertar acordo, pondo fim a lide por transacdo, era muito superior.

Com a gestao dessa informacdo em maos, ndo raro, os magistrados
passaram a inverter o rito acima citado, designando de plano a pericia
médica e so apds o resultado desta oportunizando o contraditorio para
o INSS, o qual, a depender do resultado do laudo, passava a oferecer
acordo com mais embasamento.

Em outras palavras, mais uma vez, os juizes dos juizados passaram
a se valer de ferramentas gerenciais do processo, tipicas do case
management, para adaptar o rito da lei aos casos concretos, mesmo sem
expressa autorizacado legal.

O CNJ entéao, em 2015, editou a Recomendacao Conjunta n. 1,
na qual expressamente orienta a adequacdo do rito sumarissimo as
peculiaridades das acdes de beneficios por incapacidade que necessitam
de pericia médica.
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Em especial, o referido ato normativo dispde que:

CONSIDERANDO a necessidade de racionalizar,
aperfeicoar e uniformizar os procedimentos relativos
as pericias médico-previdenciarias realizadas no
ambito do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO a conveniéncia de priorizar e agilizar
a instrucdo e o julgamento das acdes de natureza
previdenciaria;

CONSIDERANDO a possibilidade real de incremento na
conciliacdo em acdes previdenciarias em decorréncia
da melhoria na qualidade e na maior uniformidade dos
laudos periciais médicos produzidos em juizo

[.]

Art. 12 Recomendar aos Juizes Federais e aos Juizes
de Direito com competéncia previdencidria ou
acidentaria, nas acdes judiciais gque visem a concessao
de beneficios de aposentadoria por invalidez, auxilio-
doenca e auxilio-acidente e dependam de prova
pericial médica, que:

| - ao despacharem a inicial, considerem a possibilidade
de, desde logo, determinarem a realizacdo de prova
pericial médica, com nomeacdo de perito do Juizo
e ciéncia a parte Autora dos quesitos a ele dirigidos,
facultando-se as partes a apresentacdo de outros
guesitos e indicacdo de assistentes técnicos, e, se
possivel, designando data, horario e local para o ato;

Il a citacdo do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) seja realizada acompanhada de laudo da pericia
judicial, possibilitando a apresentacdo de proposta de
acordo ou resposta pela Procuradoria-Geral Federal;
[..]

Com efeito, a pratica, entdo, ndo sdé foi tolerada pelo Conselho
Nacional de Justica, como passou a ser recomendada pela instituicdo.

5.3 As inspecdes antecipadas

Semelhante a experiéncia mencionada no item anterior ocorre com
0s casos de realizacdo das inspecdes judiciais de maneira antecedente a

audiéncia una.
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O art. 35, paragrafo Unico, da Lei n. 9.099/1995, disciplina gque no
curso da audiéncia podera o juiz, de oficio ou a requerimento das partes,
realizar inspecdo em pessoas ou coisas, ou determinar que o faca pessoa
de sua confianca, que Ihe relatara informalmente o verificado.

A aplicacdo literal do mencionado dispositivo implicaria dizer ser
necessario aguardar a realizacdo da audiéncia para gue pudesse ser
promovida a inspecdo judicial.

Ocorre que em multiplos casos dos juizados especiais, notadamen-
te os federais, a promocédo de inspecdo prévia a audiéncia e mesmo a
contestacdo do INSS ndo sé permitem uma realizacdo mais adequada
desses dois atos, como também muitas vezes até dispensa a pratica de-
les.

Cite-se como exemplo as acdes em que o ponto controvertido é
averiguar a presenca do requisito do art. 20, § 32 da Lei Organica da
Assisténcia Social (presenca da condicdo socioecondmica da parte), e
os feitos em gque o ponto controvertido é a presenca da qualidade de
segurado especial do autor (art. 11, VII, da Lei n. 8.213/1991).

Nas duas situacdes, pode ser bastante oportuno que o magistrado
designe inspecao in loco, diretamente ou mediante oficiais de justica ou
peritos, cujo resultado permitird obter informacdes muito mais precisas
sobre o mérito de cada caso.

Em muitas vezes, inclusive, acontece o mesmo do que mencionado
no subitem anterior, com proposta de acordo da autarquia federal.
Quando n&o ha transacdo, pode permitir o julgamento antecipado da
lide sem a realizacdo de audiéncias, caso as partes entendam suficientes
as provas. E mesmo gue o processo siga para audiéncia, os pontos
controvertidos estardo muito mais claros, a facilitar a conducédo do ato.

Em outras palavras, mais uma vez a adequacdo do rito as
peculiaridades destas acdes possuem o conddo de tornar a tramitacdo
desses feitos muito mais célere, racional e econdmica.

5.4 O acolhimento das defesas “pré-elaboradas”

A solucdo criativa para as relacdes processuais extremamente
massificadas dos juizados também deu acolhimento as chamadas defesas
pré-elaboradas em matérias repetitivas, como, exemplificativamente, “as
de indice previdenciarios, nas quais o INSS deposita defesa padrdo e, em
se tratando da hipdtese, a Secretaria do Juizado a anexa eletronicamente
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aos autos virtuais, proferindo-se a sentenca padrdo, sem necessidade de
citacdo formal.” (CAVALCANTI, 2006, p. 127-144)

A pratica é bastante difundida em casos que abrangem matéria
exclusivamente de direito, sobre tese juridica sedimentada pela parte
ré, a exemplo de temas tributarios (com defesa pré-elaborada pela
Procuradoria da Fazenda Nacional), ou previdenciario (com contestacdes
depositadas pelo INSS).

Nessas hipoteses, como acima destacado, ndo € raro gue as
instituicbes que promovem a defesa dos réus oficiem os juizos dos
juizados solicitando o depodsito das suas pecas de defesa padronizadas e
gue sdo anexadas pela secretaria do juizo nos casos de idéntica matéria
de direito.

Com isso, 0S processos cujo objeto se limita a essas matérias
podem ser sentenciados a partir da distribuicdo, economizando-se
todas as demais etapas do procedimento no primeiro grau de jurisdicao,
em mais uma flexibilizacdo do rito em relacdo as peculiaridades desses
casos concretos.

5.5 Outros casos de adaptabilidade

Os casos acima destacados nos subitens anteriores servem apenas
para sedimentar a conclusdo de que a gestdo processual pelo juiz
encontra terreno mais fértil no &mbito dos juizados especiais, mas ndo
sdo taxativos.

Outros exemplos poderiam ser citados, como a concessao de maior
delegacdo de atos ordinatorios (em destaque os atos que, apos triagem
inicial do processo pela secretaria do juizo, determinam a citacdo da
parte contraria); a dispensa da realizacdo de audiéncias Nnos casos que
cuidem de matéria exclusivamente de direito e sendo este indisponivel; a
consulta de oficio pela secretaria do juizo a sistemas nacionais (ex.: CNIS
- Cadastro Nacional de Informacdes Sociais) para auxiliar na analise de
questdes processuais (ex.. necessidade de citacdo de um litisconsorte
passivo necessario nas acdes de desdobramento de pensdo); remessa
antecipada (no inicio do processo) dos autos a contadoria, para apurar a
existéncia de IRT (indice de reajuste do teto) e o valor da causa nas acbdes
denominadas “buraco negro”; e expedicdo de precatdrio/RPV como
forma anbmala de cumprimento de obrigacdes de fazer nas demandas
de saude.
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6 CONCLUSAO

Como visto, a necessidade de apresentar solucdes justas, rapidas e
nao dispendiosas aos litigios, que cresciam acentuadamente, fizeram com
que as experiéncias do case management anglo-saxdnico inspirassem
diversos ordenamentos juridicos, especialmente na Europa Continental.

No Brasil, embora com a vigéncia do Cddigo de Processo Civil de
2015 se tenha optado por ndo consagrar expressamente o principio da
gestdo processual - ao menos ndo de maneira mais aberta e flexivel -, é
possivel extrair de diversas passagens do referido diploma legal exemplos
gue nos aproxima do instituto do common law.

Mas certamente o sdo os juizados especiais 0s subsistemas mais
alinhados as raizes do gerenciamento processual, no dmbito do qual
se confere maior poder de adaptabilidade ao juiz, que passa a ter mais
possibilidades de promover a flexibilizacdo procedimental, de sorte a
tornar o processo mais célere e menos custoso, além de fazer frente a
massificacdo de acdes que ali tramitam.
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