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3. Contratos






3.1. Contrato Bancario

RECURSO ESPECIAL N. 656.932-SP (2004/0011451-0)

Relator: Ministro Antonio Carlos Ferreira
Recorrente: Banco Boavista Interatlantico S/A
Advogada: Thais da Costa

Recorrido: Benedito Ribeiro da Costa e outro
Advogado: Mauricio Barbanti Melo e outro(s)

EMENTA

Civil. Recurso especial. Aplicag¢io financeira. Fundo de
investimento. Varia¢io cambial ocorrida em 1999. Perda de todo o
valor aplicado. Clausula szgp /oss. Indenizagdo por danos materiais e
morais. CDC. Relagio de consumo. Descumprimento contratual.
Mero dissabor.

1. Por estar caracterizada relagio de consumo, incidem as
regras do CDC aos contratos relativos a aplicagées em fundos de
investimento celebrados entre institui¢cbes financeiras e seus clientes.

Enunciado n. 297 da Simula do STJ.

2. O risco faz parte do contrato de aplicagdo em fundos de
investimento, podendo a institui¢do financeira, entretanto, criar
mecanismos ou oferecer garantias proprias para reduzir ou afastar a
possibilidade de prejuizos decorrentes das variagbes observadas no
mercado financeiro.

3. Embora nem a senten¢a nem o acérdio esmiucem, em seus
respectivos textos, os contratos de investimento celebrados, ficou
suficientemente claro ter sido pactuado o mecanismo szgp /oss, o qual,
conforme o préprio nome indica, fixa o ponto de encerramento de
uma operagio com o propésito de “parar” ou até de evitar determinada
“perda”. Do nio acionamento do referido mecanismo pela instituigio
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financeira na forma contratada, segundo as instincias ordindrias, é
que teria havido o prejuizo. Alterar tal conclusio € invidvel em recurso
especial, ante as vedagoes contidas nos Enunciados n. 5 e 7 da Stmula

do STJ.

4. Mesmo que o pacto do szop loss refira-se, segundo o recorrente,
tio somente a um regime de metas estabelecido no contrato
quanto ao limite de perdas, a motivagdo fitico-probatéria adotada
nas instincias ordindrias demonstra ter havido, no minimo, grave
defeito na publicidade e nas informagdes relacionadas aos riscos
dos investimentos, induzindo os investidores a erro, o que impde a
responsabilidade civil da institui¢do financeira. Precedentes.

5. O simples descumprimento contratual, por si, ndo é capaz de
gerar danos morais, sendo necessiria a existéncia de um Pplus, uma
consequéncia fatica capaz, essa sim, de acarretar dor e sofrimento
indenizavel pela sua gravidade.

6. Recurso especial conhecido e parcialmente provido.

A Quarta Turma, por unanimidade, conheceu e deu parcial provimento ao
recurso especial, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros
Marco Buzzi, Luis Felipe Salomao, Raul Aradjo (Presidente) e Maria Isabel
Gallotti votaram com o Sr. Mlinistro Relator.

Dr(a). Dandbia Souto Santos, pela parte recorrente: Banco Boavista
Interatlintico S/A

Dr(a). Mauricio Barbanti Melo, pela parte recorrida: Benedito Ribeiro da
Costa

Brasilia (DF), 24 de abril de 2014 (data do julgamento).

Ministro Antonio Carlos Ferreira, Relator

O Sr. Ministro Antonio Carlos Ferreira: Trata-se, na origem, de “agio
de cobranc¢a cumulada com indenizagdo” proposta por Benedito Ribeiro da
Costa e por seu filho Décio Ribeiro da Costa contra Banco Boavista Interatlintico
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S.A., narrando que “o primeiro Autor (Benedito) amealhou ao longo dos
anos um capital equivalente a R$ 805.253,62, enquanto que o segundo Autor
(Décio) conseguiu poupar, até 12 de janeiro de 1999, a quantia aproximada
de R$ 141.584,45” (fl. 3), tendo procurado a ré para aplicar o referido capital,

acrescentando, i verbis:

5. Assim, a gerente do “Boavista” (agéncia Conjunto Nacional), recomendou
a aplicacdo nos fundos de investimentos do Banco como opg¢do mais rentavel,
sugerindo que os valores fossem divididos em trés fundos de derivativos (“Hege
60", “Master 60" e “Derivativos 60”), assegurando (verbalmente e através de
material propagandistico — vide docs. 5 a 9), que o grau de risco do “Hedge 60’
tido como agressivo, jamais poderia ultrapassar perda superior a 1 CDI (certificado
de depdsito interbancario), enquanto que o “Derivativos 60" também classificado
como agressivo, ndo teria rentabilidade negativa, fazendo crer, destarte, que essas
aplicacdes eram sélidas e seguras, respeitando-se, repita-se, a possibilidade da
perda acima mencionada.

6. Quanto ao “Master 60" classificado como investimento de “perfil moderado’,
a promessa veiculada nos materiais de propaganda e pelos préprios funcionarios
do Banco Réu assegurava que os ganhos seriam de, no minimo, 0,5% do CDI, ou
seja, esse investimento, tal como o “Derivativos 60’ ndo admitia a rentabilidade
negativa, sendo prometido, ainda, que todas essas aplicagdes poderiam ser
resgatadas no mesmo dia do pedido da baixa (D+0), consoante demonstram os
inclusos materiais publicitrios (docs. 5 a 9), enquanto que as metas de ganhos
seriam, no caso do “Hedge 60" de 150% do CDI, 120% do CDI para o “Derivativos
60" e 110% do CDI para o “Master 60",

[.]

9. Ocorre que, no dia 14 de janeiro p.p., diante da informacdo que a
desvalorizacdo cambial verificada no dia anterior teria repercutido de forma
negativa nos investimentos respectivos, os Autores determinaram verbalmente
(como de praxe), o resgate dos saldos existentes nesses fundos.

10. Porém, considerando que os pedidos verbais ndo foram acatados pela
geréncia, sob alegacdo que os resgates nao eram mais D+0 (imediato), e sim D+5,
isto é, os valores somente poderiam ser levantados ap6s 5 dias do pedido de
baixa (afrontando as condicdes pactuadas inicialmente), os Autores acharam por
bem formalizar expressamente a ordem de resgate, protocolizando as inclusas
solicitagdes de resgate (docs. 29 e 30).

[.]

12. Admitindo-se que a Instituicdo Financeira Ré tivesse cumprido o pacto
inicial (resgate na condi¢do D+0), com a consequente liberacdo do valor dos
fundos nesse dia 14, os autores teriam recebido a importancia de RS 542.636,62
(vide quadro Il do anexo 1), minimizando sensivelmente os prejuizos.

RSTJ, a. 27, (240): 299-468, outubro/dezembro 2015
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13. Porém, no dia 18.1.1999, ocasido em que 0s recursos permaneciam
indevidamente bloqueados (considerando o nao atendimento do pedido de
resgate), os autores foram surpreendidos com as informacdes que os aludidos
fundos haviam sofrido perdas superiores aos valores investidos (notadamente no
que diz respeito ao “Hedge 60”), ou seja, além de perderem todo o dinheiro investido
no “Hedge 60’ os autores ainda passaram a ser devedores do banco” (fls. 3-5).

Pediram, além de danos morais, o “ressarcimento da importincia de R$
880.967,73 (R$ 946.838,07 - R$ 65.870,34 - vide quadros I e III do anexo 1),
sendo R$ 758.834,38 ao Autor Benedito e R$ 122.133,35 ao Autor Décio” (fl.
19), ou, “considerando a manuteng¢io da liminar deferida nos autos da Medida
Cautelar, a condenagio acima pleiteada devera ser no sentido de reconhecer,
em definitivo, o direito dos Autores sobre a importincia jd disponibilizada por
for¢a dessa mesma liminar (no importe de R$ 476.766,28), condenando a Ré
ao pagamento da diferenca no importe de R$ 404.201,45 (R$ 880.967,73 — R$
476.766,28), que devera ser paga através da liberacdo, em favor dos Autores,
da importincia depositada judicialmente pela Ré em 24 de fevereiro p.p.,
protestando por eventual diferenca entre o valor efetivamente devido e a quantia
que ja se encontra a disposi¢do do juizo” (fl. 19).

Em primeiro grau, os pedidos foram julgados procedentes em parte,
condenando-se “o réu a recompor o patrimonio dos autores, repondo a eles
o valor que eles tinham para aplica¢do no dia 12.1.1999, como demonstrado
a fls. 217 (l. 286). A sentenga liberou “aos titulares o depdsito feito nos autos
da cautelar”, confirmou “o valor creditado em conta corrente” dos autores e
ressaltou que “o valor que sobejar, serd apurado em liquidag¢do de sentenca, com
atualizagio desde o ingresso em juizo pela tabela pratica do Tribunal de Justiga”
(fl. 286). O Juiz de Direito rejeitou, ainda, os embargos de declaragio opostos

pelas partes (cf. fls. 288 ¢ 294).
O Primeiro Tribunal de Al¢ada Civil do Estado de Sio Paulo, 2

unanimidade, negou provimento a apelagdo da institui¢do financeira e, por
maioria, desproveu o recurso dos autores, estando o respectivo acérdao, proferido
em 4.12.2001, assim ementado:

Dano moral. Responsabilidade civil. Prestacdo de servigos. Instituicdo
financeira. Pretensdo de indenizacdo sob alegagdes de sonegacdo por parte
da instituicdo financeira de informagdes sobre os riscos dos investimentos
e ainda propaganda enganosa e abusiva, pleiteando, inclusive reposicdo da
“perda” do capital investido. Admissibilidade em parte. Promessa do Banco
efetuando propaganda enganosa evidenciada. Aplicacdo do Cédigo de Defesa do
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Consumidor. Desacolhimento da pretensado de indenizacdo por dano moral ante
o descumprimento do contrato. Inocorréncia de danos a personalidade, imagem,
honra e auto-estima. Existéncia de aborrecimentos que nao caracterizam o dano
moral. Senteng¢a mantida. Recursos improvidos. Declaracdo de voto vencido (fl.
500).

Os embargos de declaragio opostos pelo ora recorrente foram rejeitados

(fls. 518-519).

Os autores, Benedito Ribeiro da Costa e Décio Ribeiro da Costa, ora recorridos,
interpuseram embargos infringentes, providos, por maioria, em acérddo com a
seguinte ementa:

Dano moral. Comprovagdo. Desnecessidade. Propaganda das entidades
financeiras. Entrega a uma delas das economias acreditando na capacidade de
seu quadro técnico de bem aplica-las. Desaparecimento de boa parte delas. Dano
moral evidenciado. Embargos infringentes providos. (voto 10650) (fl. 556).

O Banco Boavista Interatlintico S.A., depois de julgadas as apelagdes e os
respectivos embargos de declaragio, interpds o recurso especial de fls. 571-587.
Ap6s o julgamento e a publicagio do acérdio dos embargos infringentes, a
institui¢do financeira interpds novo recurso especial, ora em julgamento, com
base no art. 105, III, a e ¢, da CF/1988, “reiterando e ratificando” as razoes
do recurso anterior, apresentado contra o julgamento da apelagio, e aduzindo
razdes contra o aresto dos embargos infringentes.

O recorrente sustenta a inaplicabilidade do CDC (Lei n. 8.078/1990) nos
casos de “investimento de direito”, por ndo existir “aquisi¢do de servi¢o ou de
produto oferecidos pelos Bancos, mas sim de contrato de natureza fiducidria”
(fl. 639). Haveria, na verdade, “uma obrigac¢io da institui¢do financeira quanto
a adequada condugio dos negécios, despida, entretanto, de qualquer garantia de
resultado” (fl. 640). Diante do que dispde o art. 192, caput, da CF/1988, 0 CDC,
nio sendo lei complementar, ndo pode ser aplicado. Invoca a interpretagdo dos
arts. 153,V, e 156,1V, da CF/1988 e dos arts. 2° e 3°, caput e § 2°,do CDC para

descaracterizar a prestagio de servico e a relagio de consumo.

Alega violagdo do art. 1.058 do CC/1916, argumentando que “ndo houve
culpa do Banco recorrente, nos presente autos. Abruptas variages ocorreram
nas bolsas de valores do pais, e sobretudo no cimbio, a partir de 13 de janeiro de
1999, afetando a politica cambial adotada pelo governo desde a implementagio
do Real” (fl. 644). Acrescenta que “as considerdveis perdas sofridas pelos

RSTJ, a. 27, (240): 299-468, outubro/dezembro 2015
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fundos ocorreram em fungdo da dréstica mudanga da politica cambial adotada
pelo Banco Central do Brasil em janeiro de 1999. Num cendrio de provivel
manutengdo da politica cambial anteriormente vigente em fungdo do grande
comprometimento da equipe econémica do Presidente da Republica com a
valorizagdo da moeda nacional frente ao délar, o Banco vendeu contratos futuros
de venda de cambio e aplicou os recursos assim obtidos em ativos em Reais” (fls.
644-645). Explica que, “em face das incertezas geradas pela situagio do mercado
e visando o melhor resultado para os quotistas do fundo, o administrador valeu-
se do disposto no artigo 21 da Circular BACEN n. 2.616, bem como no artigo
14 do Regulamento do fundo para proceder ao resgate das quotas em até 05
(cinco) dias uteis ap6s a solicitagio” (fl. 645). Entende que nio teria ocorrido
“qualquer irregularidade na administra¢do do fundo, havendo o resgate ocorrido
de acordo com as regras previstas ndo somente no Regulamento do Fundo como
também na legislagio aplicivel” (fl. 645), e que “os riscos dos investimentos nio
podem [...] ser assumidos pelo Banco, que ndo obrigou ou incitou ninguém a
investir, mas sim por aqueles — no caso os recorridos — que o procuraram para
realizar o investimento, eis que a probabilidade de ganhos, no mercado futuro de
cambio, importa também risco de perdas” (. 646).

Igualmente assevera que “ndo houve erro de gestido da ‘Aplicagio Hedge
60’, como amplamente explicitado na inicial. A confianga do administrador dos
fundos na manutengio da valorizagido da moeda nacional era baseada nas firmes
posi¢des tomadas pelo préprio governo federal” (fl. 646). Nesse caso, seria de
aplicar “a regra disposta no artigo 1.058 do Cédigo Civil Brasileiro que exime
a responsabilidade de indenizagdo por prejuizos resultantes de caso fortuito ou
for¢a maior” (fl. 647).

Aponta contrariedade ao art. 159 do CC/1916 por nio ser devida
indenizagio por danos morais, faltando a comprovagio deles, “bem como o nexo
de causalidade entre eles e a culpa do agente” (fl. 649). Aduz que “os autores
nio foram expostos a situa¢do vexatéria, nem foram eles constrangidos, muito
menos tiveram seus nomes enviados a qualquer Orgio de Protegio ao Crédito”
(fl. 650). Do mesmo modo, nio teria havido “qualquer negécio dos autores que
tivesse deixado de ser concluido ou divida que tivesse deixado de ser paga em
razdo das perdas ocorridas em suas aplicagdes” (fl. 650). Conclui que “o mero
dissabor e aborrecimento quanto a perda ocorrida nas aplicagbes dos autores,

nio podem, de forma alguma, ser considerados dano moral” (fl. 651).

Para comprovar o dissidio jurisprudencial relativamente & inaplicabilidade

do CDC, cita julgados do TJRS e do TJR]J e, quanto a alegada auséncia de
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danos morais, indica precedentes do Tribunal de Alcada de Minas Gerais, do

TJSP, do TJR] e do TJRS.

Por ultimo, sustenta que o valor dos danos morais, fixados em “R$§
54.000,00 (cinquenta e quatro mil reais), equivalentes a (300) saldrios minimos
[...] (outubro de 2001)” (fl. 660), seria excessivo, havendo divergéncia com

julgados desta Corte Superior e do TJSP.

Os recorridos, Benedito Ribeiro da Costa e Décio Ribeiro da Costa,
apresentaram contrarrazdes (fls. 776-797). Alegam nio ter havido contrariedade
aos arts. 159 e 1.058 do CC/1916, além de incidir, em rela¢do aos dois
dispositivos referidos, as vedagdes contidas nos Enunciados n. 7 ¢ 211 da
Stimula do STJ por impossibilidade de reexame de provas e por auséncia de
prequestionamento. Aduzem ser aplicivel o CDC e, no tocante ao dissidio

jurisprudencial, o ébice do Enunciado n. 83 da Simula do STJ.

Os recursos especiais interpostos pelos autores e pelo réu nio foram
admitidos na origem (fls. 799-801). O presente recurso, entretanto, de fls. 635-
665, teve seguimento em decorréncia do provimento do Agravo de Instrumento
n. 528.012-SP, em apenso, pelo em. Ministro A/dir Passarinho Junior.

O Agravo de Instrumento n. 535.072-SP, Rel. Ministro Aldir Passarinho
Junior, interposto pelos autores, ora recorridos, nio foi admitido nesta Corte por
ser intempestivo.

Igualmente, ndo se admitiu os recursos extraordindrios interpostos pela
institui¢do bancdria (fls. 802-803), tendo sido oferecido agravo de instrumento
para o Supremo Tribunal Federal, inicialmente sobrestado (fls. 819 e 829).

E o relatério.

O Sr. Ministro Antonio Carlos Ferreira (Relator): Na origem, Benedito
Ribeiro da Costa e seu filho Décio Ribeiro da Costa ajuizaram “agdo de cobranga
cumulada com indenizac¢ido” contra Banco Boavista Interatlintico S.A4.,
narrando que “o primeiro Autor (Benedito) amealhou ao longo dos anos
um capital equivalente a R$ 805.253,62, enquanto que o segundo Autor
(Décio) conseguiu poupar, até 12 de janeiro de 1999, a quantia aproximada
de R$ 141.584,45” (L. 3), tendo procurado a ré para aplicar o referido capital,

acrescentando, in verdis:

RSTJ, a. 27, (240): 299-468, outubro/dezembro 2015
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5. Assim, a gerente do “Boavista” (agéncia Conjunto Nacional), recomendou
a aplicacdo nos fundos de investimentos do Banco como op¢ao mais rentdvel,
sugerindo que os valores fossem divididos em trés fundos de derivativos (“Hege
60", “Master 60" e “Derivativos 60”), assegurando (verbalmente e através de
material propagandistico — vide docs. 5 a 9), que o grau de risco do “Hedge 60,
tido como agressivo, jamais poderia ultrapassar perda superior a 1 CDI (certificado
de depdsito interbancario), enquanto que o “Derivativos 60” também classificado
como agressivo, ndo teria rentabilidade negativa, fazendo crer, destarte, que essas
aplicagées eram sélidas e seguras, respeitando-se, repita-se, a possibilidade da
perda acima mencionada.

6. Quanto ao “Master 60" classificado como investimento de “perfil moderado”’,
a promessa veiculada nos materiais de propaganda e pelos préprios funcionarios
do Banco Réu assegurava que os ganhos seriam de, no minimo, 0,5% do CDI, ou
seja, esse investimento, tal como o “Derivativos 60" ndo admitia a rentabilidade
negativa, sendo prometido, ainda, que todas essas aplicagdes poderiam ser
resgatadas no mesmo dia do pedido da baixa (D+0), consoante demonstram os
inclusos materiais publicitarios (docs. 5 a 9), enquanto que as metas de ganhos
seriam, no caso do “Hedge 60", de 150% do CDI, 120% do CDI para o “Derivativos
60" e 110% do CDI para o “Master 60”".

[.]

9. Ocorre que, no dia 14 de janeiro p.p., diante da informacado que a
desvalorizacdo cambial verificada no dia anterior teria repercutido de forma
negativa nos investimentos respectivos, os Autores determinaram verbalmente
(como de praxe), o resgate dos saldos existentes nesses fundos.

10. Porém, considerando que os pedidos verbais nao foram acatados pela
geréncia, sob alegacao que os resgates ndo eram mais D+0 (imediato), e sim D+5,
isto é, os valores somente poderiam ser levantados apés 5 dias do pedido de
baixa (afrontando as condi¢bes pactuadas inicialmente), os Autores acharam por
bem formalizar expressamente a ordem de resgate, protocolizando as inclusas
solicitacdes de resgate (docs. 29 e 30).

[.]

12. Admitindo-se que a Instituicdo Financeira Ré tivesse cumprido o pacto
inicial (resgate na condicdo D+0), com a consequente liberacdo do valor dos
fundos nesse dia 14, os autores teriam recebido a importancia de RS 542.636,62
(vide quadro Il do anexo 1), minimizando sensivelmente os prejuizos.

13. Porém, no dia 18.1.1999, ocasido em que 0s recursos permaneciam
indevidamente bloqueados (considerando o nao atendimento do pedido de
resgate), os autores foram surpreendidos com as informacdes que os aludidos
fundos haviam sofrido perdas superiores aos valores investidos (notadamente no
que diz respeito ao “Hedge 60”), ou seja, além de perderem todo o dinheiro investido
no “Hedge 60’ os autores ainda passaram a ser devedores do banco (fls. 3-5).
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Pediram, além de danos morais, o “ressarcimento da importincia de R$
880.967,73 (R$ 946.838,07 — R$ 65.870,34 - vide quadros I e III do anexo 1),
sendo R$ 758.834,38 ao Autor Benedito e R$ 122.133,35 ao Autor Décio” (fl.
19), ou, “considerando a manutengdo da liminar deferida nos autos da Medida
Cautelar, a condenagio acima pleiteada devera ser no sentido de reconhecer,
em definitivo, o direito dos Autores sobre a importincia ji disponibilizada por
for¢a dessa mesma liminar (no importe de R$ 476.766,28), condenando a Ré
ao pagamento da diferenca no importe de R$ 404.201,45 (R$ 880.967,73 — R$
476.766,28), que deverd ser paga através da libera¢do, em favor dos Autores,
da importincia depositada judicialmente pela Ré em 24 de fevereiro p.p.,
protestando por eventual diferencga entre o valor efetivamente devido e a quantia
que ja se encontra a disposi¢do do juizo” (fl. 19).

Em primeiro grau, os pedidos foram julgados procedentes em parte,
condenando-se “o réu a recompor o patrimonio dos autores, repondo a eles
o valor que eles tinham para aplicagdo no dia 12.1.1999, como demonstrado
a fls. 217 (l. 286). A sentenga liberou “aos autores o depésito feito nos autos
da cautelar”, confirmou “o valor creditado em conta corrente” dos titulares e
ressaltou que “o valor que sobejar, serd apurado em liquidagdo de sentenca, com
atualizagio desde o ingresso em juizo pela tabela pritica do Tribunal de Justi¢a”
(fl. 286). O Juiz de Direito rejeitou, ainda, os embargos de declaragio opostos
pelas partes (cf. fls. 288 e 294).

Consta da sentenca que, “na oferta de seus servi¢os e produtos o banco
prometeu algo e ndo cumpriu; disso resultou prejuizo para os autores” (fl. 282).
Ademais, “o governo federal, manietado pela economia mundial e sempre
obediente ao FMI, largou a banda cambial a4 deriva. No entanto, a surpresa
nio foi assim tdo surpreendente, pois de hd muito era anunciado estar o Brasil
prestes a ser ‘a bola da vez” (fl. 283). Com isso, teria o banco agido “com
culpa contratual ao ndo cumprir o contratado, a infringir a lei civil — artigo
1.058 CC - e desaguando em falta delitual” (fl. 284). Fundamentou, ainda, o
magistrado que “ndo houve fato préprio dos autores, exclusivo deles, a excluir

»  «

responsabilidade do banco”, “ndo houve caso fortuito nem se deu situagio de
for¢a maior”, “nem terceiros agiram de molde a atenazar as relagdes contratuais
autores-réus” (fl. 284). Sobre os danos morais, repeliu-os, ficando anotado na
sentenga que ‘o descumprimento de contrato, a ndo ser em situagdes peculiares

que nio acontecem aqui, ndo autorizam concluir por ofensa moral” (fl. 285).

O Primeiro Tribunal de Al¢ada Civil do Estado de Sio Paulo, a

unanimidade, negou provimento a apelagdo da institui¢do financeira e, por

RSTJ, a. 27, (240): 299-468, outubro/dezembro 2015
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maioria, desproveu o recurso dos autores, estando o respectivo acérdao, proferido
em 4.12.2001, assim ementado:

Dano moral. Responsabilidade civil. Prestacdo de servicos. Instituicdo
financeira. Pretensdo de indenizacdo sob alegac¢des de sonegacao por parte
da instituicdo financeira de informagdes sobre os riscos dos investimentos
e ainda propaganda enganosa e abusiva, pleiteando, inclusive reposicdo da
“perda” do capital investido. Admissibilidade em parte. Promessa do Banco
efetuando propaganda enganosa evidenciada. Aplicacdo do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Desacolhimento da pretensao de indenizagdo por dano moral ante
o descumprimento do contrato. Inocorréncia de danos a personalidade, imagem,
honra e auto-estima. Existéncia de aborrecimentos que nao caracterizam o dano
moral. Sentenca mantida. Recursos improvidos. Declaracdo de voto vencido (fl.
500).

Os danos morais, portanto, foram afastados por maioria.

No que interessa ao presente recurso especial, a respeito do descumprimento
contratual, foram adotados os seguintes fundamentos no acérdao da apelagio:

“O certo é que Benedito Ribeiro da Costa e Décio Ribeiro da Costa procuraram
o Banco Boavista, para nele depositar seu dinheiro. Apds, na mesma instituicao
financeira, cuidaram de fazer aplicagdes. Assim autorizaram a transferéncia do
saldo de suas contas para fundos de investimentos.

Diante de desvalorizacdo cambial Benedito e Décio quiseram o resgate dos
saldos existentes nesses fundos. Nao foram atendidos, ficando bloqueados os
recursos. Acabaram se tornando devedores do banco.

O Banco transfere toda a responsabilidade aos investidores, os quais ‘atraidos
pelos rendimentos auferidos nos fundos Boavista, os autores resolveram aplicar
o seu dinheiro sabendo dos riscos das aplicagdes, mas esperan¢osos quanto aos
rendimentos’ (fls. 151).

Mas resta evidente que o Banco prometeu algo e ndo cumpriu, disso resultou
prejuizo para os autores, como afirma a sentenca (fls. 282).

Precisa a observacao do erudito Juiz de direito:'E inequivoca a responsabilidade
do banco, mesmo porque prometera e contratara 0 mecanismo ‘stop loss’ e, sem
chiste, mas por espelhar a realidade, houve o’non stop’ (fls. 283).

Essa responsabilidade decorre do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Nas relagdes entre o Banco e os seus clientes é perfeitamente aplicavel o
Cdodigo de Defesa do Consumidor, simplesmente porque a Lei n. 8.078 inseriu a
atividade bancéria no rol de servicos a serem protegidos.
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Com a promulgacdo do Decreto n. 2.181, de 20.3.1997, foi criado o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, que permite a puni¢cao de abusos do sistema
financeiro, inclusive com punicdo administrativa aos bancos que desrespeitarem
os direitos dos clientes.

Tem-se que aceitar que a instituicdo bancaria informou uma condicao e
realizou outra, fazendo constar de seus prospectos promocionais dados que ndo
corresponderam a realidade.

A pretensao teria que ser acolhida, ao menos em parte, da forma como foi
ditada’ (fl. 501).

Os embargos de declaragido opostos pelo ora recorrente foram rejeitados

(fls. 518-519).

Os autores, Benedito Ribeiro da Costa e Décio Ribeiro da Costa, ora recorridos,
interpuseram embargos infringentes, providos, por maioria, para acrescentar
a indenizac¢do os danos morais, constando do respectivo acérddo a seguinte
ementa:

Dano moral. Comprovagéo. Desnecessidade. Propaganda das entidades
financeiras. Entrega a uma delas das economias acreditando na capacidade de
seu quadro técnico de bem aplica-las. Desaparecimento de boa parte delas. Dano
moral evidenciado. Embargos infringentes providos. (voto 10650) (fl. 556).

O presente recurso especial merece prosperar em parte.

I-Arts.153,V,156,1V, e 192, caput, da CF/1988 e arts. 2° e 3°, caput e §
2°,do CDC (Lein. 8.078/1990) — Relacio de consumo

Postula o recorrente, em primeiro lugar, que nio seja aplicado o CDC.
Entretanto, o presente caso revela, perfeitamente, uma relagdo de consumo, na
qual os autores, pessoas fisicas e destinatdrios finais, contrataram o servi¢o da
institui¢do financeira para investir economias por eles amealhadas ao longo da
vida.

Ademais, consta do Enunciado n. 297 da Stmula do STJ que “o Cédigo de
Defesa do Consumidor ¢é aplicavel as institui¢es financeiras”, sendo oportuno
invocar os seguintes precedentes especificos para a presente relagio material:

Recurso especial. Fundos de investimento de alto risco. Perdas gerais no ano
de 2002. Negativa de prestacéo jurisdicional. Inocorréncia. Inversdo do 6nus da
prova e nulidade do julgamento. Prequestionamento. Auséncia. Documento
intempestivamente acostado. Fundamento ndo atacado. Incidéncia do Cédigo de
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Defesa do Consumidor. Violagdo do dever de informar. Inocorréncia. Negligéncia
e impericia. Reexame de provas. Impossibilidade.

[.]

3.- O Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel aos contratos firmados
entre as instituicdes financeiras e seus clientes referentes a aplicagées em fundos
de investimento, nos termos da Sumula n. 297-STJ.

[.]

7.- Recurso especial improvido (REsp n. 1.214.318-RJ, Rel. Ministro Sidnei
Beneti, Terceira Turma, DJe de 18.9.012).

Processo Civil e Civil. Recurso especial. Acdo de indenizagao por danos materiais
e compensacao por danos morais. Contrato bancdrio. Fundos de investimento.
Janeiro de 1999. Maxidesvalorizacdo do real. Prequestionamento. Auséncia.
Dissidio jurisprudencial. Cotejo analitico e similitude fatica. Auséncia. Precluséo.
Ocorréncia. CDC. Aplicabilidade. Simula n. 297-STJ. Simula n. 83-STJ. Excludente
do nexo de causalidade. Art. 14, § 1°, do CDC. Inocorréncia. For¢ca maior. Art. 1.058
do CC/1916. Nao ocorréncia. Solidariedade. Integrantes da cadeia de consumo.
Art. 7°, paragrafo unico, do CDC. Aplicabilidade. Fundos de investimento.
Atividade legalizada. Art. 1.479 do CC/1916. Inaplicabilidade. Rentabilidade.
Fundos de investimento. Juros de mora. Nao incluidos. Enriquecimento sem
causa. Inocorréncia.

[.]

3. O CDC é aplicavel aos contratos firmados entre as instituicdes financeiras e
seus clientes referentes a aplicagées em fundos de investimento, entendimento
esse que encontrou acolhida na Sumula n. 297-STJ. Incide na espécie, portanto, a
Sumula n. 83-STJ.

[.]

9. Recurso especial de Olimpio Santa Rita Mata parcialmente conhecido e
nessa parte improvido. Recurso especial de Marka Nikko Asset Management S/C
Ltda nao provido (REsp n. 1.164.235-RJ, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, DJe de 29.2.2012).

Civil e Processo Civil. Contrato de aplicacdo em fundos de investimento. A¢ao
de indenizacdo. Excecdo de incompeténcia. Relacdo de consumo. Foro de eleicdo
x foro do domicilio do consumidor. Art. 101, |, do CDC. Embargos de declaracéo.
Julgamento monocratico. Competéncia do 6rgdo colegiado (art. 537 do CPQ).
Interposicao posterior de agravo interno. Efeito substitutivo. Caracterizacao de
hipossuficiéncia. Necessidade. Omissao configurada.

[.]

Il. Encontrando-se consubstanciada relacdo de consumo, padece de omissdo
0 acordao estadual acerca do tema da hipossuficiéncia do autor, cuja definicdo se
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faz imprescindivel, caso a caso, para avaliar-se o campo de vigéncia e eficicia do
art. 101, |, da Lei n. 8.078/1990, e a prevaléncia ou nao do foro de eleicéo.

Ill. Recurso especial conhecido e parcialmente provido (REsp n. 665.744-RJ, Rel.
Ministro Aldir Passarinho Junior, Quarta Turma, DJe de 1°.12.2008).

Agravo regimental. Recurso especial ndo admitido. Fundos de investimento.
Codigo do Consumidor. Sumulas n. 7-STJ e 288-STF.

[.]

3. As relagdes existentes entre os clientes e a instituicdo apresentam nitidos
contornos de uma relagdo de consumo. Aplicavel, portanto, o Cédigo de Defesa
do Consumidor no caso em tela.

4. Agravo regimental desprovido (AgRg no Ag n. 552.959-RJ, Rel. Ministro
Carlos Alberto Menezes Direito, Terceira Turma, DJ de 17.5.2004).

Evidentemente, portanto, ndo houve afronta aos arts. 2° e 3°, caput e § 2°,

do CDC.
Quanto a suposta violagdo dos arts. 192, caputz, 153, V, e 156, 1V, da

CF/1988, descabe ser apreciada no presente recurso, o qual se restringe a
interpretagio de normas infraconstitucionais.

IT — Art. 1.058 do CC/1916 — Culpa, caso fortuito, forca maior

Nesse ponto, busca o recorrente afastar a sua responsabilidade pelas
perdas sofridas pelos autores nos respectivos investimentos financeiros. A
tese recursal encontra-se assentada nas alegacdes de que “abruptas variagoes
ocorreram nas bolsas de valores do pais, e sobretudo no cimbio, a partir de 13
de janeiro de 1999, afetando a politica cambial adotada pelo governo desde
a implementagio do Real” (fl. 644) e de que, por isso, ndo teria se verificado
“qualquer irregularidade na administra¢io do fundo, havendo o resgate ocorrido
de acordo com as regras previstas ndo somente no Regulamento do Fundo como
também na legislacdo aplicivel” (fl. 645).

Com efeito, o risco faz parte da aplicagio em fundos de investimento,
podendo a institui¢cdo financeira, entretanto, criar mecanismos ou oferecer
garantias préprias para reduzir ou afastar a possibilidade de prejuizos decorrentes
das variag¢oes observadas no mercado financeiro interno e externo. Sobre o tema,

assim leciona FABIO ULHOA COELHO:
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A aplicacdo financeira é o contrato pelo qual o depositante autoriza o banco a
empregar, no todo ou em parte, o dinheiro mantido em conta de depésito num
investimento (agdes, titulos da divida publica, commodities etc.). Organizam-se
as aplicagdes financeiras em fundos, estruturados pelos bancos com o objetivo
de oferecer ao mercado alternativas diversificadas de investimento. Cada fundo
atende a regramento proprio — aprovado pela CVM - e apresenta perfil mais ou
menos arriscado, tendo em vista as agdes, titulos e demais lastros que compdem
a respectiva carteira. Assim, o banco pode, por exemplo, oferecer aos investidores
um determinado fundo, cujos recursos sao aplicados parte em certificados de
depdsito interbancario (CDI), e parte em agdes de empresas de telefonia listadas
na Bolsa de Valores de Séo Paulo. Claro, essa alternativa terd rentabilidade e risco
diversos de outro fundo, oferecido pelo mesmo banco, lastreado na variacao
cambial, commodities cotados na Bolsa de mercadorias e Futuro (BM&F) e titulos
publicos.

O regimento do fundo fixa os limites e condic¢des a partir dos quais o banco
administra os recursos aplicados pelos clientes, procurando ampliar o méximo a
rentabilidade da carteira, com decisdes oportunas de compra e venda das a¢oes,
titulos ou posicdes que compdem. O depositante terd direito a uma remuneragao
maior ou menor conforme os ganhos obtido pelo banco na administracdo dos
recursos do fundo em que seu dinheiro se encontra aplicado. Na aplicagdo
financeira, dependendo do perfil do fundo, pode mesmo ocorrer de o depositante
perder o dinheiro aplicado, no todo ou em parte. A garantia do banco pelo
integridade do capital investido sé existe se expressamente prevista no
regimento do fundo e no contrato de aplicacdo financeira; se o fundo nédo conta
com essa modalidade de garantia do banco, o cliente assume o risco préprio
dos lastros integrantes da carteira correspondente. Em outros termos, o banco
pode ser responsabilizado por ma administracdo, ilegalidade ou inobservancia
do regimento ou contrato, mas nunca pelas perdas derivadas de oscilagdes no
valor das acbes, titulos, commodities ou qualquer outro lastro, se ndao conferiu
expressamente ao cliente essa garantia (Curso de Direito Comercial. 142 edicao.
Sao Paulo: Editora Saraiva, 2013, p. 155-156).

Dada a possibilidade de perdas no investimento, cabe, evidentemente,
a institui¢do prestadora do servigo informar claramente o grau de risco
da respectiva aplicagdo e, se houver, as eventuais garantias concedidas
contratualmente, revelando-se absolutamente relevantes, para esse fim, as
propagandas efetuadas e os prospectos entregues ao publico e ao contratante,
0s quais obrigam a contratada que ird aplicar o dinheiro do investidor. Nesse

sentido, assim dispde o art. 30 do CDC:

Art. 30. Toda informacao ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada
por qualquer forma ou meio de comunicagdo com relagao a produtos e servicos
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oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se
utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Sob esse enfoque, diz a sentenga que a institui¢do financeira ré nio
cumpriu o que oferecera, sendo oportuno reproduzir os seguintes lances da
fundamentagio adotada em primeiro grau:

Por outra, o banco tem profissionais da area, mais que qualificados (lembram-se
da testemunha Paulo, cujo depoimento estd a fls. 229-230?) enquanto os autores
sdo apenas clientes do banco sem acesso a maiores e melhores informagées do
que tinham daqueles funcionarios como a gerente Claudia (cf. fls. 227-228).

Ora, na oferta de seus servicos e produtos o banco prometeu algo e ndo
cumpriu; disso resultou prejuizo para os autores.

E inequivoca a responsabilidade do banco, mesmo porque prometera e
contratara o mecanismo stop loss e, sem chiste, mas por espelhar a realidade,
houve o non stop.

Tanto nao houve aquele mecanismo stop loss que os autores, de credores
passaram a devedores.

E certo, verdadeiro fato notério, a explosdo acontecida no dia 13 de janeiro de
1999.

O transbordo foi geral, como é plenamente sabido.

O governo federal, manietado pela economia mundial e sempre obediente
ao FMI, largou a banda cambial a deriva. No entanto, a surpresa nao foi assim tao
surpreendente, pois de ha muito era anunciado estar o Brasil prestes a ser “a bola
davez"

[.]

Importa lembrar aqui ter havido daquelas situacdes de supino interesse
juridico, pois o banco se houve com culpa contratual ao ndo cumprir o contratado,
a infringir a lei civil - artigo 1.058 CC - e desaguando em falta delitual.

[.]

E aqui houve total descumprimento do banco ao contratado, pois por conduta
sua, a si imputavel, ndo acionou o stop loss (fls. 282-284).

O Tribunal de origem, conforme anotado inicialmente, adotou as razdes
fiticas apresentadas na sentenca para manter a procedéncia parcial da agdo.

Embora nem a senten¢a nem o acérdio esmiucem, em seus respectivos
textos, os contratos de investimento celebrados, ficou suficientemente claro ter
sido pactuado o mecanismo szop loss, o qual, conforme o préprio nome indica,
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fixa o ponto de encerramento de uma opera¢do com o propésito de “parar” ou
até de evitar determinada “perda”. Do nio acionamento do referido mecanismo
contratual pela institui¢do financeira, segundo as instincias ordindrias, ¢ que
teria havido o prejuizo.

Sem duvida, a reforma do acérdio da apelagio nio prescinde do reexame
dos informativos, dos prospectos, das cldusulas contratuais e de outras provas
eventualmente produzidas nos autos, de forma a explicitar as verdadeiras
garantias dadas pela instituigdo financeira e os limites de perdas pactuados com
a clausula szop loss. Entretanto, nessa parte, incidem as vedagbes contidas nos

Enunciados n. 5 e 7 da Simula do ST].

E bem verdade que o ora recorrente, nos aclaratérios de fls. 512-514, tentou
delinear mais precisamente as circunstincias fatico-probatérias pertinentes ao
caso, insistindo (i) na impossibilidade de acionar o szgp /oss, (ii) no fato de que
a referida cldusula funcionaria, no caso concreto, como simples meta, e (iii) na
tese de que as “informagdes constantes dos prospectos dos fundos (juntados
pelos préprios embargados as fls. 30-32) sobre as meras de risco e as metas de
rendimento [...] de maneira alguma podem ser tomadas como garantias” (fl.
514). Os embargos de declaragio, entretanto, foram rejeitados (fls. 518-519), e o
presente recurso especial ndo veicula contrariedade ao art. 535 do CPC.

Ademais, no tocante a Circular (BACEN) n. 2.616, de 18.9.1995, além
de nio prequestionada nem possuir natureza de lei federal, apenas dispde, no
art. 21 do regulamento anexo — invocado no recurso especial —, “que o resgate
de quotas deve ser efetivado, sem a cobranga de qualquer taxa e/ou despesa nio
previstas, até o 5° (quinto) dia util subsequente ao da solicitacdo respectiva,
conforme disposto no regulamento do fundo”. Referida norma, de forma
expressa, faz remissdo aos dispositivos do respectivo regulamento do fundo e
fixa o prazo maximo para resgate, o que nio impede que a institui¢do afirme ou
deixe transparecer ao investidor, em seus prospectos e no contrato, que o resgate
se dard imediatamente sem risco de perda. Novamente, portanto, a pretensio
recursal esbarra nos Enunciados n. 5 e 7 da Stmula do STJ.

Conclusivamente, ainda que o pacto refira-se, segundo o recorrente, tao
somente, a um regime de metas estabelecido no contrato quanto ao limite
de perdas, a motivagdo fitico-probatéria adotada nas instincias ordindrias
demonstra ter havido, no minimo, um grave defeito na publicidade e nas
informagdes relacionadas aos riscos dos investimentos, induzindo os investidores
a erro, o que impde a responsabilidade civil da institui¢do financeira. Nesse
sentido:
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Recurso especial. Consumidor. Responsabilidade civil. Administrador e
gestor de fundo de investimento derivativo. Desvalorizagdo do real. Prejuizo do
consumidor. Reconhecimento pela Corte de origem, com base em prova técnica,
da auséncia de informacdes aos consumidores dos riscos inerentes a aplicacao
financeira. Simula n. 7-STJ. Recurso ndo conhecido.

()

2. Contudo, no caso em exame, o eg. Tribunal de origem, analisando prova
técnica (processo administrativo realizado pelo Banco Central), anexada aos
autos, reconheceu falha na prestacdo do servico por parte do gestor dos fundos,
tendo em vista a auséncia de adequada informacdo ao consumidor acerca dos
riscos inerentes as aplicagdes em fundos derivativos.

3. Nesse contexto, ndo ha como revisar as conclusdes da instancia ordinaria,
em razao do Obice da Siumula n. 7-STJ.

4. Recurso especial ndo conhecido (REsp n. 777.452-RJ, Rel. Ministro Raul
Araujo, Quarta Turma, DJe de 26.2.2013).

Processo Civil e Civil. Recurso especial. Acdo de indenizacdo por danos
materiais. Prequestionamento. Auséncia. Dissidio jurisprudencial. Cotejo analitico
e similitude fatica. Auséncia. Contrato bancdrio. Fundos de investimento.
Dever de informacdo. Art. 31 do CDC. Transferéncia dos valores investidos para
banco ndo integrante da relagdo contratual. Conhecimento do cliente. Mera
presuncao. Auséncia de anuéncia expressa. Intervencdo Bacen no Banco Santos
S/A. Indisponibilidade das aplicacdes. Responsabilidade do banco contratado.
Ocorréncia. Ressarcimento dos valores depositados.

[.]

3. O principio da boa-fé e seus deveres anexos devem ser aplicados na
protecao do investidor-consumidor que utiliza os servicos de fornecedores de
servicos bancarios, o que implica a exigéncia, por parte desses, de informacoes
adequadas, suficientes e especificas sobre o servi¢o que esta sendo prestado com
o patrimonio daquele que o escolheu como parceiro.

4. O redirecionamento das aplicacdes do recorrente ao fundo gerido pelo
Banco Santos S/A. configura-se operacdo realizada pela instituicdo bancaria
fora de seu compromisso contratual e legal, que extrapola, por essa razéo, a
alea natural do contrato. Essa situacdo ndo pode ser equiparada, a titulo
exemplificativo, ao risco de que o real se desvalorize frente ao ddlar ou de que
determinada acédo sofra uma queda abrupta na bolsa de valores, pois ndo se pode
chamar de risco, a desonerar a instituicdo bancaria de sua responsabilidade, o
que foi sua propria escolha, elemento volitivo, com o qual o conceito de risco é
incompativel.

5. Nao estando inserida na alea natural do contrato a aplicacdo junto ao
Banco Santos S/A do capital investido pelo recorrente enquanto correntista da
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instituicdo financeira recorrida, a mera presuncao de conhecimento ou anuéncia
acerca desses riscos nao é fundamento para desonerar a instituicdo bancaria da
obrigagdo de ressarcir ao consumidor-investidor os valores aplicados. Deve restar
demonstrada a autorizacdo expressa quanto a finalidade pretendida, 6nus que
cabe ao banco e do qual, na espécie, ndo se desincumbiu.

6. Recurso especial provido para condenar o recorrido a restituir ao recorrente
os valores depositados. Onus da sucumbéncia que se inverte (REsp n. 1.131.073-
MG, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJe de 13.6.011).

Agravo regimental. Agravo de instrumento. Responsabilidade civil. Prejuizos
em fundo de investimento. Danos material e moral. Culpa da instituicao financeira
e da administradora. Necessidade de reexame de provas. Inviabilidade. Simula n.
7-STJ.

1. A Corte estadual, ao analisar a prova contida nos autos, verificou defeito de
informacédo na proposta de adeséo feita pelo banco aos seus clientes, por isso
assentou a obrigacdo de reparar os prejuizos provocados pela ma administracao
dos fundos de investimento. O exame do recurso, no ponto, ndo prescindiria do
revolvimento da matéria fatico-probatoria, circunstancia defesa em sede especial,
a teor do Enunciado Sumular n. 7-STJ.

[...]
3. Agravo regimental a que se nega provimento (AgRg nos EDcl no Ag n.
524.103-MG, Rel. Ministro Vasco Della Giustina - Desembargador convocado do
TJRJ, Terceira Turma, DJe de 9.4.2010).
Fica repelida, assim, a apontada violag¢do do art. 1.058 do CC/1916.

IIT — Art. 159 do CC/1916 — Danos morais

O recorrente, nessa parte, quer afastar a condenagio em danos morais, o
que deve ser acolhido.

A jurisprudéncia desta Corte, reconhecidamente, entende que o simples
descumprimento contratual, por si, ndo é capaz de gerar danos morais.
Necessdria se faz a existéncia de um plus, uma consequéncia fitica capaz, essa
sim, de acarretar dor e sofrimento indenizavel pela sua gravidade. Confiram-se,
v.g., 0s seguintes julgados:

Embargos de declaracdo. Agravo regimental. Embargos de declaracdo. Recurso
especial. Omissdo. Contrato de compromisso de compra e venda e contrato
de concessdao comercial de veiculos. Revocatéria procedente. Dolo bilateral.
Impossibilidade de transferéncia do imével para o comprador. Rescisao contratual.
Danos materiais. Dano moral. Penalidade do art. 26 da Lei n. 6.729/1979.
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[.]

8. Na linha da jurisprudéncia deste Tribunal, o aborrecimento inerente ao
descumprimento de obrigag¢des contratuais nao gera, por si s6, dano moral
indenizavel.

9. Ambos os embargos de declaragdo acolhidos para, suprindo as omissoes,
conhecer e dar parcial provimento ao recurso especial (EDcl no AgRg nos EDcl
no REsp n. 790.903-RJ, Rel. Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, DJe de
10.2.2014).

Agravo regimental no agravo em recurso especial. Seguro de veiculo.
Cobertura. Instalacdo de kit gas. Agravamento do risco de roubo. Dano moral.
Termo inicial dos juros moratdrios e da correcdo monetéria. Improvimento.

[.]

2.-. Como regra, o descumprimento de contrato, ao ndo pagar a seguradora
o valor do seguro contratado, ndo enseja reparacéo a titulo de dano moral, salvo
em situagdes excepcionais, que transcendam no individuo, a esfera psicoldgica e
emocional do mero aborrecimento ou dissabor, préprio das relagdes humanas,
circunstancia essa que nao se faz presente nos autos.

[.]

5.- Agravo regimental improvido (AgRg no AREsp n. 200.514-RJ, Rel. Ministro
Sidnei Beneti, Terceira Turma, DJe de 13.6.2013).

Cabe ser analisado, portanto, se, no caso concreto, o descumprimento

contratual ultrapassou o mero dissabor, devendo-se levar em conta, apenas, as

premissas faticas descritas no acérdio recorrido para que nio incida a vedagio
contida no Enunciado n. 7 da Stmula do STJ.

O Tribunal de origem, no julgamento dos embargos infringentes, condenou
o réu a indenizar os danos morais, fixados em R$ 54.000,00 (cinquenta e quatro
mil reais), quantia correspondente, a época, a trezentos salarios minimos, para

cada um dos autores, estando o acérddo fundamentado nos seguintes termos:

E duvida igualmente ndo ha que o dano moral independe de comprovacao,
pois que é do saber comum que qualquer pessoa normal, que ndo tenha
conhecimento técnico sobre o mercado de capitais e, convencido pela
propaganda das entidades financeiras, entrega a uma delas as suas economias
acreditando na capacidade de seu quadro técnico de bem aplica-las, de modo
a concretizar a expectativa de rendimento criada em sua mente pelo arsenal
propagandistico da entidade escolhida para tal mister, ao tomar conhecimento
de que a totalidade de suas economias, ou boa parte dela desapareceu como
num passe de mégica, pode ser levada a loucura, a atentar contra a propria
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vida ou a vida do funcionario da entidade com quem mantinha os contatos
necessarios para a efetivacdo do negécio, ou a sofrer um colapso em seu sistema
circulatério capaz de leva-la a morte ou a incapacitacao fisica e mental para a
pratica de atos profissionais ou, até mesmo, da vida civil.

Em sendo assim, de rigor o prevalecimento do voto minoritério, assegurando
aos embargantes a reparacao de dano moral que sofreram, pela forma exposta
em seu item 4 (fls. 556-557).

Por sua vez, o “item 4” mencionado, contido no voto vencido do
Desembargador Paulo Hatanaka, acenou para ocorréncia de danos morais assim:
)

4) Em decorréncia das irregularidades e ilegalidades praticadas pelo Banco-
Réu, principalmente em decorréncia da propalada ‘perda considerdvel’ do
patriménio dos Autores, que, em consequéncia, vieram a suportar dissabores,
inseguranca e intranquilidade na sua normal vida cotidiana.

Como esclarecido, os Autores vinham poupando seus ganhos para formagao
de capital destinado a assegurar, por ocasido de sua aposentadoria, melhor
percepcéo de renda para sua sobrevivéncia. Diante dos fatos dos autos, o “abalo
moral” foi consequéncia inevitavel, uma vez que o dinheiro poupado, a miséria
poderia bater-lhe a porta.

A CF, no seu artigo 5°, incisos V e X, protege de forma eficaz a honra e a
imagem das pessoas, assegurando direito a indenizacdo pelo dano material e
moral que Ihes forem causados (fl. 504).

Entendo que os fundamentos expostos nos votos acima reproduzidos nio
viabilizam a indenizagdo por danos morais.

O descumprimento contratual, voluntirio ou decorrente da alteragdo das
circunstincias, nio é incomum, sendo milhares os processos judiciais envolvendo
controvérsias da espécie. No entanto, consoante a jurisprudéncia desta Corte, o
inadimplemento contratual, por si s6, ndo acarreta dano moral. A propésito,
além dos precedentes ja mencionados, destaco ainda:

Agravo regimental. Agravo em recurso especial. Dissidio jurisprudencial
comprovado. Inadimplemento de contrato de promessa de compra e venda de
imovel. Auséncia de circunstancia excepcional. Dano moral nao configurado.

1.- Dissidio jurisprudencial comprovado.

2.- “O inadimplemento de contrato, por si sé, ndo acarreta dano moral,
que pressupde ofensa anormal & personalidade. E certo que a inobservancia
de clausulas contratuais pode gerar frustracdo na parte inocente, mas nao se
apresenta como suficiente para produzir dano na esfera intima do individuo, até
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porque o descumprimento de obrigagdes contratuais ndo é de todo imprevisivel.”
(REsp n. 876.527-R)).
3.- Agravo improvido.

(AgRg no AREsp n. 287.870-SE, Rel. Ministro Sidnei Beneti, Terceira Turma,
julgado em 14.5.2013, DJe 5.6.2013).

Recurso especial. Contrato bancario. Cartdo magnético. Senha. Desbloqueio.
Demora. Movimentacéo financeira. Possibilidade. Descumprimento contratual.
Dano moral. Inexisténcia, na hipoétese. Provimento.

1. Correntista que teve o cartdo magnético bloqueado por indicio de fraude,
recebendo outro em seguida, do qual ndo pode se utilizar por falta de senha por
certo periodo, sem, contudo, ficar impossibilitado de utilizar o numerario em
conta corrente.

2. Conclusao pelo Tribunal local de que néo seria exigivel ao autor dirigir-se
a agéncia bancéria ou contatar a instituicdo financeira por meio da central de
atendimento telefénico para regularizar a situagao fere a boa-fé objetiva.

3. Nao cabe indenizacdo por dano moral em caso de mero aborrecimento
decorrente de descumprimento contratual. Precedentes.

4. Recurso provido, nos limites do pedido.

(REsp n. 1.365.281-SP, Rel. Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado
em 19.3.2013, DJe 23.8.2013).

Ademais, a simples especulagio, conforme se cogitou no acérdio recorrido,
a respeito da possibilidade de atitudes tragicas, decorrentes de eventual processo
de exacerbagdo emocional do contratante frustrado em suas expectativas
(“atentar contra a prépria vida ou a vida do funciondrio da entidade com quem
mantinha os contatos necessirios para a efetivacdo do negécio, ou a sofrer um
colapso em seu sistema circulatério capaz de levd-la a morte ou a incapacitagdo
fisica e mental para a pritica de atos profissionais ou, até mesmo, da vida civil”),
ndo implicam danos morais indenizédveis. A caracterizagio do dano moral
demanda a ocorréncia de efetiva lesdo aos sentimentos, abalo ou inquietagdo
espiritual ou psiquica.

Acrescente-se que, quando realiza o pedido de indenizag¢io por danos
morais, deve o autor especificar na peti¢io inicial, como causa de pedir, além dos
elementos de culpa do réu, em que consistiria o dano moral sofrido.

E importante a descricio detalhada do dano moral e as suas circunstancias,

tanto mais quando houver cumula¢do com indeniza¢do de cunho patrimonial.
Facultada a cumulacdo destes pedidos, como deflui da Sumula n. 37, do
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Superior Tribunal de Justica, ambos tém de ser os pedidos, como duas tém de
ser as fundamentacdes. O dano material faz exsurgir lucros cessantes e o dano
emergente ao passo que o dano moral foi 0 menoscabo espiritual. A descricao
plena fard com que o juiz delimite a questéo, facilitando, inclusive, a estipulagdo
do montante ressarcitorio.

(...)

Ndo basta ao autor descrever os fatos circunstancialmente; terd,
principalmente, de deixar claro e expresso, sobre o resultado do fato. A vergonha,
a angustia, a tristeza, o menoscabo espiritual, a humilhacédo sofrida, etc. (DOS
SANTOS, Antonio Jeova. Dano moral indenizdvel. 32 edicdo, Sdo Paulo: Editora
Método, 2001. p. 533)

No caso, no que se refere ao dano moral, a peti¢do inicial trouxe os seguintes
argumentos (fl. 17):

Como se observa, o Banco Réu deve ser responsabilizado pelo episédio,
com sua consequente obrigacdo de ressarcir aos Autores a integralidade do
valor aplicado nos fundos, respondendo a instituicdo financeira, também, pelos
prejuizos morais verificados, pois é facil imaginar os transtornos e os abalos
sofridos, inclusive em razao da exposi¢do sofrida através da midia jornalistica e
televisiva.

A condenacao da Ré ao pagamento de indeniza¢ao pelo dano moral se mostra
ainda mais necesséria em razdo da odiosa conduta da Instituicdo Financeira, que
apds reconhecer sua culpa pelo evento danoso, deixou de ressarcir aos Autores o
prejuizo correspondente, gerando a intranquilidade e os transtornos respectivos.

A fixacdo de indenizagdo por dano morais também é necessdria para coibir
a propaganda enganosa, pois a sociedade e a prépria legislacdo jad ndo mais
suportam e repelem de forma veemente os atos de abuso praticados pelos
fornecedores de produtos e/ou servicos, especialmente daqueles que detém o
poder econdmico, tal como se verifica no presente caso.

Como se pode verificar, ndo especificaram os autores consequéncias
concretas, que tenham, de fato, ocorrido, relativas ao dano moral pleiteado.

Em tais circunstincias, entendo ndo haver danos morais a serem reparados,
caracterizando-se a alegada violagdo do art. 159 do CC/1916.

IV — Valor dos danos morais — Dissidio jurisprudencial

Repelida a indenizagdo por danos morais, fica prejudicada a pretensio de
reduzi-los.
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Ante o exposto, conhego do recurso especial e /be dou parcial provimento
para afastar a condenagio em danos morais imposta no acérddo dos embargos
infringentes, ficando mantido o acérdio da apelagio.

E como voto.

COMENTARIO DOUTRINARIO

Roberto Augusto Castellanos Pfeiffer!

1. BREVES APONTAMENTOS ACERCA DOS FATOS E DAS
QUESTOES JURIDICAS ABORDADAS NO ACORDAO

O julgamento do recurso especial originou-se de agdo de cobranca ajuizada
por dois correntistas do Banco Boavista Interatlantico S/A que possuiam,
respectivamente, o capital de R$ 805 mil e R$ 140 mil. Seguiram a recomendagio
ao gerente da institui¢do financeira e investiram as suas economias em trés

fundos de derivativos (Hedge 60, Master 60 e Derivativos 60).

O material publicitario de divulgagdo dos fundos esclarecia que a aplicagio
incluiria o mecanismo de sfop /oss, que fixa o ponto de encerramento de uma
operagdo com o propésito de interromper ou até de evitar determinada perda, o
que, inclusive, constou no contrato de fundo de investimento.

Em janeiro de 1999 ocorreu intensa desvaloriza¢io cambial. No dia 14 de
janeiro de 1999 os correntistas solicitaram o resgate dos valores (que nos termos
contratados deveria ocorrer no mesmo dia da sua solicitagdo). Porém, a gerente,
alegando que houve modificagdo das regras de resgate, efetivou-o apenas cinco
dias tteis depois da solicitagdo. Ao término do prazo foi-lhes dada a noticia
de que o mecanismo do szgp loss nao fora acionado e as perdas que incidiram
superaram os valores investidos.

Os correntistas ajuizaram agdo de cobranga pleiteando a devolugio integral
do montante investido, além de danos morais, pleitos que foram acolhidos

1 Professor da Faculdade de Direito da Universidade de Sio Paulo - USP. Mestre e Doutor pela USP.
Professor Convidado da Escola de Economia da Fundagio Getidlio Vargas. Procurador do Estado de
Sdo Paulo. Foi Diretor Executivo da Fundagio PROCON de Sio Paulo e Conselheiro do Conselho
Administrativo de Defesa Econémica (CADE), Consultor Juridico do Ministério da Justica e Assessor de
Ministro do Supremo Tribunal Federal.
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em primeiro grau. Foi interposta apelagio julgada pelo Primeiro Tribunal de
Algada Civil do Estado de Sdo Paulo que entendeu que houve “sonegacio por

R . . - . . . »
parte da institui¢do financeira de informagoes sobre o risco dos investimentos
e publicidade enganosa em relagdo ao mecanismo do szop /loss, havendo
embasamento juridico para a determinagio da devolugio integral dos valores

investidos e incidéncia de danos morais.

No julgamento do recurso especial interposto contra o acérdio, a
Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica entendeu que devem ser
aplicadas as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor aos fundos de
investimento. Julgou que a institui¢do financeira administradora do fundo de
investimento violou as normas do CDC, ao omitir informagdes sobre o risco
do investimento, veicular publicidade enganosa nos folders de divulgagio do
tundo e descumprir o avengado no contrato, ao nao acionar o mecanismo de
stop loss, devendo, assim, devolver integralmente o montante investido.

Por outro lado, o Superior Tribunal de Justica deu provimento parcial
ao recurso especial para excluir a indenizagio por danos morais, por entender
que o simples descumprimento contratual, por si, ndo é capaz de gerar danos
morais.

2. ANALISE TEORICA E DOGMATICA DOS FUNDAMENTOS
DO ACORDAO

O julgamento do Recurso Especial n. 656.932 ¢ importante por cristalizar
a interpretagdo da aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor aos fundos
de investimento, sem descaracterizar, no entanto, a natureza de tais contratos.
Passo, entdo, a analisar os principais pontos da fundamentagio.

2.1. Submissio dos fundos de investimento ao Cédigo de Defesa do
Consumidor

O acérdio cristaliza o posicionamento do Superior Tribunal de Justica
no sentido da aplicagio do Cédigo de Defesa do Consumidor aos Fundos de
Investimentos celebrados pelas institui¢des financeiras que os administram e
os seus clientes. E mais uma afirmagio da incidéncia do Cédigo de Defesa do
Consumidor aos servigos bancidrios, cuja constitucionalidade foi definitivamente
reconhecida pelo Supremo Tribunal Federal no julgamento da Agdo Direta de
Inconstitucionalidade 2591, sendo, ainda, objeto de enunciados da simula n.

297 do STY.
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Estabeleceu, assim, a sua ementa que: “Por estar caracterizada relagio de
consumo, incidem as regras do CDC aos contratos relativos a aplicagdes em
fundos de investimento celebrados entre institui¢oes financeiras e seus clientes.

Enunciado n. 297 da Sumula do ST]J”.

Destaco que o tema estd igualmente consolidado no 4mbito do Supremo
Tribunal Federal, que recentemente julgo procedente a reclamagio, para cassar
o acérdio reclamado, que afastara a aplicagdo do CDC a fundo de investimento,
determinando que outra decisdo fosse proferida, levando em consideragio o
entendimento vinculante do STF acerca da incidéncia do Cédigo de Defesa do
Consumidor?.

Reitero o posicionamento no sentido de que héd hipdteses em que o
investidor ndo serd considerado consumidor, caso o investimento seja “efetivado
no curso do desenvolvimento de uma atividade empresarial. E o que ocorre, por
exemplo, com as private equities, com os fundos de pensio ou com as empresas
que fazem aplicagdes em fundos de investimento para dinamizar o seu negécio”s.

Reforca esta tese o fato de que a Instru¢do n° 539 da Comissdo de
Valores Mobilidrios dispde sobre as categorias de investidores profissionais e
investidores qualificados. Implicitamente, os demais investidores seriam uma
terceira categoria.

Entendo que nido ha relagio de consumo na hipétese do investidor
profissional, seja porque ele efetiva o investimento de forma empresarial, seja
porque ele ndo possui vulnerabilidade frente a institui¢do financeira, por deter os
conhecimentos técnicos e juridicos pertinentes, além de ter expressiva dimensdo
economica.

Alids, no direito estrangeiro ocorre tal distingdo. E o exemplo da Alemanha,
que efetiva em sua praxis bancdria a diferencia¢io entre o “cliente particular” ou
consumidor de um lado e o “cliente comercial” ou empresirio, de outro.4

2 Supremo Tribunal Federal. Reclamagio n. 10424. Relator Ministro Gilmar Mendes, julgado em 21.09.2012.

3 PFEIFFER, Roberto Augusto Castellanos. Aplicagio do Cédigo de Defesa dos Consumidores aos
administradores de fundos de investimento. Revista de Direito do Consumidor, n. 61, p. 198.

4 O “cliente comercial” é “pessoa fisica ou juridica que atua na celebragdo de um contrato no exercicio de sua
atividade comercial ou industrial ou de sua atividade profissional autdnoma”. Jd o consumidor ¢ considerado
toda pessoa fisica que “celebra um negécio juridico cujo fim nio possa ser atribuido nem a sua atividade
comercial ou industrial nem 2 sua atividade profissional autbnoma”. Ver KUMPEL, Siegrifier, A protecio do
consumidor no direito bancdrio e no direito do mercado de capitais. In: Revista de Direito do Consumidor, n.
52, outubro-dezembro de 2004, p. 320.
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E preciso reconhecer que a fundamentagido do acérdio proferido no
julgamento do Recurso Especial n. 656.932 nio efetivou tal distingao. Porém, a
andlise do caso concreto longe de refutar a tese, a reforga, por revelar claramente
a figura do investidor ocasional. Com efeito, os consumidores eram duas
pessoas fisicas que investiram a totalidade de suas economias em fundos de
investimentos administrados por institui¢des financeiras das quais eram clientes.

Ressalvo, por fim, que a relagio do consumidor com os demais cotistas
¢ de natureza societdria, ndo havendo relagio de consumo. Com efeito, nos
termos do art. 3° da Instru¢io CVM no- 555, de 17 de dezembro de 2014,
“o fundo de investimento é uma comunhio de recursos, constituido sob a
forma de condominio, destinado a aplica¢io em ativos financeiros.” Assim, os
fundos de investimento sdo organizados sob a forma de condominio, no qual
cada investidor detém um determinado nimero de quotas. Portanto, a relagdo
estabelecida entre os quotistas possui natureza societdriad.

2.2. Da preservagio da natureza do contrato de fundo de investimento

Contribui¢do fundamental da fundamentagio do voto condutor do acérdio
proferido no Recurso Especial n. 665.932 foi a de esclarecer que a aplicagdo do
Cédigo de Defesa dos Consumidores aos fundos de investimento pode — e deve
- ser efetivada sem descaracterizar a natureza juridica de tais contratos.

2.2.1. Do risco como parte integrante do investimento financeiro e da
validade da sua limita¢io

O elemento fundamental de tais contratos sem duvida é o risco: em
contrapartida aos ganhos elevados que ele pode oferecer, existe o risco de haver
prejuizos. Desta maneira, a perda — parcial ou até mesmo total — dos valores
aportados ¢ algo que ¢ inerente ao fundo de investimento e, assim, faz parte de
sua natureza.

Aspecto inovador do acérdio é o de ter se debrugado sobre a validade das
cldusulas que mitigam os riscos, a fim de atrair um maior nimero de investidores.
Elas ndo descaracterizam os contratos de fundos de investimento, na medida
em que servem justamente para atrair um numero maior de investidores,
especialmente aqueles mais avessos aos riscos.

5 Ver, a propésito, PFEIFFER, Roberto Augusto Castellanos, op. ci., p. 190-202.
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De tal ponto expressamente cuidou o voto do relator do acérdio, ficando
expresso em sua ementa: “2. O risco faz parte do contrato de aplicagdo em fundos
de investimento, podendo a instituigdo financeira, entretanto, criar mecanismos
ou oferecer garantias préprias para reduzir ou afastar a possibilidade de prejuizos
decorrentes das varia¢des observadas no mercado financeiro”.

2.2.2. Do dever de informagio adequada, vinculagdo da oferta e vedagio a
publicidade enganosa nos fundos de investimento.

Em contrapartida, quando o gestor de fundos deixa de informar
corretamente quais sdo os riscos da aplicagdo, ¢ admitido que a institui¢do
financeira seja responsabilizada por eventuais prejuizos causados ao investidor.
Trata-se de vicio de informagio®, cuja incidéncia revela prestagdo defeituosa do
servico, incidindo o dever de reparagio dos danos ocasionados.

Associados a informagdo adequada hd dispositivos do Cédigo de Defesa
do Consumidor que vedam a publicidade enganosa (art. 37, § 1°) e determinam
a vinculagdo da oferta (art. 30). Assim, se alardeado no material publicitirio que
ndo haverd perdas pela incidéncia do mecanismo de stop /oss, o administrador
fica vinculado a tal oferta.

2.3. Do dever de reparar por perdas financeiras decorrentes de vicios na
administragdo do fundo

Nas hipéteses de administragdo deficiente, hd a possibilidade de se impor
o dever de reparagio. Mas se exige a demonstragdo da ma gestdo, nio sendo
suficiente a mera perda financeira, ja que o risco de sua ocorréncia faz parte da
natureza do negécio’.

Assim, é necessdria a prova de vicio de execugio, cristalizada na mé gestio
do fundo. Neste contexto, o que gera o dever de reparar nio é a simples
ocorréncia de perdas, mas o fato delas decorrerem da mé administragdo do

6 Este é um dos aspectos cldssicos que determinam o dever de indenizagdo, como alertado em PFEIFFER,
Roberto Augusto Castellanos, op. cit., p. 201. Na jurisprudéncia, destaco o seguinte precedente: BRASIL.
Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1.164.235/R], Relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 15.12.2012.

7 Ver: Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1214318. Relator Ministro Sidnei Beneti. Julgado
em 12.06.2012. Em tal precedente foi negado o dever de devolugio do valor investido, por nio terem sido
identificadas condutas contrarias aos regulamentos do fundo e apesar de terem ocorrido oscilagio negativa em
determinados meses, houve rendimentos elevados no periodo total de aplicago.
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fundo8, de vicio de informagdo ou inexecu¢io do contrato, como ocorreu no
caso concreto analisado no Recurso Especial n. 656.932, em que foi constatado
que a administradora nio executou a obrigacio de acionar o mecanismo de stop
loss, e da inexecugdo do contrato é que surgiu o prejuizo.

2.4. Dano moral e inadimplemento contratual

Quanto aos danos morais, foi reafirmada a remansosa jurisprudéncia do
STJ de que para a incidéncia do dano moral deve ocorrer a “efetiva lesdo aos
sentimentos, abalo ou inquietagdo espiritual ou psiquica”.

Nesta linha, como acentuado na ementa do acérddo do Recurso Especial
n. 656.932, “o simples descumprimento contratual, por si, ndo é capaz de gerar
danos morais, sendo necessiria a existéncia de um p/us, uma consequéncia fitica
capaz, essa sim, de acarretar dor e sofrimento indenizavel pela sua gravidade”.

Portanto, no caso concreto analisado entendeu-se que nio foi suficiente
a alegagio genérica de que os autores sofreram intranquilidade e transtornos
em virtude da referida situagdo.

3. CONCLUSOES

A pulverizagio da participagio em fundos de investimento pode trazer
beneficios expressivos aos pequenos poupadores, que de outra maneira nio
teriam acesso a operagdes que podem trazer ganhos expressivos,

Porém, ¢ inegével a vulnerabilidade por eles enfrentada, por desconhecerem
os complexos mecanismos de funcionamento de tais fundos e das operagées que
eles efetivam.

Assim, é importante para tais investidores a prote¢io efetivada pelo Cédigo
de Defesa do Consumidor, que impde a informagio adequada e a vinculagio da
oferta, vendando a publicidade enganosa.

Porém tal aplicacdo deve ser efetivada com parciménia, a fim de nio
descaracterizar a natureza de tais fundos, que tem no risco um elemento
integrante do negécio, ou seja, se por um lado podem multiplicar o capital
investido, por outro podem levar a sua perda total.

8 Conferir os seguintes precedentes a respeito do dever de indenizagio da administradora de fundo de
investimento em decorréncia de ma gestio: Recurso Especial n. 1.164.235/R], Relatora Ministra Nancy
Andrighi. Julgado em 15.12.2012. AgRg no Agravo em Recurso Especial n® 223.866. Relator Ministro
Ricardo Villas Boas Cueva. Julgado em 09.12.2014.
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Neste contexto, é expressiva a contribui¢do do julgamento do Recurso
Especial n. 656.932: cristaliza a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica
no sentido da aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor aos fundos de
investimento.

Ademais, sedimenta a aplicagio criteriosa das normas de defesa do
consumidor: ou seja, ndo perde de vista que o risco integra o negécio e, assim, a
simples perda financeira ndo gera o direito a reparagio. Assim, nio almeja tornar
o negdcio isento de risco para o investidor.

Porém, por outro lado, o julgamento do Recurso Especial consolida a
interpretagdo de que a aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor nio
¢ apta a desvirtuar a natureza do contrato, mas sim a proteger o consumidor,
assegurando a prestacdo de informagido adequada, prestigiando a vinculagio
da oferta e demandando o efetivo cumprimento das obrigacdes a que se
comprometeu a administradora do fundo de investimento.
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3.2. Contratos de Seguro de Saude

RECURSO ESPECIAL N. 735.750-SP (2005/0047714-2)

Relator: Ministro Raul Aragjo

Recorrente: Alice Desiada Ferreira Lopes Trippicio - Espélio
Representado por: Américo Trippicio - Inventariante

Advogado: Fernando Quaresma de Azevedo

Recorrido: Medic S/A Medicina Especializada a Industria e ao Comércio
Advogado: Fernando Campos Scaft e outro(s)

EMENTA

Civil. Consumidor. Seguro. Apélice de plano de saide. Clausula
abusiva. Limita¢do do valor de cobertura do tratamento. Nulidade
decretada. Danos material e moral configurados. Recurso especial
provido.

1.E abusivaa cldusula contratual de seguro de saide que estabelece
limita¢do de valor para o custeio de despesas com tratamento clinico,
cirdrgico e de internagio hospitalar.

2. O sistema normativo vigente permite as seguradoras fazer
constar da apdlice de plano de satde privado cldusulas limitativas
de riscos adicionais relacionados com o objeto da contratagio, de
modo a responder pelos riscos somente na extensio contratada. Essas
cldusulas meramente limitativas de riscos extensivos ou adicionais
relacionados com o objeto do contrato nio se confundem, porém,
com cldusulas que visam afastar a responsabilidade da seguradora pelo
préprio objeto nuclear da contratagio, as quais sdo abusivas.

3.Na espécie, a seguradora assumiu o risco de cobrir o tratamento
da moléstia que acometeu a segurada. Todavia, por meio de cldusula
limitativa e abusiva, reduziu os efeitos juridicos dessa cobertura, ao
estabelecer um valor méximo para as despesas hospitalares, tornando,
assim, inécuo o préprio objeto do contrato.
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4. A cldusula em discussio nio é meramente limitativa de
extensdo de risco, mas abusiva, porque excludente da prépria esséncia
do risco assumido, devendo ser decretada sua nulidade.

5. E de rigor o provimento do recurso especial, com a
procedéncia da agdo e a improcedéncia da reconvengio, o que implica
a condenagio da seguradora ao pagamento das mencionadas despesas
médico-hospitalares, a titulo de danos materiais, e dos danos morais
decorrentes da injusta e abusiva recusa de cobertura securitiria, que
causa afli¢do ao segurado.

6. Recurso especial provido.

Vistos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas, decide
a Quarta Turma, por unanimidade, dar provimento ao recurso especial, nos
termos do voto do Sr. Mlinistro Relator. Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti,
Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi e Luis Felipe Salomio votaram com o Sr.
Ministro Relator.

Brasilia (DF), 14 de fevereiro de 2012 (data do julgamento).

Ministro Raul Araujo, Relator

O Sr. Ministro Raul Aradjo: Trata-se de recurso especial interposto pelo
Espdlio de Alice Desiada Ferreira Lopes Trippicio contra acérddo proferido pelo
Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao Paulo, assim ementado:

Plano modular de assisténcia médica com cldusula limitativa de custos.
Admissibilidade, pois se apresenta transparente, sem subterfigios gramaticais,
portanto, com validade e eficacia, ante a inequivoca ciéncia do segurado. Custos
hospitalares acima do valor contratado deverdo ser suportados pelo segurado.
Apelo improvido. (fl. 279, e-ST)J)

Em suas razbes recursais, o ora recorrente aponta, além de divergéncia
jurisprudencial, violagdo aos arts. 4°,1 e III, 6°,1V e VIII, 46,47,51,§ 1°, 1,11 e
II1, do Cédigo de Defesa do Consumidor, ao art. 1° da Lei n. 6.839/1980, e ao
art. 159 do Cédigo Civil de 1916.

RSTJ, a. 27, (240): 299-468, outubro/dezembro 2015
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Narra, nesse contexto, que a contratante, acometida de cincer no utero,
ficou internada em UTI de Hospital conveniado. Contudo, no décimo quinto
dia (15°) de internagido, a mantenedora do plano de saide recusou-se a custear
o restante do tratamento, alegando que havia sido atingido o limite maximo
de custeio (R$ 6.500,00), conforme cldusula VI, § 2°, do contrato celebrado
entre as partes. Sustenta, nesse contexto, o cardter abusivo da referida cldusula,
ao limitar o valor de cobertura para tratamento médico-hospitalar. Requer, ao
final, seja dado provimento ao recurso especial, julgando procedentes os pedidos
formulados na a¢do ordindria de nulidade de cldusula contratual cumulada
com indenizagio, condenando, por conseguinte, a recorrida “ao pagamento das
despesas médico-hospitalares e a indenizar o recorrente pelos danos morais e
patrimoniais sofridos” (fl. 142).

Nio tendo sido admitido o recurso na origem, subiram os autos por for¢a
do provimento de agravo de instrumento pelo eminente Ministro Sdlvio de

Figueiredo Teixeira (fl. 306, e-STJ).

Instado a se manifestar, o d. 6rgio do Ministério Publico Federal, no
parecer de fls. 365-367, opinou pelo nio conhecimento do recurso especial,
por incidéncia dos Enunciados n. 5 e 7 do Superior Tribunal de Justi¢a, ou por
seu desprovimento, salientando que, embora restritiva a cldusula do plano de
saide questionada - a qual prevé limite de valor para a cobertura de internagdo
médico-hospitalar -, essa se encontra redigida de forma clara, “ndo possibilitando
equivoco ou incompreensio” por parte do consumidor.

E o relatério.

O Sr. Ministro Raul Aratjo (Relator): I - De inicio, deve ser afastada a
preliminar de nio conhecimento trazida pelo d. 6rgdo do Ministério Publico
Federal, relativamente 2 incidéncia dos Enunciados n. 5 ¢ 7 da Simula do
Superior Tribunal de Justica. Com efeito, o exame do presente recurso especial
nio depende da interpreta¢do de cldusula contratual, tampouco do acervo
tatico-probatério dos autos, mas somente da realizagio de nova valoragio
dos critérios juridicos de formagdo da convic¢do do julgador, medida que néo
encontra 6bice nos referidos enunciados sumulares. A revisio da qualificagio
juridica da manifestagdo volitiva, inserta em contrato, por se tratar de questio de
direito, pode ser objeto de recurso especial.
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II - Atendidos, assim, os requisitos de admissibilidade recursal, passa-se ao
exame do mérito.

Cinge-se a controvérsia a andlise da existéncia de abuso na cldusula
constante do contrato de plano de saide que prevé limite de valor para cobertura
de tratamento médico-hospitalar.

Na hipétese em exame, a beneficidria de plano de satde foi internada
em hospital conveniado, em razdo de moléstia grave - cincer no utero -, e
permaneceu em unidade de terapia intensiva (UTI). Porém, quando atingido
o limite financeiro (R$ 6.500,00) de custo de tratamento previsto no contrato
celebrado entre as partes, a ora recorrida negou-se a cobrir as despesas médico-
hospitalares excedentes.

A beneficidria, representada por seu esposo, ajuizou agdo cautelar, cujo
pedido liminar foi deferido pelo d. Juizo @ guo, com determinac¢do de que a
mantenedora do plano de saide arcasse com todas as despesas de internagdo
da enferma (e-STJ, fl. 42, apenso 2, e fls. 81-82, apenso 1). Nesse interim, a

beneficidria faleceu.

A seguir, seu espélio ingressou com agdo ordindria de nulidade de cldusula
contratual cumulada com indenizagio, alegando, na exordial, que: “1- (...) a
‘de cujus’ conveniou-se a um plano de saide da Requerida desde 30.4.1997,
denominado Plano Plus 1 2 3, conforme cépia do contrato (doc. 01), da carteira
de associada em anexo (doc. 03), estando em dia com o pagamento de tal plano
conforme xerox autenticada dos trés ultimos boletos de pagamento em anexo
(docs. 04/06); 2- A ‘de cujus’ teve problemas de cancer no utero que desencadeou
o cincer por todo o organismo, estando em coma quando da internagio junto ao
Hospital conveniado pela Requerida; 3- Tal plano cobre internagio em quarto
particular e em UTI; 4- Ocorre que apés determinado periodo a Requerente
comunicou ao ora representante legal do Espdlio Requerente que nio cobriria
mais a internagdo da Requerente na UTI do Hospital e todo o tratamento
necessdrio, causando um sério transtorno ao mesmo. 5- Ante o quadro médico
da ‘de cujus’ a Requerida nio deveria negar cobrir o pagamento do tratamento
da mesma, pois encontrava-se em coma e impossibilitada de ter alta ou ser
transferida e a familia impossibilitada de arcar com o pagamento das despesas
médico-hospitalares; 6- Os familiares da Requerente nio tendo condi¢oes
de arcar com tais despesas recorreram a todos os meios para solucionar o
problema, mas ndo conseguiram, qualquer forma de soluciond-lo; 7- Ante a
recusa da Requerida na cobertura do tratamento e a alta da ‘de cujus’, o esposo
da Requerente ‘de cujus’ tiveram de recorrer ao Judicidrio” (fls. 7-11).
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Com base nessas circunstincias fiticas, a ora recorrente, por seu espélio,
requereu, além de indenizag¢do por danos materiais e morais, a nulidade da
cldusula contratual que excluiu a cobertura das cirurgias, tratamento e internagéo
(cldusula VI, pardgrafo segundo, assim redigida: “Para a assisténcia clinica ou
cirargica dos servios constantes nesta Cldusula, serd observado o limite de R$
6.500,00 (seis mil e quinhentos reais), por beneficidrio inscrito por periodo de
365 dias, limite este que tem como base a data de 1° de agosto de 1996, sendo
que a corregdo deste valor observard os mesmos critérios estabelecidos na

Clausula XIV - Reajuste”).
Houve contestagdo e reconvengio pela ora recorrida.

O d. Juizo sentenciante, ao concluir nio haver nenhum abuso na
cldusula contratual limitativa, redigida com clareza e transparéncia, julgou
improcedentes os pedidos formulados na inicial e considerou procedente a
reconvengio, determinando que o autor pagasse a reconvinte o valor despendido
com o tratamento da enferma, na parte que ultrapassou o limite financeiro

contratualmente previsto (fls. 239-244, e-STYJ).

O colendo Tribunal de Justiga estadual confirmou a r. sentenca (fls. 277-
285, e-ST]J), sob o fundamento de que “a cldusula limitativa apresenta-se
transparente”, devendo prevalecer o principio pacta sunt servanda.

Contudo, entende-se configurado o cardter abusivo da referida cldusula
contratual por estabelecer limitagdo de valor para o custeio de tratamento
clinico, cirdrgico e de internagio hospitalar de segurado e beneficidrios, em
montante por demais reduzido, incompativel com o préprio objeto do contrato
de plano de sadde, consideradas as normais expectativas de custo dos servigos
médico-hospitalares supostamente cobertos pela apdlice. Entdo, a pessoa ¢é
levada a pensar que estd segurada, que tem um plano de satde para protecio
da familia, mas, na realidade, ndo estd, pois o valor limite da apdlice nem se
aproxima dos custos normais médios de uma internag¢do em hospital.

-

E certo que o sistema normativo vigente permite que as seguradoras, as
empresas de medicina de grupo e as cooperativas médicas facam constar da
apdlice de plano de saide privado cldusulas limitativas de riscos adicionais
relacionados com o objeto da contratagio, de modo que somente responderdo
pelos riscos na extensdo prevista no contrato. A operadora do plano de saide
pode entender que determinados riscos, por sua extensio (p. ex.: transporte
aéreo em UTT; internagio em apartamento individual no hospital; livre escolha
de hospital e outros), sdo capazes de comprometer o equilibrio da mutualidade,
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excluindo-os, portanto, da cobertura securitria. Essa autoriza¢do a inclusio
de cldusulas limitativas encontra respaldo na prépria autonomia contratual e
nos arts. 757 e 760 do Cédigo Civil de 2002 - art. 1.434 do Cédigo Civil de
1916 - e no art. 54, § 4°, do Cédigo de Defesa do Consumidor, que apenas faz
exigéncia de que sejam redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil
compreensio pelo consumidor.

Essas cldusulas meramente limitativas de riscos extensivos ou adicionais
relacionados com o objeto do contrato ndo se confundem com cldusulas tidas
por abusivas, as quais visam afastar a responsabilidade da seguradora pelo
proprio objeto nuclear da contratagio. Enquanto as primeiras, admitidas por
lei, dizem respeito a possibilidade de a operadora de plano de saide excluir de
sua cobertura determinados riscos relacionados ao objeto contratado na sua
extensdo, as segundas representam a exclusdo ou restri¢do criada pela operadora
para esquivar-se do cumprimento da obriga¢do em si regularmente assumida.
Nesta hipdtese, a seguradora, a despeito de, por exemplo, cobrir determinado
tratamento (obrigacdo assumida), cria limita¢des outras que reduzem os efeitos
praticos daquela cobertura. E o que ocorre na criagio de restricio de tempo para
interna¢io e de limite de valor de custos hospitalares para cobertura, maxime
quando o valor-limite ¢ irrisério, como acontece na hipétese.

Acerca da temadtica, o Superior Tribunal de Justica vem reconhecendo o
cardter abusivo desse tipo de cldusula:

Sumula n. 302-STJ: “E abusiva a clausula contratual de plano de satde que
limita no tempo a internacao hospitalar do segurado.”

Civil e Processual. Acorddo estadual. Omissdes ndo configuradas. Seguro-
saude. Cldusula limitativa de valor de despesas anuais. Abusividade. Esvaziamento
da finalidade do contrato. Nulidade.

I. Ndo padece do vicio da omissdao o acérdao estadual que enfrenta
suficientemente as questdes relevantes suscitadas, apenas que trazendo
conclusdes adversas a parte irresignada.

IIl. A finalidade essencial do seguro-saude reside em proporcionar adequados
meios de recuperagdo ao segurado, sob pena de esvaziamento da sua propria ratio, o
que ndo se coaduna com a presenca de cldusula limitativa do valor indenizatdrio de
tratamento que as instdncias ordindrias consideraram coberto pelo contrato.

Il. Recurso especial conhecido e provido.

(REsp n. 326.147-SP, Quarta Turma, Rel. Min. Aldir Passarinho Junior, DJe de
8.6.2009)
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Contrato de seqguro. Foro de eleicdo. E ineficaz a clausula estipuladora do foro de
eleicdo em contrato de adesdo, a beneficio da seguradora. O segurado pode valer-
se das regras gerais de competéncia. Conflito conhecido e declarado competente
0 Juizo de Direito da 52 Vara Civel de Caxias do Sul, para processar e julgar ambas
as agoes.

(CCn. 1.339-RS, Segunda Secao, Rel. Min. Nilson Naves, DJ de 17.12.1990)

Nesse contexto, a cldusula limitativa torna-se abusiva quando “as
consequéncias normais de uma obriga¢do regularmente assumida, acaba por
tornar indcua a sua prépria esséncia, desnaturando o contrato (...). Deveras,
se numa cldusula contratual o segurador assume um risco (uma obriga¢io) e
noutra exclui ou reduz os efeitos juridicos, na realidade nio se obrigou; a cldusula
¢ abusiva porque torna indcua a esséncia do contrato” (CAVALIERI FILHO,
Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil, 9% ed., rev. e amp., Atlas: Sdo Paulo,
2010, p. 455).

Ao analisar a limita¢do do tempo de internagio, acrescenta SERGIO
CAVALIERI FILHO que, “se a doenga tem cobertura contratual outra cldusula
nio pode limitar os dias de internagio; isto ndo importa mera limitagdo do risco,
vale dizer, limitagdo da obrigagdo, mas limita¢do da prépria responsabilidade
do segurador, e, por via de consequéncia, restricio da obrigacdo fundamental
inerente ao contrato. Uma coisa é a doenga nio ter cobertura, caso em que o
segurador nio assumiu nenhuma obrigagio a seu respeito (nio assumiu seu
risco), e outra coisa, bem diferente, é a doenga ter cobertura e, a partir de um
determinado momento, deixa de té-la. Na realidade, afigura-se abusivo impor
tempo de cura para uma doenga coberta pelo seguro. Complicagdes de todos
os tipos podem surgir, pré e pds-operatdrias, inclusive infec¢do hospitalar,
ampliando compulsoriamente o tempo de internagdo. Pretender livrar-se o
segurador dessas consequéncias ndo é limitar o seu risco, porque o risco foi
assumido quando se deu cobertura para a doenga, e o sinistro até ji ocorreu. O
que se pretende, na realidade, com essa clausula, ¢ limitar a responsabilidade do
segurador decorrente de uma obriga¢do regularmente assumida, e isso a torna

invalida” (ob. cit., p. 455).

Na hipétese em exame, segundo consta dos autos, a seguradora assumiu
o risco de cobrir o tratamento da moléstia que acometeu a segurada. Todavia,
por meio de cldusula limitativa e abusiva, reduziu os efeitos juridicos dessa
cobertura, ao estabelecer o valor méximo para assun¢io do risco, tornando,
assim, indcua a obrigagio contratada.
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H4, por conseguinte, incompatibilidade entre o objeto do contrato de
seguro-saude e a limitagdo do valor do tratamento, mormente, na hipétese,
em que essa limitagdo deu-se no montante de apenas R$ 6.500,00. Esse valor
é, sabidamente, infimo, quando se fala em interna¢do em unidade de terapia
intensiva - UTT -, conforme ocorreu no caso em exame, em que a paciente
segurada, acometida de moléstia grave, ficou submetida a esse tipo de internagao

por quase dois meses (de 16 de junho a 3 de agosto de 1999 - quando faleceu).

Infere-se, pois, que a cldusula em discussdo ndo é meramente limitativa de
extensdo de risco, mas abusiva, porque excludente da prépria esséncia do risco
assumido, devendo ser decretada sua nulidade.

Outrossim, cumpre destacar que o bem aqui segurado ¢ a saide humana, o
que se mostra incompativel com a fixagdo de um valor monetario determinado,
como acontece com o seguro de automdveis e outros bens materiais. Nao
ha como mensurar previamente o montante maximo a ser despendido com
a recuperagdo da saide de uma pessoa enferma, como se faz, por exemplo,
facilmente até, com o conserto de um carro. Nio h4 como se estabelecer uma
regra, um valor padrio, para tratamento do individuo enfermo, sobretudo
porque existem vdrios fatores exégenos e endégenos que podem influenciar no
tempo de internagio, na necessidade de encaminhamento a unidade de terapia
intensiva - UTT -, no tipo de procedimento adotado, na cirurgia escolhida, e,
inevitavelmente, no valor de custeio do tratamento.

Caso se considerasse nio abusiva a referida clausula, ter-se-ia a seguinte
situagdo: um paciente segurado teria seu tratamento interrompido antes de
alcancar a cura da enfermidade, tdo logo atingido o tal limite méximo de valor
autorizado no contrato de seguro-saude, o qual, evidentemente, se tornaria de
todo inutil.

Com efeito, ndo se pode equiparar o seguro-saide a um seguro
patrimonial, no qual é possivel e ficil aferir o valor do bem segurado, criando
limites de reembolso/indenizag¢do. Afinal, quem segura a saide de outrem estd

)
garantindo o custeio de tratamento de doengas que, por sua prépria natureza,
sdo imprevisiveis, inclusive quanto aos gastos a serem despendidos com os
custos hospitalares.

Tem-se, assim, que nio pode haver limite monetirio de cobertura para as
despesas hospitalares, sob pena de se esvaziar o direito do segurado e o préprio
objeto da contratagio, que ¢, por natureza, de custos imprevisiveis, sendo essa,
inclusive, uma das razdes que leva a pessoa a contratar seguro de satde.

RSTJ, a. 27, (240): 299-468, outubro/dezembro 2015
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E certamente por isso que a Lei n. 9.656/1998 - que estabelece as regras
dos planos privados de assisténcia a saide -, vigente a época dos fatos, prevé,
em seu art. 12, II, a e b, que, na cobertura de internacdes hospitalares simples
e em centro de terapia intensiva, ou similar, fica “vedada a limitag¢do de prazo,
valor mdximo e quantidade” (grifo nosso). Também o Decreto-Lei n. 73/1966
- que regula o Sistema Nacional de Seguros Privados -, em seu art. 13, dispoe
que “as apdlices ndo poderdo conter cldusula que permita rescisio unilateral dos
contratos de seguro ou por qualquer modo subtraia sua eficicia e validade além das
situagdes previstas em Lei” (grifo nosso).

Portanto, seja por violagdo as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor
(arts. 4°, 6°, 51) ou ao disposto na Lei n. 9.656/1998 ¢ no Decreto-Lei n.
73/1966, deve ser considerada abusiva a cldusula do contrato de seguro-
saide que crie limitagdo de valor para o custeio de tratamento de saide ou de
internacdo hospitalar de segurado ou beneficidrio.

Desse modo, em observancia a fun¢do social dos contratos, a2 boa-fé
objetiva e a prote¢io a dignidade humana, deve ser reconhecida a nulidade de
cldusula contratual como a ora discutida, nos termos em que pleiteado pelo ora
recorrente.

IIT - Ultrapassado esse tépico, deve-se analisar a configuragio dos alegados
danos materiais e morais.

Apenas a titulo de esclarecimento, a causa de pedir do dano material, assim
como do dano moral, estd relacionada a recusa pela seguradora da cobertura
do tratamento médico-hospitalar da segurada, sendo certo que, conforme os
delineamentos dados pelas instincias ordindrias, sua morte nio decorreu dessa
recusa - pois, por liminar, fora dada continuidade 4 internagio e ao tratamento -,
mas em virtude da prépria evolugdo da doenca.

Relativamente aos danos materiais, saliente-se que consta dos autos que,
com o deferimento de liminar, em sede de agdo cautelar, o d. Juizo a quo
determinou que a operadora do plano de saude desse continuidade a cobertura
do tratamento da segurada (e-STJ, fl. 42, apenso 2). A ora recorrida, pelo que
se dessume dos autos, procedeu ao cumprimento dessa decisdo liminar, até
que sobreveio a morte da segurada, o que ocorreu antes mesmo do julgamento
do mérito da ag¢do ordindria de nulidade de cldusula contratual cumulada
com indenizagio (e-STJ, fl. 42, apenso 2, e fls. 81-82, apenso 1). Portanto,
ao que parece, nio houve interrup¢io da internagdo ou do tratamento da
paciente, tampouco custeio deste por parte da familia da segurada. Tanto
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que, na r. sentenga, o d. Juizo julgou procedente a reconvengio apresentada
pela seguradora, condenando o reconvindo, ora recorrente, ao pagamento dos
gastos que aquela havia despendido com o tratamento da segurada, na parte
que excedeu ao limite de valor de cobertura estabelecido no contrato, com a
devida incidéncia de corre¢io monetdria, desde o desembolso, e de juros, desde a
intimagdo da reconvengio (fls. 239-244, e-ST]).

Além disso, ndo hi elemento algum nos autos do qual se possa depreender
que o ora recorrente despendeu gastos com o tratamento, logo em seguida a
recusa de cobertura havida pela operadora do plano de saude.

Dai o provimento deste recurso, com a procedéncia da presente agio,
no ponto, implicar apenas a condenacdo da recorrida ao pagamento das
mencionadas despesas médico-hospitalares, ao que tudo indica jd suportadas
pela operadora do plano de saide quando do cumprimento da liminar concedida
na agdo cautelar, e a improcedéncia da reconvengao.

No tocante aos danos morais, convém ressaltar que, a despeito de
prevalecer o entendimento nesta Corte de Justica no sentido de que o mero
inadimplemento contratual nio gera danos morais, deve ser reconhecido o
direito a esse ressarcimento quando houver injusta e abusiva recusa de
cobertura securitiria pela operadora de plano de sadde, extrapolando o mero
aborrecimento.

A propésito:

Civil. Recurso especial. Indeniza¢do. Dano moral. Negativa injusta de cobertura
securitaria médica. Cabimento.

1. Afigura-se a ocorréncia de dano moral na hipotese de a parte, ja internada
e prestes a ser operada - naturalmente abalada pela noticia de que estava
acometida de cancer -, ser surpreendida pela noticia de que a protese a ser
utilizada na cirurgia ndo seria custeada pelo plano de satde no qual depositava
confianca ha quase 20 anos, sendo obrigada a emitir cheque desprovido de
fundos para garantir a realizagdo da intervencdo médica. A toda a carga emocional
que antecede uma operagdo somou-se a angustia decorrente ndo apenas da
incerteza quanto a prépria realizacdo da cirurgia mas também acerca dos seus
desdobramentos, em especial a alta hospitalar, sua recuperacéo e a continuidade
do tratamento, tudo em virtude de uma negativa de cobertura que, ao final, se
demonstrou injustificada, ilegal e abusiva.

2. Conquanto geralmente nos contratos o mero inadimplemento ndo seja causa
para ocorréncia de danos morais, a jurisprudéncia do STJ vem reconhecendo o
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direito ao ressarcimento dos danos morais advindos da injusta recusa de cobertura
securitdria médica, na medida em que a conduta agrava a situagdo de afli¢ao
psicoldgica e de angustia no espirito do segurado, o qual, ao pedir a autorizagdo da
seguradora, jd se encontra em condigéo de dor, de abalo psicoldgico e com a saude
debilitada.

3. Recurso especial provido. (REsp n. 1.190.880-RS, Terceira Turma, Rel. Min.
Nancy Andrighi, DJe de 20.6.2011)

Civil e Processual. Recurso especial. Plano de saude. Cobertura. Negativa.
Procedimento de urgéncia. Dano moral. Cabimento. Recurso provido.

I. Arecusa da cobertura de procedimento médico-cirtirgico por parte de prestadora
de plano de satde enseja dano moral quando aquela se mostra ilegitima e abusiva, e
do fato resulta abalo que extrapola o plano do mero dissabor.

Il. Caso em que a situacdo do autor era grave e o risco de sequelas evidente,
ante a amputagdo, por necrose, ja ocorrida em outro membro, que necessitava
urgente de tratamento preventivo para restabelecer a adequada circulagéo.

Il. Recuso especial conhecido e provido. (REsp n. 1.167.525-RS, Quarta Turma,
Rel. Min. Aldir Passarinho Junior, DJe de 28.3.2011)

Recurso especial. Plano de satide. Negativa de cobertura. Defeito do produto.
Legitimidade passiva ad causam. Unimed da Federacao originalmente contratada
pelo segurado. Recurso provido.

1. As Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude ofereceram um Plano
Privado de Assisténcia a Saude (produto), que sera prestado por profissionais
ou servigcos de saude, integrantes ou ndo de rede credenciada, contratada ou
referenciada, visando a assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica (prestacdo
de servico).

2. A ndo autorizacdo para a realizacdo do exame laboratorial caracteriza
o fato do produto, pois, além do vicio (ndo autorizacdo para a realizacdo do
exame laboratorial), nos termos do entendimento unissono desta Corte, o
comportamento abusivo por parte da operadora de Plano de Saude, extrapolando
o simples descumprimento de cldusula contratual ou a esfera do mero aborrecimento,
é ensejador do dano moral.

3. Defeituoso o Plano Privado de Assisténcia a Saude (produto), a
responsabilidade-legitimidade é da Operadora de Planos de Assisténcia a Saude
com quem o Segurado o adquiriu (artigo 12 do CDC).

4. Recurso especial provido. (REsp n. 1.140.107-PR, Terceira Turma, Rel. Min.
Massami Uyeda, DJe de 4.4.2011)

Agravo regimental. Plano de saude. Procedimento cirtrgico. Recusa da
cobertura. Indeniza¢do por dano moral. Cabimento.
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| - Em determinadas situagées, a recusa a cobertura médica pode ensejar
reparagdo a titulo de dano moral, por revelar comportamento abusivo por parte da
operadora do plano de satde que extrapola o simples descumprimento de cldusula
contratual ou a esfera do mero aborrecimento, agravando a situagdo de aflicGo
psicoldgica e de angustia no espirito do segurado, jd combalido pela prépria doenga.

Precedentes.

Il - Em casos que tais, 0 comportamento abusivo por parte da operadora do
plano de saude se caracteriza pela injusta recusa, ndo sendo determinante se
esta ocorreu antes ou depois da realizacdo da cirurgia, embora tal fato possa ser
considerado na anadlise das circunstancias objetivas e subjetivas que determinam
a fixacdo do quantum reparatério.

Il - Agravo regimental improvido. (AgRg no Ag n. 884.832-RJ, Terceira Turma,
Rel. Min. Sidnei Beneti, DJe de 9.11.2010)

No caso em exame, conforme longamente explicitado, houve dano moral
decorrente da cldusula considerada abusiva e da recusa da cobertura securitiria
pela operadora do plano de saide, no momento em que a segurada, acometida de
doenga grave, que a levaria a estado terminal, necessitava dar prosseguimento a
sua internagdo em UTT e ao tratamento médico-hospitalar adequado. Entende-
se, pois, configurado o dano moral, pela afli¢io causada a enferma.

Diante do exposto, dd-se provimento ao recurso especial, para, julgando
procedente a agdo e improcedente a reconvengio:

(I) decretar a nulidade da cldusula contratual limitativa e abusiva (pardgrafo
segundo da cldusula VI do contrato); e

(IT) condenar a recorrida:

a) a indenizar os danos materiais, decorrentes do tratamento médico-
hospitalar que a segurada necessitou, deduzidas as despesas jd suportadas pela
recorrida quando do cumprimento da liminar;

b) ao ressarcimento dos danos morais, no montante de R$ 20.000,00 (vinte
mil reais), com a devida incidéncia de corre¢io monetdria, a partir desta data, e
de juros moratérios de 0,5% ao més até a entrada em vigor do Cédigo Civil de
2002 e de 1% ao més a partir de entdo, computados desde a citagio; e

¢) aos 6nus sucumbenciais, com honoririos advocaticios de 10% sobre o
valor da condenacio, devidamente corrigido.

E como voto.
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COMENTARIO DOUTRINARIO

Aurisvaldo Melo Sampaiol

Um caso de limita¢ao financeira de cobertura assistencial por plano de saude

1. BREVES APONTAMENTOS ACERCA DOS FATOS E DAS
QUESTOES JURIDICAS ABORDADAS NO ACORDAO

O acérdio sob estudo da conta de uma das mais perversas cldusulas
encontradigas em contratos de plano de saude, a limitagio da cobertura
assistencial a determinado valor, como se a saude e, sobretudo, a vida humana,
bem assim os riscos a que estdo sujeitas, fossem passiveis de mensuragio nesses
termos.

Pois bem, a controvérsia teve inicio no ano de 1999 quando, precisamente
em 16 de junho, consumidora de plano de saiude foi internada em unidade
de terapia intensiva hospitalar em situa¢do gravissima — cancer de utero com
metdstase generalizada, levando-a a estado comatoso. Embora o contrato
previsse cobertura para a doenga que a acometera, no décimo quinto dia de
internamento a operadora de plano de saide comunicou que nio mais cobriria
a continuidade do tratamento em UTI, uma vez que fora atingido o limite
maximo de custeio previsto em cldusula contratual, no importe de R$ 6.500,00
(seis mil e quinhentos reais).

Ajuizada a¢do cautelar, foi deferida medida liminar determinando a
operadora que mantivesse o custeio do tratamento da consumidora, que veio a
falecer no dia 03 de agosto de 1999. Em seguida, o espélio desta intentou agdo
para ver declarada a nulidade da cldusula limitativa de cobertura assistencial,
bem como haver da operadora indenizag¢do por danos materiais e morais, ao que
esta respondeu, inclusive, com reconvengio, pretendendo o ressarcimento das
despesas efetuadas com o tratamento da falecida no montante que excedera ao
reportado limite contratual.

1 Diretor do BRASILCON, Procurador de Justica do Ministério Ptblico do Estado da Bahia, Professor
de Direito Civil e Direito do Consumidor da Faculdade Baiana de Direito e do Centro Universitirio Jorge
Amado.
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Em primeiro grau, julgou-se improcedente a agdo e procedente
a reconvencio, sentenca confirmada pelo Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo,
acatando-se a tese da operadora no sentido de inexistir qualquer abuso na
cldusula que limitava a cobertura assistencial, uma vez que fora redigida com
clareza e transparéncia, pelo que se fez prevalecer o principio contratual da
vinculagao do pactuado — pacta sunt servanda.

Aportando no Superior Tribunal de Justica recurso especial aviado
pelo espdlio sucumbente na instincia ordindria, apés parecer contririo do
presentante do Ministério Publico Federal, mereceu acolhida uninime da
Quarta Turma, nos termos do voto do relator, que, ao reconhecer a nulidade
da cldusula contratual limitativa da cobertura, condenou a operadora a reparar

)
danos materiais — deduzidas as despesas por esta ji realizadas em cumprimento
da medida liminar proferida na ag@o cautelar — e morais, estes no importe de
. vinte mil reais), corrigidos monetariamente e com incidéncia de
R$ 20.000,00 (vinte mil reais), corrigid tar t d d
juros moratérios.

Compreendeu o Tribunal da Cidadania, com extrema lucidez, que o caréter
abusivo da cldusula em destaque revelava-se pelo diminuto valor da cobertura
assistencial — R$ 6.500,00 —, restringindo desmesuradamente o objeto do
contrato de plano de saude e frustrando as legitimas expectativas do consumidor
quanto aos servigos de que seria destinatario, pois o “valor limite da apélice nem
se aproxima dos custos normais médios de uma internagio em hospital”.

Nio desconsiderou o acérdido a possibilidade de que as operadoras de
planos de saide fagam incluir nos seus contratos clausulas limitativas de riscos
adicionais relacionados ao objeto da contratagdo, a exemplo da exclusdo da
cobertura de transporte em UTT aérea, na forma dos arts. 757 ¢ 760 do Cédigo
Civil e 54, § 4°, do Cédigo de Defesa do Consumidor, por entender que
sdo capazes de comprometer o equilibrio econémico-financeiro da carteira.
Todavia, tal permissio restringe-se a exclusio dos riscos extensivos ou adicionais
relacionados ao objeto do contrato, ndo ao préprio objeto nuclear da contratagio
—aesséncia do risco assumido —, uma vez que nesta hipétese se estaria reduzindo
o efeito prético da cobertura assistencial, permitindo a operadora esquivar-se da
obrigacio regularmente assumida.

Assim, forte nos nortes definidos pelos principios da protegio a dignidade
humana, da fung¢io social dos contratos e da boa-fé objetiva, considerando,
especificamente, os ditames do Cédigo de Defesa do Consumidor (arts. 4°, 6°,

51),da Lein® 9.656/98 (art. 12,11, “a” ¢ “b”) e do Decreto-Lei n° 73/66 (art. 13),
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reconheceu a abusividade da cldusula que limitava a cobertura assistencial do
plano de saide ao valor de seis mil e quinhentos reais.

2. ANALISE TEORICA E DOGMATICA DOS FUNDAMENTOS DO
ACORDAO

Longe estd o tempo em que, por amor a seguranga juridica, considerava-se
absolutamente intangivel o contrato, nio podendo os seus termos ser alterados,
sequer judicialmente, “seja qual for a razdo invocada por uma das partes”. No
lugar de tal concepgio, calcada no idedrio liberal-burgués, agora sob as luzes
do principio da fungio social, ampliou-se o poder interventivo do juiz no seu
contetdo, sob a considera¢do de que nio pode o contrato ser fonte de injusticas
ou vetor de desequilibrios.

Ultrapassada a concepgio individualista, uma nog¢io renovada do contrato
vingou no direito, em face da qual se obrigam as partes nio apenas por aquilo
que expressamente determinaram, mas ainda por tudo o que seja necessdrio para
garantir ao outro o pleno e efetivo alcance do seu desiderato contratual. Tal se
deu pela entronizagio do principio da boa-fé objetiva,3 consistente em regra
de conduta que impde as partes atuar conforme certos pardmetros de lealdade,
transparéncia e honestidade, agindo, no caso concreto, como uma pessoa correta,
honrada, ali se conduziria, inclusive no tocante ao cumprimento das expectativas
reciprocamente despertadas.

Conforme acentua José Luis de los Mozos, trata-se de modelo de
comportamento ao qual deverdo os individuos adaptar-se na condugio dos seus
negdécios,* constituindo um szandard de obrigatéria observincia pelas partes,
independentemente da existéncia de pacto expresso nesse sentido. Ja Francisco
Amaral, que também situa a boa-fé como norma de conduta, destaca no seu
contetdo, como integrante do comportamento leal e probo, a “consideragio, pelo
agente, dos interesses alheios, ou a imposi¢do de consideragdo pelos interesses
legitimos da contraparte”.5

2 GOMES, Orlando. Contratos. 10* ed. Rio de Janeiro: Forense, 1984, p. 38.

3 Conforme ensina Fernando Noronha, “existem duas acepgdes da boa-fé, ou mesmo duas boas-fés, uma
subjetiva e a outra objetiva, s6 se podendo falar em principio da boa-fé a propésito da objetiva”. NORONHA,
Fernando. O direito dos contratos e seus principios fundamentais: autonomia privada, boa-fé, justica contratual. Sdo

Paulo: Saraiva, 1994, p. 129.
4 MOZOS, José Luis de los. E/ principio de la buena fe. Barcelona: Bosch, 1965, p. 40.
5 AMARAL, Francisco. Direito civil: introdugio. 5* ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2003, p. 425.
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Coube ao Cédigo de Defesa do Consumidor operar a positivagio da boa-
fé objetiva no sistema juridico brasileiro, fazendo-o como principio da Politica
Nacional das Relagdes de Consumo (artigo 4°, ITI) e cldusula geral (art. 51,1V).
E Ruy Rosado de Aguiar Junior que distingue o tratamento dispensado a boa-fé
nos dois dispositivos do CDC, afirmando que, no primeiro, artigo 4°, III, atua
a boa-fé como principio orientador de interpretagdo e integragdo, nio como
cldusula geral, missdo reservada ao artigo 51,1V.6

Posteriormente, também o Cédigo Civil de 2002 adotou o principio
da boa-fé, assegurando a sua aplicagdo nas relagdes juridicas privadas gerais,
por conduto dos seus artigos 113, 187 e, sobretudo, 422, como forma de
concretizagdo do principio da eticidade, que privilegia o valor da pessoa humana
como fonte de todos os demais valores e prioriza o uso de critérios éticos na
solugio dos conflitos, aumentando o poder do juiz na busca da solugido mais
justa e equitativa para o caso concreto.”

Acentue-se que, embora unitdria, a boa-fé tem a sua incidéncia
potencializada nas rela¢ées de consumo, diante da vulnerabilidade que ¢
marca caracteristica do consumidor, realidade que nio passou despercebida a
observagio de Gustavo Tepedino e Anderson Schreiber, os quais, louvando-
se nos ensinos de Antonio Junqueira de Azevedo, asseveram que “a boa-fé
objetiva ndo pode ser aplicada da mesma forma as relagdes de consumo e as
relagbes mercantis ou societdrias, pela simples razio de que os ‘standards’ de
comportamento sio distintos”.8 Alids, é ainda mais acentuada a boa-fé que
se exige nos contratos de plano de saude, diante da especial vulnerabilidade
que marca os consumidores nesses negécios juridicos, que colocam em jogo,
ademais, os seus mais caros valores.

Ora, o consumidor contrata plano de saide a fim de que possa usufruir,
quando necessitar, do tratamento médico apto a garantir ou restaurar a sua

6 AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado. A boa-fé na relagio de consumo. Revista de Direito do Consumidor. Sio
Paulo: Ed. RT, n. 14, abr./jun. 1995, pp. 20 e ss. A mesma posi¢io ¢ defendida por MARQUES, Claudia
Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relages contratuais. 5* ed. Sao Paulo: Ed.
RT; 2006, p. 220.

7 GONCALVES, Carlos Roberto. Principais inovagées do Codigo Civil de 2002: breves comentdrios. Sio Paulo:
Saraiva, 2002, p. 5.

8 TEPEDINO, Gustavo; SCHREIBER, Anderson. A boa-fé objetiva no Cédigo de Defesa do Consumidor
e no Codigo Civil de 2002. In: PFEIFFER, Roberto Augusto Castellanos; PASQUALOTTO, Adalberto
(coords.). Cédigo de Defesa do Consumidor e o Codigo Civil de 2002: convergéncias e assimetrias. Sio Paulo: Ed.
RT; 2005, p. 230.
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saude, as vezes até mesmo salvar a sua vida. Ndo sabe ele que doenca vird
acometé-lo, muito menos tem conhecimento das a¢des que serdo necessirias
para tratd-la ou o custo que isso representard. Faz isso por receio de ndo poder
arcar com o tratamento, pagando, entdo, prestagdes mensais a operadora, que
deverd arcar com as despesas médicas se e quando for necessario. Portanto, tem
a expectativa légica e legitima de que, cumprindo a sua obrigagio contratual,
obterd, quando necessitar, o tratamento adequado a doenga que vier a ofender
sua satde.

Nessa contextura, a cldusula que impde limite financeiro a cobertura
assistencial necessdria ao restabelecimento da satide do consumidor ¢ ofensiva
ao principio da boa-fé objetiva porque frustra a legitima expectativa deste e,
mais, desnatura o préprio contrato de plano de saide, que ¢ essencialmente
aleatério. Sim, porque, por um lado, o consumidor assume o risco de pagar
durante anos sem necessitar utilizar os servi¢os da operadora, enquanto esta,
por for¢a de clausula abusiva, apenas assume o risco de arcar com os custos de
tratamento até determinado valor, preestabelecido no contrato.

Ha, de fato, incompatibilidade entre o objeto do contrato — a salvaguarda
da vida e da saide do consumidor — e a limita¢io do valor do tratamento, de tal
modo a ameagar de inocuidade a sua finalidade, uma vez que, atingido o valor
adrede fixado, fenecerd a cobertura assistencial que constitui o préprio nicleo da
obrigagdo assumida pela operadora. Alids, a fixa¢do, como no caso sob anilise,
de limite de cobertura assistencial em valor infimo, apenas agudiza a abusividade
da cldusula limitativa, que de outra forma jd seria irrita.

Por essa razdo, Sérgio Cavalieri Filho, citado no acérdio ora enfocado,
esclarece que “se numa cldusula contratual o segurador assume um risco (uma
obrigac¢io) e noutra exclui ou reduz os efeitos juridicos, na realidade nio se
obrigou; a cldusula é abusiva porque torna indcua a esséncia do contrato”.9

Nesse sentido, o art. 12, II, “a” ¢ “b”, da Lei n°® 9.656/98, ao vedar a
limitagdo de prazo, valor midximo e quantidade nas internagdes hospitalares,
inclusive em UTI, nada mais fez que, prudentemente, é verdade, explicitar o que
ja decorreria do principio da boa-fé objetiva, observagdo importante, sobretudo,
porque apenas os contratos celebrados apés a vigéncia da referida Lei, ou
aqueles a ela adaptados, estdo sujeitos aos seus ditames.

9 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. 9 ed., Sio Paulo: Atlas, 2010, p. 455.
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Assim, sequer socorreria 2 operadora a alegagio da inaplicabilidade da
expressa vedagdo do art. 12, I, “a” e “b”, da Lei n° 9.656/98, por tratar-se de
contrato “antigo” — celebrado em data anterior ao inicio da sua vigéncia —, uma
vez que ali apenas se explicita proibi¢do jd decorrente de normas principioldgicas,
inclusive com sede constitucional, pois, como ensina Ruy Rosado de Aguiar
Junior, com respaldo na doutrina de Clévis do Couto e Silva, a boa-fé objetiva
¢ decorréncia do artigo 3°, I, da Carta Magna, que estabelece como objetivo
fundamental da Republica Federativa do Brasil constituir uma sociedade justa e
solidéria.10

3. CONSIDERACOES FINAIS

Nio é sem razio que o Superior Tribunal de Justica tem se notabilizado
como o “Iribunal da Cidadania”. Aqui, mais uma vez, rompe com os paradigmas
novecentistas para agasalhar o norte constitucional, mercé da aplica¢do da
legislagdo ordindria a luz da Carta Magna, de modo a privilegiar valores nio-
patrimoniais, particularmente, a dignidade da pessoa humana e a justica social,
aos quais deve se submeter toda a atividade econdmica, sobretudo quando em
interface direta com os mais caros valores pessoais, como a satde e a vida.

Tais valores, refletidos em principios como a boa-fé objetiva e a fungio
social dos contratos, que devem ser prevalentes em todos os recantos do direito,
assumem importancia capital nos contratos de plano de satide, sobretudo na sua
fase de execugio, instante em que aflora o mais evidente — e assustador — aspecto
da vulnerabilidade do consumidor, a fragilidade da sua existéncia.
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RECURSO ESPECIAL N. 1.280.211-SP (2011/0220768-0)

Relator: Ministro Marco Buzzi

Recorrente: Eunice Barros Solera

Advogado: Renata Vilhena Silva e outro(s)

Recorrido: Sul América Companhia de Seguro Satide S/A

Advogado: Daniel Fernando de Oliveira Rubiniak e outro(s)

EMENTA

Recurso especial. A¢do declaratéria de nulidade de cldusula
do contrato de seguro saide que prevé a variagdo dos prémios por
mudanga de faixa etdria. Sentenca de procedéncia reformada pelo
acérdio estadual, afastada a abusividade da disposi¢do contratual.

Insurgéncia da segurada.

Agio ajuizada por beneficidria de plano de satde, insurgindo-se
contra cldusula de reajuste em razdo da mudanca de faixa etdria.

Contrato de seguro de assisténcia médica e hospitalar celebrado
em 10.9.2001 (fls. e-STJ 204-205), época em que a segurada contava
com 54 (cinquenta e quatro) anos de idade. Majoragdo em 93%
(noventa e trés por cento) ocorrida 6 (seis) anos depois, quando
completados 60 (sessenta) anos pela consumidora.

Senten¢a de procedéncia reformada pelo acérdio estadual,
segundo o qual possivel o reajuste por faixa etdria nas relagdes
contratuais inferiores a 10 (dez) anos de duragio, mixime quando

firmadas antes da vigéncia da Lei n. 10.741/2003 (Estatuto do Idoso).

1. Incidéncia do Estatuto do Idoso aos contratos anteriores a sua
vigéncia. O direito a vida, 4 dignidade e ao bem-estar das pessoas
idosas encontra especial prote¢io na Constituigdo da Republica de
1988 (artigo 230), tendo culminado na edigdo do Estatuto do Idoso
(Lein.10.741/2003), norma cogente (imperativa e de ordem publica),
cujo interesse social subjacente exige sua aplicagdo imediata sobre
todas as relagées juridicas de trato sucessivo, a exemplo do plano de
assisténcia a saide. Precedente.
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2. Inexisténcia de antinomia entre o Estatuto do Idoso e a Lei n.
9.656/1998 (que autoriza, nos contratos de planos de saude, a fixagio
de reajuste etdrio aplicdvel aos consumidores com mais de sessenta
anos, em se tratando de relagdes juridicas mantidas ha menos de dez
anos). Necessdria interpretagio das normas de modo a propiciar um
didlogo coerente entre as fontes, a luz dos principios da boa-fé objetiva
e da equidade, sem desamparar a parte vulneravel da contratagio.

2.1. Da anilise do artigo 15, § 3°, do Estatuto do Idoso,
depreende-se que resta vedada a cobranga de valores diferenciados com
base em critério etdrio, pelas pessoas juridicas de direito privado que
operam planos de assisténcia a saide, quando caracterizar discriminagio
ao idoso, ou seja, a pratica de ato tendente a impedir ou dificultar o seu
acesso ao direito de contratar por motivo de idade.

2.2. Ao revés, a variagio das mensalidades ou prémios dos planos
ou seguros saude em razdo da mudanca de faixa etdria ndo configurara
ofensa ao principio constitucional da isonomia, quando baseada
em legitimo fator distintivo, a exemplo do incremento do elemento
risco nas relagdes juridicas de natureza securitiria, desde que nio
evidenciada a aplica¢do de percentuais desarrazoados, com o condio
de compelir o idoso a quebra do vinculo contratual, hiptese em que
restard inobservada a cldusula geral da boa-fé objetiva, a qual impde a
adogdo de comportamento ético, leal e de cooperagio nas fases pré e
p6s pactual.

2.3. Consequentemente, a previsio de reajuste de mensalidade de
plano de saiide em decorréncia da mudanga de faixa etdria de segurado idoso
ndo configura, por si s, clausula abusiva, devendo sua compatibilidade
com a boa-fé objetiva e a equidade ser aferida em cada caso concreto.
Precedente: REsp n. 866.840-SP, Rel. Ministro Luis Felipe Salomao,
Rel. p/ Acérdio Ministro Raul Aratjo, Quarta Turma, julgado em
7.6.2011, DJe 17.8.2011.

3. Em se tratando de contratos firmados entre 02 de janeiro de
1999 e 31 de dezembro de 2003, observadas as regras dispostas na
Resolugio CONSU n. 6/98, o reconhecimento da validade da clausula
de reajuste etdrio (aplicdvel aos idosos, que ndo participem de um
plano ou seguro hd mais de dez anos) dependerd: (i) da existéncia de
previsdo expressa no instrumento contratual; (77) da observincia das
sete faixas etdrias e do limite de varia¢do entre a primeira e a Gltima
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(o reajuste dos maiores de setenta anos nio poderd ser superior a seis
vezes o previsto para os usudrios entre zero e dezessete anos); e (7ii)
da inexisténcia de indices de reajuste desarrazoados ou aleatérios, que
onerem excessivamente o consumidor, em manifesto confronto com
a cldusula geral da boa-fé objetiva e da especial protecdo do idoso

conferida pela Lei n. 10.741/2003.

4. Na espécie, a partir dos contornos fiticos delineados na
origem, a segurada idosa participava do plano hi menos de dez
anos, tendo seu plano de saide sido reajustado no percentual de 93%
(noventa e trés por cento) de variagdo da contraprestacio mensal,
quando do implemento da idade de 60 (sessenta) anos. A celebragio
inicial do contrato de trato sucessivo data do ano de 2001, cuidando-
se, portanto, de relagdo juridica submetida a Lei n. 9.656/1998 e as
regras constantes da Resolugaio CONSU n. 6/98.

4.1. No que alude ao atendimento aos critérios objetivamente
delimitados, a fim de se verificar a validade do reajuste, constata-se: ()
existir expressa previsio do reajuste etario na cldusula 14.2 do contrato;
e (ii) os percentuais da primeira e da ultima faixa etria restaram
estipulados em zero, o que evidencia uma considerédvel concentragio
de reajustes nas faixas intermedidrias, em dissonincia com a
regulamentagdo exarada pela ANS que prevé a dilui¢do dos aumentos
em sete faixas etdrias. A aludida estipulagdo contratual pode ocasionar
- tal como se deu na hipdtese sob comento -, expressiva majoragio
da mensalidade do plano de satde por ocasido do implemento dos
sessenta anos de idade do consumidor, impondo-lhe excessivo onus
em sua contraprestagio, a tornar invidvel o prosseguimento do vinculo
juridico.

5. De acordo com o entendimento exarado pela Quarta Turma,
quando do julgamento do Recurso Especial n. 866.840-SP, acerca da
exegese a ser conferida ao § 3° do artigo 15 da Lei n. 10.741/2003,
“a clausula contratual que preveja aumento de mensalidade com
base exclusivamente em mudancga de idade, visando forcar a saida do
segurado idoso do plano, ¢ que deve ser afastada”.

5.1. Conforme decidido, “esse vicio se percebe pela auséncia de
justificativa para o nivel do aumento aplicado, o gue se torna perceptivel
sobretudo pela demasia da majoracdo do valor da mensalidade do contrato
de seguro de vida do idoso, comparada com os percentuais de reajustes
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anteriormente postos durante a vigéncia do pacto. Isso é que compromete
a validade da norma contratual, por ser ilegal, discriminatéria”.

5.2. Na hipétese em foco, o plano de saide foi reajustado
no percentual de 93% (noventa e trés por cento) de variagdo da
contraprestacio mensal, quando do implemento da idade de 60
(sessenta) anos, majoragio que, nas circunstincias do presente caso,
destoa significativamente dos aumentos previstos contratualmente
para as faixas etdrias precedentes, a possibilitar o reconhecimento, de
plano, da abusividade da respectiva cldusula.

6. Recurso especial provido, para reconhecer a abusividade
do percentual de reajuste estipulado para a consumidora maior de
sessenta anos, determinando-se, para efeito de integragio do contrato,
aapuragio, na fase de cumprimento de sentenga, do adequado aumento
a ser computado na mensalidade do plano de satde, 4 luz de célculos
atuariais voltados a aferi¢do do efetivo incremento do risco contratado.

Vistos, relatados e discutidos os autos em que sdo partes as acima
indicadas, acordam os Ministros da Segunda Se¢do do Superior Tribunal de
Justiga, preliminarmente, por unanimidade, prosseguir no julgamento do feito,
nos termos do voto do Sr. Ministro Relator, e, no mérito, por maioria, dar
provimento ao recurso especial, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Vencida a Sra. Ministra Maria Isabel Gallotti, que lhe negava provimento.
Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Jodo Otévio de Noronha, Sidnei Beneti,
Raul Aradjo, Paulo de Tarso Sanseverino, Antonio Carlos Ferreira e Ricardo
Villas Boas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia (DF), 23 de abril de 2014 (data do julgamento).
Ministro Luis Felipe Salomio, Presidente

Ministro Marco Buzzi, Relator

O Sr. Ministro Marco Buzzi: O presente recurso especial versa sobre a
licitude ou ndo de cldusula de contrato de seguro saude, originariamente firmado
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em 2001, que previu a variagdo dos prémios mensais em razdo da mudanca de
faixa etdria dos segurados, a luz da protecio especial conferida as pessoas idosas

na Lei n. 10.741/2003 (Estatuto do Idoso).

Em 176.5.2013, a Quarta Turma, por unanimidade, acolheu a proposta
formulada por este signatirio, em sede de questio de ordem, afetando o
julgamento do reclamo a4 Segunda Sec¢do, a fim de superar divergéncia de
entendimentos havida no Ambito das Turmas de Direito Privado, consoante
delimitado no Comparativo de Jurisprudéncia do STJ n. 84, de 10 de agosto de
2011:

Entendimento 1: E abusiva a cladusula contratual que prevé o aumento da
mensalidade de plano de satide em decorréncia unicamente da mudanca de faixa
etdria, no caso de contratantes idosos (AgRg no AREsp n. 257.898-PR, Rel. Ministro
Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira Turma, julgado em 7.11.2013, DJe 25.11.2013;
AgRg no AREsp n. 95.973-RS, Rel. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Terceira
Turma, julgado em 6.8.2013, DJe 12.8.2013; e AgRg nos EDcl no REsp n. 1.310.015-
AP, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 11.12.2012, DJe
17.12.2012).

Entendimento 2: Néo é abusiva a clausula contratual que prevé o aumento da
mensalidade de plano de saude em decorréncia unicamente da mudanca de faixa
etaria, no caso de contratantes idosos, devendo eventual ilegalidade ser analisada
em cada caso (REsp n. 866.840-SP, Rel. Ministro Luis Felipe Saloméo, Rel. p/ Acérdao
Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em 7.6.2011, DJe 17.8.2011)

Apontadas tais consideracdes, passa-se ao relato do apelo extremo,
interposto por Eunice Barros Solera, com amparo nas alineas a e ¢ do permissivo
constitucional, no intuito de reformar acérdio proferido pelo Tribunal de Justica

do Estado de Sao Paulo.

Tal insurgéncia é oriunda de agdo declaratéria, com pedido de tutela
antecipada, ajuizada pela ora recorrente em face de Su/ América Companhia de
Seguro Saiide.

No bojo da inicial (intentada em 23.3.2009), a autora aduziu: (i) ter
firmado com a recorrida no ano de 2001 contrato individual de seguro-saide
de assisténcia médica hospitalar, na categoria basico; (77) que a “mensalidade do
plano” era de R$ 636,19 (seiscentos e trinta e seis reais e dezenove centavos)
em setembro de 2007, passando, no més seguinte, para R$ 1.226,63 (hum mil,
duzentos e vinte e seis reais e sessenta e trés centavos), o que importou em
um reajuste de 93% (noventa e trés por cento) de um més para outro; (7ii) tal
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reajuste fora motivado unicamente pelo aniversirio de 60 (sessenta) anos da
segurada, tendo por base cldusula contratual abusiva, que prevé a varia¢do dos
prémios por mudanga de faixa etdria; (7v) “evidente a inten¢do da Sul América
Saide em expurgar de sua carteira os clientes que geram custos maiores, mesmo
tendo esses confiado plenamente suas vidas aos seguro-sadde [sic] e contribuido
adimplentemente para ele, por meio de onerosos prémios mensais”; (v) nio
possuir condigdes financeiras de arcar com os constantes reajustes impostos pela
seguradora, que “destoam, sobremaneira, do ordenamento juridico”; e (vi) ser
vedada a discriminagdo do idoso nos planos de saide pela cobranga de valores
diferenciados em razio da idade, ex vi do disposto no artigo 15, § 3°, da Lei n.

10.741/2003 (Estatuto do Idoso).

Por fim, a demandante pleiteou: (i) a concessdo de tutela antecipada com
a finalidade de proibir a cobran¢a do reajuste em razdo da mudanga de faixa
etdria acima dos 60 (sessenta) anos de idade, viabilizando-se a emissdo de boleto
da mensalidade do més de abril de 2009 sem a inclusio do aludido aumento; e
(ii) a procedéncia da demanda, confirmando integralmente a tutela antecipada,
reconhecida a invalidade da “clusula do contrato de adesdo que prevé reajuste
em razido da mudanga de faixa etdria acima de 60 anos, restituindo em dobro a
requerente todos os valores pagos indevidamente” (desde outubro de 2007), em
estrito cumprimento ao artigo 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

O pedido de antecipagdo da tutela jurisdicional foi deferido pelo
magistrado a qguo, tendo sido determinado que a ré procedesse “ao reajuste
do seguro-saide da autora de acordo com os indices autorizados pela ANS -
Agéncia Nacional de Satde, excluindo o reajuste de 93% em razdo da mudanga
da faixa etdria, devendo este reajuste observar os indices do contrato, sob pena

4

de multa didria de R$ 1.000,00, emitindo a ré novo boleto com o valor correto’

(fls. e-STJ 125-126).

Sobreveio sentenga que julgou procedente a pretensio deduzida na inicial
para, confirmando a tutela de urgéncia deferida, declarar nula a clausula contratual
que prevé a variagdo dos prémios por mudanca de faixa etdria e determinar a
supressio do reajuste de 93% (noventa e trés por cento) imposto pela seguradora.
Os honorérios advocaticios foram fixados em 15% (quinze por cento) sobre o
valor da causa.

A autora opds embargos de declaragio, pleiteando a manifesta¢io do
juizo sentenciante acerca do pedido de devolugdo em dobro dos valores pagos
indevidamente.
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Os aclaratérios foram rejeitados, sob o fundamento de que “a restituigdo
em dobro dos valores cobrados a maior somente se caracteriza por cobranca
indevida, o que nio ¢ o caso, eis que a conduta da ré, anterior a sentenga que
declarou nula a cldusula 14.2, foi pautada em diretrizes contratuais”.

Inconformadas, ambas as partes interpuseram recurso de apelagdo. A
seguradora insurgiu-se contra a declara¢io de nulidade da cldusula de reajuste
por faixa etdria. A segurada, por seu turno, pugnou pelo acolhimento do pedido
de repetigdo em dobro dos valores pagos acima do devido.

O Tribunal de origem deu provimento ao recurso da ré, para julgar
improcedente a pretensio, considerando prejudicado o apelo da parte adversa,
com inversdo do énus sucumbencial, nos termos da seguinte ementa:

Plano de saude. Reajuste em func¢ao da faixa etaria. Nao abusividade. Critério de
reajustamento por faixa etdria claramente previsto no contrato. Impossibilidade
de aplicagcao do artigo 15, § Unico, da Lei n. 9.656/1998. Contrato com durac¢ao
inferior a dez anos. Ndo incidéncia do Estatuto do Idoso (Lei n. 10.741/2003).
Contrato anterior a sua vigéncia. Sentenca reformada. Acdo improcedente.

Recurso da autora prejudicado e provido o da ré.

Dai o presente recurso especial (fls. e-STJ 393-409), manejado pela autora/
segurada, apontando, além de divergéncia jurisprudencial, violagdo do artigo 15,
$ 3% da Lei n. 10.741/2003 (Estatuto do ldoso), o qual “veda a cobranga, nos
planos de satde, de valores diferenciados de mensalidade ao segurado idoso”.
Repisa o argumento de que abusivo o reajuste do prémio mensal do seguro
saude em razdo da mudanga de faixa etaria.

Apresentadas contrarrazoes (fls. e-ST] 490-507), o apelo extremo restou
admitido na origem (fl. e-STJ 509), tendo-lhe sido atribuido efeito suspensivo
(fls. e-ST] 482-483).

E o relatério.

O Sr. Ministro Marco Buzzi (Relator): Os requisitos de admissibilidade
do recurso especial encontram-se preenchidos, motivo pelo qual ¢ de rigor o seu
conhecimento.

1. Preliminarmente, importante assinalar que o Supremo Tribunal Federal,
em 7.4.2011, reconheceu a repercussio geral da controvérsia, veiculada no
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Recurso Extraordindrio n. 630.852-RS, acerca da aplica¢io do Estatuto do Idoso
(Lei n. 10.741/2003) a contrato de plano de saiide firmado antes de sua vigéncia.

Nada obstante, a pendéncia do julgamento do referido reclamo nio impede
a aprecia¢do do presente recurso especial (cujo deslinde perpassa pela mesma
questdo), pois, como consabido, “o reconhecimento pelo Pretério Excelso de que
o tema possui repercussio geral, nos termos do art. 543-B do Cédigo de Processo
Civil, acarreta, unicamente, o sobrestamento de eventual recurso extraordindrio,
interposto contra acérddo proferido por esta Corte ou por outros tribunais, cujo
exame deverd ser realizado no momento do juizo de admissibilidade” (AgRg nos
EREsp n. 1.142.490-RS, Rel. Ministro Castro Meira, Corte Especial, julgado
em 6.10.2010, DJe 8.11.2010).

2. Cinge-se a controvérsia a verificar a licitude ou nio de cldusula do
contrato de seguro sadde, originariamente firmado em 2001, que previu
a varia¢do dos prémios mensais em razdo da mudanga de faixa etdria dos
segurados, a luz da protecdo especial conferida as pessoas idosas pela Lei n.

10.741/2003 (Estatuto do Idoso).

Conforme relatado, o presente recurso especial foi afetado para julgamento
da Segunda Segio, uma vez detectada divergéncia de entendimentos no ambito
das Turmas de Direito Privado, assim consubstanciada:

Entendimento 1: E abusiva a cladusula contratual que prevé o aumento da
mensalidade de plano de satide em decorréncia unicamente da mudanca de faixa
etaria, no caso de contratantes idosos (AgRg no AREsp n. 257.898-PR, Rel. Ministro
Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira Turma, julgado em 7.11.2013, DJe 25.11.2013;
AgRg no AREsp n. 95.973-RS, Rel. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Terceira
Turma, julgado em 6.8.2013, DJe 12.8.2013; e AgRg nos EDcl no REsp n. 1.310.015-
AP, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 11.12.2012, DJe
17.12.2012).

Entendimento 2: Ndo é abusiva a cladusula contratual que prevé o aumento da
mensalidade de plano de satide em decorréncia unicamente da mudanca de faixa
etaria, no caso de contratantes idosos, devendo eventual ilegalidade ser analisada
em cada caso (REsp n. 866.840-SP, Rel. Ministro Luis Felipe Saloméo, Rel. p/ acérdao
Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em 7.6.2011, DJe 17.8.2011; e AgRg
no REsp n. 1.299.481-RS, Rel. Ministro Massami Uyeda, Terceira Turma, julgado em
6.11.2012, DJe 13.11.2012).

Assim posta a questdo juridica, esta relatoria filia-se a orientagido
jurisprudencial no sentido de que a previsio de reajuste de mensalidade de plano
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de satide em decorréncia da mudanga de faixa etdria de segurado idoso, nos contratos
firmados antes da edi¢do da Lei n. 10.741/2003, ndo configura, por si sé, clausula
abusiva, devendo sua compatibilidade com a boa~fé objetiva e a equidade ser aferida
em cada caso concreto.

Tal exegese, além de encontrar respaldo na lei de regéncia, apresenta-
se, salvo melhor juizo, mais consentinea com a nog¢io de proporcionalidade
da relagio contratual. Isto porque: (7) preserva o equilibrio atuarial do plano
privado de assisténcia & saide, observada sua natureza juridica sinalagmitica,
sendo certo que o aumento da idade do segurado importa em incremento do
risco contratado, o que repercute nos custos do servigo prestado pelo fornecedor;
e (ii) protege a parte vulnerdvel (o consumidor idoso) de eventual conduta
abusiva do fornecedor, voltada a inviabilizar a manutenc¢do do contrato cativo
de longa duragio, mediante a estipulagdo de contrapresta¢io excessivamente
onerosa, sem observancia dos principios da boa-fé objetiva e da equidade.

Os contratos de cobertura de custos assistenciais ou de servi¢os de
assisténcia a saide sdo, hodiernamente, regulados pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor (Sumula n. 469-STJ) e, especificamente, pela Lei n. 9.656/1998,
cujo artigo 15, ressalvando a norma inserta no artigo 35-E (aplicdvel aos
contratos celebrados antes de sua vigéncia), assim dispde:

Art. 15. A variacdo das contraprestagdes pecunidrias estabelecidas nos
contratos de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, em
razdo da idade do consumidor, somente podera ocorrer caso estejam previstas no
contrato inicial as faixas etarias e os percentuais de reajustes incidentes em cada
uma delas, conforme normas expedidas pela ANS, ressalvado o disposto no art.
35-E.

Paréagrafo Unico. E vedada a variacdo a que alude o caput para consumidores
com mais de sessenta anos de idade, que participarem dos produtos de que
tratam o inciso | e 0 § 10 do art. 1°, ou sucessores, had mais de dez anos.

Desse modo, a possibilidade de variagdo das mensalidades ou prémios
dos planos de satde ou seguro satide em razdo da mudanca de faixa etdria do
consumidor restou admitida pelo referido diploma legal, excepcionados apenas
os contratos firmados hd mais de 10 (dez) anos por maiores de 60 (sessenta) anos,
desde que observados os critérios estabelecidos pela Agéncia Nacional de Saude

Suplementar - ANS.

Nesse contexto, o Conselho de Saude Suplementar, 6rgio vinculado a
ANS, expediu a Resoluggo CONSU n. 6, de 03 de novembro de 1998, estabelecendo
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os “critérios e pardmetros de varia¢do das faixas etirias dos consumidores para
efeito de cobranc¢a diferenciada, bem como de limite maximo de variag¢io de
valores entre as faixas etdrias definidas para planos e seguros de assisténcia a
saude”.

Tal normativo, aplicavel aos contratos firmados entre 02 de janeiro de 1999
e 31 de dezembro de 2003 (antes da vigéncia do Estatuto do Idoso), estabeleceu
sete faixas etdrias como critério de variagdo das contraprestagoes pecunidrias em razio
da idade do consumidor, determinando que o valor fixado para a ultima faixa
(setenta anos ou mais) nio pode ser superior a seis vezes o valor da primeira
faixa etdria (zero a dezessete anos):

Art. 1° Para efeito do disposto no artigo 15 de Lei n. 9.656/1998, as variagdes
das contraprestacdes pecunidrias em razdo da idade do usudrio e de seus
dependentes, obrigatoriamente, deverdo ser estabelecidas nos contratos de
planos ou seguros privados de assisténcia a saude, observando-se as 07 (sete)
faixas etdrias discriminadas abaixo:

|- 0 (zero) a 17 (dezessete) anos de idade;

Il - 18 (dezoito) a 29 (vinte e nove) anos de idade:

Il - 30 (trinta) a 39 (trinta e nove) anos de idade;

IV - 40 (quarenta) a 49 (quarenta e nove) anos de idade;
V- 50 (cinglienta) a 59 (cinqlienta e nove) anos de idade;
VI- 60 (sessenta) a 69 (sessenta e nove) anos de idade;
VIl - 70 (setenta) anos de idade ou mais.

Art. 2° As operadoras de planos e seguros privados de assisténcia a saude
poderao adotar por critérios préprios os valores e fatores de acréscimos das
contraprestacdes entre as faixas etarias, desde que o valor fixado para a tltima faixa
etdria ndo seja superior a seis vezes o valor da primeira faixa etdria, obedecidos os
parametros definidos no art. 1° desta resolugéo.

§ 1° A variagdo de valor na contraprestacdo pecunidria ndo poderd atingir o
usudrio com mais de 60 (sessenta) anos de idade, que participa do um plano ou
seguro hd mais de 10 (dez) anos, conforme estabelecido na Lei n. 9.656/1998.

§ 2° A contagem do prazo estabelecido no paragrafo anterior devera
considerar cumulativamente os periodos de dois ou mais planos ou seguros,
guando sucessivos e ininterruptos, numa mesma operadora, independentemente
de eventual alteragdo em sua denominacdo social, controle empresarial, ou na
sua administracdo, desde que caracterizada a sucessao.

§ 32 As operadoras de planos e seguros privados de assisténcia a saide podem
oferecer produtos que tenham valores iguais em faixas etdrias diferentes.
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Art. 4° O valor atribuido de contraprestacao para cada faixa etaria dos titulares
e dependentes, dentro do limite previsto nos artigos anteriores, devera ser
previamente esclarecido e constar expressamente do instrumento contratual.

A partir de 1° de janeiro de 2004, entrou em vigor a Lei n. 10.741/2003
(Estatuto do Idoso), diploma que confere especial protecio as pessoas com idade
igual ou superior a sessenta anos, consubstanciando norma cogente (imperativa
e de ordem publica), cujo interesse social subjacente exige sua aplicagio imediata
sobre todas as relagdes juridicas de trato sucessivo, a exemplo do plano de assisténcia
a saude. Nesse sentido: AgRg no REsp n. 1.355.423-DF, Rel. Ministro Ricardo
Villas Boas Cueva, Terceira Turma, julgado em 19.9.2013, DJe 26.9.2013; 4gRg
no REsp n. 1.324.344-SP, Rel. Ministro Sidnei Beneti, Terceira Turma, julgado
em 21.3.2013, DJe 1°.4.2013; e REsp n. 1.228.904-SP, Rel. Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 5.3.2013, DJe 8.3.2013.

Assim, ultrapassada a discussdo acerca da aplicagdo da Lei n. 10.741/2003
aos contratos firmados antes de sua vigéncia, impende transcrever o artigo 15, §
30, do aludido diploma legal, que veda, expressamente, a discriminagio do idoso
nos planos de satide:

Art. 15. E assegurada a atencdo integral a satide do idoso, por intermédio do
Sistema Unico de Saude - SUS, garantindo-lhe o acesso universal e igualitario, em
conjunto articulado e continuo das agdes e servicos, para a prevencao, promogao,
protecao e recuperacao da saude, incluindo a atencao especial as doencas que
afetam preferencialmente os idosos.

()

§ 3° E vedada a discriminacéo do idoso nos planos de salde pela cobranca de
valores diferenciados em razdo da idade.

()

Da anilise da supracitada norma, depreende-se que resta vedada a cobranga
de valores diferenciados com base em critério etdrio, pelas pessoas juridicas de
direito privado que operam planos de assisténcia a satde, quando caracterizar
discriminagdo ao idoso, ou seja, a pratica de ato tendente a impedir ou dificultar o
seu acesso ao direito de contratar por motivo de idade.

Tal mandamento também se encontra expresso no artigo 14 da Lei dos
Planos de Sadde (Lei n. 9.656/1998), verbis:
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Art. 14. Em razéo da idade do consumidor, ou da condicéo de pessoa portadora
de deficiéncia, ninguém pode ser impedido de participar de planos privados de
assisténcia a saude.

Assim, nio se vislumbra antinomia entre o Estatuto do Idoso e a Lei
dos Planos de Saudde, os quais devem ser interpretados de modo a propiciar
um didlogo coerente entre as fontes normativas, a luz dos principios da boa-fé
objetiva e da equidade, sem desamparar a parte vulneravel da contratagio.

Nesse contexto, sobressai o entendimento esposado pela Quarta Turma,
quando do julgamento do Recurso Especial n. 866.840-SP, acerca da exegese a ser
conferida ao § 3° do artigo 15 da Lei n. 10.741/2003 (“E vedada a discriminagio
do idoso nos planos de satde pela cobranga de valores diferenciados em razio da
idade.”). Na ocasido, assinalou-se que a referida norma nao tem comando abstrato
expresso no sentido de proibir a estipulacdo de reajuste com base na mudanca de faixa
etdria, mas, sim, inibe aquele que consubstanciar discriminagio desproporcional do
idoso sem pertinéncia com o incremento do risco acobertado pelo contrato de plano de
saiide. Confira-se:

()

Ora, ndo se extrai de tal norma interpretacdo que determine, abstratamente,
que se repute abusivo todo e qualquer reajuste que se baseie em mudanca
de faixa etdria, como pretende o promovente desta agao civil publica, mas tdo
somente o reajuste discriminante, desarrazoado, que, em concreto, traduza
verdadeiro fator de discrimina¢do do idoso, justamente por visar dificultar ou
impedir sua permanéncia no plano.

A cldusula contratual que preveja aumento de mensalidade com base
exclusivamente em mudanca de idade, visando for¢ar a saida do segurado idoso
do plano, é que deve ser afastada. Esse vicio se percebe pela auséncia de justificativa
para o nivel do aumento aplicado, o que se torna perceptivel sobretudo pela demasia
da majoragéo do valor da mensalidade do contrato de seguro de vida do idoso,
comparada com os percentuais de reajustes anteriormente postos durante a vigéncia
do pacto. Isso é que compromete a validade da norma contratual, por ser ilegal,
discriminatéria.

()

Na esteira do ensinamento acima, ndo hd como se considerar violador do
principio da isonomia o reajuste, autorizado em lei, decorrente de mudanca de
faixa etdria, baseado no jd mencionado natural incremento do elemento risco, pois
caracterizada a pertinéncia Iégica que justifica tal diferenciagcéo, mdxime quando jd
idoso o segurado.
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O que ndo se mostra possivel, de acordo com as regras do art. 15, § 3°, da Lei
Federal n. 10.741/2003 (Estatuto do Idoso) e do art. 14 da Lei Federal n. 9.656/1998,
transcritos supra, por afrontar nitidamente o principio da igualdade, repise-se,
é que a seguradora, em flagrante abuso do exercicio de direito e divorciada da
boa-fé contratual, aumente sobremaneira a mensalidade dos planos de saude,
aplicando percentuais desarrazoados, que constituam verdadeira barreira a
permanéncia do idoso no plano de saude. Procedendo de tal forma, a seguradora
criaria, em verdade, fator de discriminacdo do idoso, com o objetivo escuso e
ilegal de usar a majora¢ao para desencorajar o segurado a permanecer no plano,
0 que, evidentemente, ndo pode ser tolerado.

()

Evidentemente, como se deixou registrado acima, caso algum consumidor
segurado perceba abuso no aumento de sua mensalidade, em razédo de mudanga de
faixa etdria, ai sim poder-se-d cogitar de ilegalidade, cujo reconhecimento autorizard
o julgador a revisar o indice aplicado, seja em agdo individual ou coletiva. (REsp n.
866.840-SP, Rel. Ministro Luis Felipe Saloméo, Rel. p/ acérdao Ministro Raul Araujo,
Quarta Turma, julgado em 7.6.2011, DJe 17.8.2011)

Deveras, a eficdcia horizontal dos direitos fundamentais reclama a protegio
do direito social a saide do idoso em face dos poderes privados, traduzindo
limitagdo a4 autonomia da vontade, sem olvidar, contudo, a natural busca do
lucro pelo desempenho de atividade econdémica, desde que ndo represente

demasiada oneragdo ao consumidor.

Nessa ordem de ideias, a variacdo das mensalidades ou prémios dos planos
ou seguros de assisténcia a saude, em razdo da mudanca de faixa etdria, nio
configurard ofensa ao principio constitucional da isonomia, quando baseada em
legitimo fator distintivo, a exemplo do incremento do elemento risco nas relagoes
Juridicas de natureza securitdria, desde que nio evidenciada a aplicacao de percentuais
desarrazoados, com o condio de compelir o idoso a quebra do vinculo contratual,
hipdtese em que restard inobservada a clausula geral da boa—fé objetiva, a qual impée

a adogdo de comportamento ético, leal e de cooperacdo nas fases pré e pds pactual.

Consequentemente, a decretagdo da nulidade de pleno direito da cldusula
contratual que preveja a variagdo de valores a serem pagos pelos beneficidrios em
razao do critério etdrio serd de rigor apenas quando implicar obrigagio abusiva,
incompativel com a boa—f¢ e a equidade, ex vi do disposto no artigo 51, inciso
IV, do Cédigo de Defesa do Consumidor, o que deverd ser analisado de forma
casuistica.
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Desse modo, em se tratando dos contratos firmados entre 02 de janeiro de
1999 e 31 de dezembro de 2003 (hipétese dos autos), o reconhecimento da validade
da cldusula de reajuste etario (aplicdvel aos idosos, que ndo participem de um
plano ou seguro hd mais de dez anos) dependerd: (i) da existéncia de previsio
expressa no instrumento contratual; (77) da observincia das sete faixas etdrias
e do limite de varia¢do entre a primeira e a ultima (o reajuste dos maiores de
setenta anos ndo poderd ser superior a seis vezes o previsto para os usudrios
entre zero e dezessete anos); e (ii7) da inexisténcia de indices de reajuste
desarrazoados ou aleatdrios, que onerem excessivamente o consumidor, em
manifesto confronto com a cldusula geral da boa-fé objetiva.

Nesse diapasio, destaca-se, mais uma vez, o julgado da Quarta Turma
anteriormente citado, que enumerou tais parimetros para aferi¢do da validade
da cldusula contratual de reajuste:

Direito Civil. Consumidor. Plano de saude. Acao civil publica. Cladusula de
reajuste por mudanca de faixa etaria. Incremento do risco subjetivo. Segurado
idoso. Discriminacgao. Abuso a ser aferido caso a caso. Condicdes que devem ser
observadas para validade do reajuste.

(...)

5. Nesse contexto, deve-se admitir a validade de reajustes em razdo da mudanca
de faixa etdria, desde que atendidas certas condi¢bes, quais sejam: a) previsdo no
instrumento negocial; b) respeito aos limites e demais requisitos estabelecidos na
Lei Federal n. 9.656/1998; e c) observdncia ao principio da boa-fé objetiva, que veda
indices de reajuste desarrazoados ou aleatdrios, que onerem em demasia o segurado.

()

7. Recurso especial provido. (REsp n. 866.840-SP, Rel. Ministro Luis Felipe
Salomao, Rel. p/ acérddo Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em 7.6.2011,
DJe 17.8.2011)

Na hipétese ora em foco, restou incontroverso na origem que, ao completar
60 (sessenta) anos de idade (e seis anos de rela¢do contratual), a segurada teve seu
prémio mensal do seguro satide aumentado em 93% (noventa e trés por cento),
passando de R$ 636,19 (seiscentos e trinta e seis reais e dezenove centavos) em
setembro de 2007 para R$ 1.226,63 (hum mil, duzentos e vinte e seis reais e
sessenta e trés centavos) em outubro do mesmo ano, com base na clausula 14.2 do
contrato firmado em 2001.

O magistrado de primeiro grau decretou a nulidade da referida clausula,
calcado na assertiva de que “ao completar 60 anos, a autora se viu amparada
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pelo Estatuto do Idoso, que jd vigorava na época, e, consequentemente,
impossibilitada de sofrer reajustes em sua mensalidade em razido da mudanga de

faixa etaria” (fls. e-STJ 270-273).

Por sua vez, o Tribunal de origem reformou a sentenga de procedéncia,
declarando a validade da cldusula de reajuste por faixa etdria, ante a expressa
J p p
previsdo contratual, afastada a incidéncia do Estatuto do Idoso.

Deveras, de acordo com a tese jurisprudencial firmada nesta Corte, mostra-
se insuficiente a andlise objetiva do contrato, conforme perpetrada pelo acérdao
local, sendo imperiosa a afericio da abusividade da clausula pactuada pelas partes
a luz dos critérios delineados no precedente supracitado e, notadamente, dos influxos
da boa—fé objetiva e da especial protecdo do idoso conferida pela Lei n. 10.741/2003,
devendo, obrigatoriamente, ser afastada/inibida a conduta empresarial
dissimuladora do escopo discriminatério de pessoa hipossuficiente.

Na espécie, a partir dos contornos faticos delineados na origem - imutdveis
na presente via especial - a segurada idosa participava do plano hi menos
de dez anos, tendo seu plano de saude sido reajustado no percentual de 93%
(noventa e trés por cento) de variagio da contraprestagio mensal, quando do
implemento da idade de 60 (sessenta) anos. A celebragio inicial do contrato de
trato sucessivo data do ano de 2001, cuidando-se, portanto, de relagdo juridica

submetida a Lei n. 9.656/1998 e as regras constantes da Resolugio CONSU n.
6/98.

No que alude ao atendimento aos critérios objetivamente delimitados, a
fim de se verificar a validade do reajuste, constata-se: (7) existir expressa previsio
do reajuste etrio na clausula 14.2 do contrato; e (ii) os percentuais da primeira
e da ultima faixa etdria restaram estipulados em zero, o que evidencia uma
considerdvel concentragio de reajustes nas faixas intermedidrias, em dissondncia
com a regulamentacao exarada pela ANS que prevé a diluicdo dos aumentos em sete
faixas etdrias.

Por oportuno, cumpre transcrever os percentuais de reajuste, previstos na
apolice do seguro saude (fl. e-ST] 218), em razdo da mudanga de faixa etdria:

Até 17 anos - 0

De 18 a2 29 anos - 36,28%
De 30 2 39 anos - 8,22%
De 40 a 49 anos - 20,76%
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De 50 a 59 anos - 74,73%
De 60 a 69 anos - 92,82%
70 anos ou mais - 0

De fato, os reajustes assim dispostos, concentrados nas faixas etdrias
intermedidrias, discrepam dos termos propostos pela Resolugio expedida pela
ANS, que determina sejam os aumentos diluidos em sete segmentos etdrios. A
aludida estipulagdo contratual pode ocasionar - tal como se deu na hipétese sob
comento -, expressiva majora¢io da mensalidade do plano de satide por ocasido
do implemento dos sessenta anos de idade do segurado, impondo-lhe excessivo
onus em sua contrapresta¢do, a tornar invidvel o prosseguimento do vinculo
juridico.

De acordo com o entendimento exarado pela Quarta Turma, quando do
julgamento do Recurso Especial n. 866.840-SP, acerca da exegese a ser conferida
ao § 3° do artigo 15 da Lei n. 10.741/2003, “a cldusula contratual que preveja
aumento de mensalidade com base exclusivamente em mudanga de idade,
visando forgar a saida do segurado idoso do plano, ¢ que deve ser afastada”.

Conforme decidido, “esse vicio se percebe pela auséncia de justificativa
para o nivel do aumento aplicado, o que se torna perceptivel sobretudo pela demasia
da majoracio do valor da mensalidade do contrato de seguro de vida do idoso,
comparada com os percentuais de reajustes anteriormente postos durante a vigéncia
do pacto. Isso é que compromete a validade da norma contratual, por ser ilegal,
discriminatéria”.

Na hipétese em foco, o plano de saide foi reajustado no percentual de 93%
(noventa e trés por cento) de variagio da contraprestagio mensal, quando do
implemento da idade de 60 (sessenta) anos, majoragdo que, nas circunstincias do
presente caso, destoa significativamente dos aumentos previstos contratualmente
para as faixas etdrias precedentes, a possibilitar o reconhecimento, de plano, da
abusividade da respectiva cldusula.

Entretanto, conforme bem ponderado pelos Ministros Jodo Otdvio de
Noronha e Paulo de Tarso Sanseverino durante a sessdo de julgamento de
23.4.2014, levando-se em conta que o comando a ser exarado na presente a¢io
nio é puramente declaratério, mas constitutivo negativo, ensejando a integragio
do contrato para restabelecer o equilibrio, nos termos do § 2° do artigo 51 do
Cédigo de Defesa do Consumidor, afigura-se necessdrio apurar o percentual
adequado e razodvel de majoragio do prémio em razio da inser¢io em nova
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faixa de risco, com base em cilculos atuariais a serem realizados na fase de
cumprimento de sentenca (notas taquigraficas).

Para tanto, dever-se-4 aferir a integridade dos cdlculos atuariais, com base
no efetivo incremento do risco pactuado, comparados com os aumentos relativos
as demais faixas etdrias e com os critérios estipulados pela Agéncia Nacional de
Satde, sempre afastado o lucro predatério.

3. Do exposto, dou provimento ao recurso especial para reconhecer a
abusividade do percentual de reajuste estipulado para a consumidora maior de
sessenta anos, determinando a apuragio, na fase de cumprimento de sentenga,
do adequado aumento a ser computado na mensalidade do plano de saude,
a luz de célculos atuariais voltados a aferi¢do do efetivo incremento do risco
contratado.

E como voto.

O Sr. Ministro Jodo Otévio de Noronha: Acompanho o relator.

A Sra. Ministra Maria Isabel Gallotti: Sr. Presidente, data maxima venia,
leio o trecho relevante do acérdio recorrido.

Nem caberia argumentar, por outro lado, a aplicacdo do Estatuto do Idoso (art.
150, § 39, da Lei n. 10.741/2003), pois, sendo o contrato anterior a vigéncia desse
diploma, suas disposicdes nao poderiam retroagir para apanhar e disciplinar
atos juridicos precedentemente aperfeicoados. Em outras palavras, a pretendida
nulidade implicaria afronta a relagdo juridica ja plenamente consolidada quando
do advento da nova legislacdo, sendo indiferente, nesse caso, se cuidar esta
de disposicdo de ordem pubilica, ja que suas novas restricdes somente podem
ser opostas independentemente da vontade dos contratantes aos ajustes
subsequentes.

Logo, a acdo deve ser julgada improcedente.

O recurso especial veio fundamentado exclusivamente no art. 15 do
Estatuto do Idoso, posterior ao contrato, e também em dissidio com acérdao
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da relatoria da eminente Ministra Nancy Andrighi, no qual decidiu a Terceira
Turma que o Estatuto do Idoso se aplica aos contratos anteriores a edi¢io da
referida lei por se tratar de relagdo de trato continuado.

Esse ¢ um dos fundamentos do voto do eminente Ministro Relator.
Considero configurado o dissidio com esse acérddo da Terceira Turma sobre a
aplicagdo ou nio da lei posterior para invalidar a cldusula de contrato anterior.

Penso, data maxima venia, que nio se pode dizer que a cldusula de contrato
celebrado quando ndo havia a lei citada passou a ser nula em razio de uma lei
posterior. O Supremo Tribunal Federal tem jurisprudéncia sélida firmada a
partir de precedente de seu Plendrio em agdo de controle de constitucionalidade
da relatoria do Ministro Moreira Alves, no qual se estabeleceu que nio é
importante, para efeito de aplicagdo de lei posterior a contratos anteriores, a
circunstincia de se tratar de matéria de ordem publica.

Entende o Supremo Tribunal Federal, pela voz sempre lembrada do
eminente Ministro Moreira Alves, que uma lei posterior nio pode tornar nulo
um contrato anterior, nem sequer quanto aos efeitos futuros desse contrato.
Trata-se da retroatividade minima, a qual também ¢ vedada pelo art. 50, XXXVI,
da Constitui¢do. Mesmo a retroatividade minima, alcangando efeitos futuros do
contrato anterior a lei, entende o Supremo ser vedada. Isso porque, ao alcangar
os efeitos futuros do contrato posteriores a lei nova, estard sendo alterada a
propria relagdo juridica contratual, que é anterior a lei.

Eis a ementa do célebre leading case:

“Acao direta de inconstitucionalidade.

- Se a lei alcancar os efeitos futuros de contratos celebrados anteriormente a
ela, serd essa lei retroativa (retroatividade minima) porque vai interferir na causa,
que é um ato ou fato ocorrido no passado.

- O disposto no artigo 5°, XXXVI, da Constituicdo Federal se aplica a toda
e qualquer lei infraconstitucional, sem qualquer distincdo entre lei de direito
publico e lei de direito privado, ou entre lei de ordem publica e lei dispositiva.
Precedente do S.T.F.

- Ocorréncia, no caso, de violagdo de direito adquirido. A taxa referencial (TR)
nao é indice de correcdo monetaria, pois, refletindo as variagdes do custo primario
da captacdo dos depdsitos a prazo fixo, ndo constitui indice que reflita a variagao
do poder aquisitivo da moeda. Por isso, nao ha necessidade de se examinar a
questdo de saber se as normas que alteram indice de correcdo monetdria se
aplicam imediatamente, alcancando, pois, as prestacdes futuras de contratos
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celebrados no passado, sem violarem o disposto no artigo 5°, XXXVI, da Carta
Magna.

- Também ofendem o ato juridico perfeito os dispositivos impugnados que
alteram o critério de reajuste das prestagdes nos contratos ja celebrados pelo
sistema do Plano de Equivaléncia Salarial por Categoria Profissional (PES/CP).

Acao direta de inconstitucionalidade julgada procedente, para declarar
a inconstitucionalidade dos artigos 18, “caput” e paragrafos 1° e 4°; 20; 21 e
paragrafo Unico; 23 e paragrafos; e 24 e paragrafos, todos da Lei n. 8.177, de 1° de
margo de 1991.

Portanto, nao vejo, data maxima venia, da posig¢io da Terceira Turma e do
entendimento do Relator quanto a esse ponto, como se possa prover um recurso
cujo fundamento exclusivo é a nulidade de cldusula contratual em face de uma
lei que ndo existia quando foi celebrado o pacto. Portanto, ji que o recurso se
fundamenta apenas em violagdo ao Estatuto do Idoso, ndo tenho como dar
provimento a esse recurso, porque considero indene de divida que nio se aplica
o Estatuto do Idoso para fulminar de invalidade cldusulas que foram pactuadas
antes de sua entrada em vigor.

Eu concordaria inteiramente com os outros itens do voto do eminente
Ministro Marco Buzzi, porque penso que, mesmo antes do Estatuto do Idoso,
ja havia lei a proteger a parte contratante de abuso discriminatério. Com
efeito, havia o Cédigo do Consumidor; havia o art. 14 da Lei n. 9.656/1998 ¢
resolugdes da ANS, invocados no voto do Relator. Todas essas normas poderiam
ser citadas para que se alcangasse a solu¢do do voto do eminente Relator, que me
reservo para acompanhar quando no recurso houver sido indicada violagdo do
Cédigo de Defesa do Consumidor ou da Lei de Planos de Saudde.

Portanto, data maxima wvenia, conhego do recurso especial e nego-lhe
provimento.

O Sr. Ministro Antonio Carlos Ferreira: Sr. Presidente, pe¢o vénia a
Ministra Isabel Gallotti para acompanhar o Relator na versio final de seu voto.

Dou parcial provimento ao recurso especial para afastar o fundamento
adotado pela Corte local e determinar o retorno dos autos a origem, a fim de
que prossiga na apreciagio dos apelos ordindrios das partes a luz dos critérios
delineados.

RSTJ, a. 27, (240): 299-468, outubro/dezembro 2015

A



BRI

REVISTA DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

COMENTARIO DOUTRINARIO

Rizzatto Nunes!

1. BREVES APONTAMENTOS ACERCA DOS FATOS E DAS
QUESTOES JURIDICAS ABORDADAS NO ACORDAO

O cerne da controvérsia estd na verificagio da validade ou invalidade de
cldusula do contrato de seguro saide firmado no ano de 2001, que previu a
varia¢do dos prémios mensais em razao da mudanca de faixa etdria do segurado,
a luz da protegio especial conferida as pessoas idosas pelo Estatuto do Idoso

(Lei 10.741/2003)

O recurso especial foi afetado para julgamento da Segunda Secdo, uma
vez que foi detectada divergéncia de entendimentos no ambito das Turmas de
Direito Privado, consubstanciada nos seguintes entendimentos: a) “E abusiva a
cldusula contratual que prevé o aumento da mensalidade de plano de satude em
decorréncia unicamente da mudanca de faixa etiria, no caso de contratantes
idosos” 2 ; b) “Nio ¢ abusiva a cldusula contratual que prevé o aumento da
mensalidade de plano de saide em decorréncia unicamente da mudanga de faixa
etdria, no caso de contratantes idosos, devendo eventual ilegalidade ser analisada
em cada caso”s.

No julgamento, por maioria de votos, prevaleceu o entendimento do
Senhor Ministro Relator Marco Buzzi (vencida apenas a Senhora Ministra
Maria Isabel Gallotti) nos seguintes termos, resumidamente: a previsio de
reajuste de mensalidade de plano de sadde em decorréncia da mudanga de

1 Desembargador do Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo (aposentado). Mestre ¢ Doutor em Filosofia do Direito
pela PUC/SP; Livre-Docente em Direito do Consumidor pela mesma Universidade; Professor nas cadeiras
de Direito do Consumidor, Introdugio ao Estudo do Direito, Filosofia do Direito e Teoria Geral do Direito.
Membro da Academia Paulista de Magistrados e da Academia Paulista de Direito. Advogado e escritor.

2 AgRg no AREsp 257.898/PR, Rel. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira Turma, julgado em
07.11.2013, DJe 25.11.2013; AgRg no AREsp 95.973/RS, Rel. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Terceira
Turma, julgado em 06.08.2013, DJe 12.08.2013; ¢ AgRg nos EDcl no REsp 1.310.015/AP, Rel. Ministra
Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 11.12.2012, DJe 17.12.2012.

3 REsp 866.840/SP, Rel. Ministro Luis Felipe Salomio, Rel. p/ Acérdio Ministro Raul Aratjo, Quarta
Turma, julgado em 07.06.2011, DJe 17.08.2011; ¢ AgRg no REsp 1.299.481/RS, Rel. Ministro Massami
Uyeda, Terceira Turma, julgado em 06.11.2012, DJe 13.11.2012.
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faixa etria de segurado idoso, nos contratos firmados antes da edi¢io da
Lei 10.741/2003, nio configura, por si s6, cliusula abusiva, devendo sua
compatibilidade com a boa-fé objetiva ¢ a equidade ser aferida em cada caso
concreto.

E, o caso concreto levado a julgamento tinha as seguintes caracteristicas e
chegou ao resultado abaixo apontado:

a) quando a segurada-autora da a¢io completou 60 (sessenta) anos de
idade, havia transcorrido seis anos de relagio contratual entre ela e a seguradora-
ré;

b) naquele momento a segurada teve seu prémio mensal do seguro saide
aumentado em 93% (noventa e trés por cento), passando de R$ 636,19 em
setembro de 2007 para R$ 1.226,63 em outubro do mesmo ano, com base na
cldusula 14.2 do contrato firmado em 2001;

¢) o juiz de primeiro grau decretou a nulidade da referida cldusula, calcado
na assertiva de que “ao completar 60 anos, a autora se viu amparada pelo Estatuto
do Idoso, que ja vigorava na época, e, consequentemente, impossibilitada de
sofrer reajustes em sua mensalidade em razio da mudanca de faixa etédria”;

d) Ji o Tribunal de Justica de Sio Paulo reformou a sentenca de
procedéncia, declarando a validade da cldusula de reajuste por faixa etdria, ante a
expressa previsdo contratual, afastada a incidéncia do Estatuto do Idoso;

e) a segurada idosa participava do plano hi menos de dez anos. A
celebragio inicial do contrato de trato sucessivo data do ano de 2001, cuidando-
se, portanto, de relagdo juridica submetida a Lei 9.656/98 e as regras constantes

da Resolu¢io CONSU 6/98;

f) no que alude ao atendimento aos critérios objetivamente delimitados, a
fim de se verificar a validade do aumento, constatou-se existir expressa previsio
do reajuste na cldusula 14.2 do contrato, mas os percentuais da primeira e
da dltima faixa etdria restaram estipulados em zero, o que evidenciou uma
considerdvel concentra¢do de reajustes nas faixas intermedidrias. Eis as faixas
previstas no contrato firmado: até 17 anos — 0; de 18 a 29 anos - 36,28%; de 30
a 39 anos - 8,22%; de 40 a 49 anos - 20,76%; de 50 a 59 anos - 74,73%; de 60
2 69 anos - 92,82%; 70 anos ou mais — 0.;

g) os reajustes assim dispostos, concentrados nas faixas etdrias
intermedidrias, discrepam dos termos propostos pela Resolugio expedida pela
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ANS, que determina sejam os aumentos diluidos em sete segmentos etdrios.
Dai que a aludida estipulagdo contratual ocasionou expressiva majoragio da
mensalidade do plano de saide por ocasido do implemento dos 60 anos de
idade da autora-segurada, impondo-lhe excessivo 6nus em sua contraprestacio,
a tornar invidvel o prosseguimento do vinculo juridico;

h) levando-se em conta que o comando a ser exarado na agdo ndo era
puramente declaratério, mas constitutivo negativo, ensejando a integragio do
contrato para restabelecer o equilibrio, nos termos do § 2° do artigo 51 do
Cédigo de Defesa do Consumidor, afigurou-se necessdrio apurar o percentual
adequado e razodvel de majoragido do prémio em razdo da inser¢do em nova
faixa de risco, com base em cilculos atuariais a serem realizados na fase de
cumprimento de sentenga. Para tanto, ficou decidido e determinado que fosse
aferida a integridade dos célculos atuariais, com base no efetivo incremento do
risco pactuado, comparados com os aumentos relativos as demais faixas etdrias e
com os critérios estipulados pela Agéncia Nacional de Saude, sempre afastado o
lucro predatério (esse foi o resultado do julgamento).

2. ANALISE TEORICA E DOGMATICA DOS FUNDAMENTOS DO
ACORDAO

O decisum pautou-se na nogio de proporcionalidade da relagio contratual
visando preservar o equilibrio atuarial do plano privado de assisténcia a satde,
observada sua natureza juridica sinalagmitica, e na medida em que o aumento
da idade dos segurados sempre importa em incremento do risco contratado
indo repercutir nos custos do servigo prestado pelo fornecedor. E esse principio
protege o consumidor idoso (especialmente vulnerdvel) de eventual conduta
abusiva do fornecedor, voltada a inviabilizar a manuten¢do do contrato cativo
de longa duracio, mediante a estipulacdo de contraprestacdo excessivamente
onerosa, sem observincia de outros dois principios, o da boa-fé objetiva e o da
equidade.

A base legal da decisdo estd definida no Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC). Com efeito, o CDC reconhece um fato#: o de que o consumidor ¢é
vulnerdvel na medida em que nio sé nio tem acesso ao sistema produtivo como

4 “Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saide e seguranca, a protegio de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagées de consumo, atendidos
os seguintes principios: I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;”
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ndo tem condi¢des de conhecer seu funcionamento nem de ter informagdes
sobre o resultado, que sdo os produtos e servigos oferecidos.

Essa fraqueza, essa fragilidade, é real, concreta, e decorre de dois aspectos:
um de ordem técnica e outro de cunho econdémico. O primeiro estd ligado
aos meios de produgio, cujo conhecimento é monopdlio do fornecedor. O
segundo aspecto, o econdémico, diz respeito a maior capacidade financeira que,
via de regra, o fornecedor tem em relagio ao consumidor. E fato que havera
consumidores individuais com boa capacidade econdémico-financeira e, as vezes,
até superior a dos fornecedores. Mas essa é a excegio da regra geral. No caso de
consumidor idoso, a vulnerabilidade é maior e a lei dd, por isso, mais prote¢doS.

No sistema brasileiro que regula as relagées de consumo, o legislador
optou explicitamente pelo principio da boa-fé. E verdade que no CDC o fez
em dois pontos ndo muito préprios: o primeiro no capitulo da politica nacional
de relagées de consumo (art. 4°, III6), e o segundo na se¢io das cldusulas
abusivas (art. 51, IV7), quando o mais adequado seria estabelecer o principio
expressamente como cldusula geral.

De qualquer maneira, como no art. 4°, 111, a boa-fé aparece como principio
(é o que diz o capur) e como o inciso IV do art. 51 deve ser interpretado como
cldusula geral, condi¢do para as demais, ndo resta divida de que no sistema da
Lei n. 8.078 a boa-fé ¢ principio e cldusula geral.

A boa-fé que o CDC incorpora é a chamada boa-fé objetiva, diversa da
subjetiva. A boa-fé subjetiva diz respeito a ignorancia de uma pessoa acerca

5 Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras priticas abusivas: (...)
IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saide, conhecimento
ou condigdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;”

6 “Art. 4> A Politica Nacional das Relagées de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saide e seguranga, a protegio de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos
os seguintes principios: (...)

III — harmonizagio dos interesses dos participantes das relacées de consumo e compatibilizagio da prote¢io
do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdomico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituigio Federal), sempre com base na boa-
fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores”

7 “Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas ao fornecimento de

produtos e servigos que: (...)

IV — estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade”.
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de um fato modificador, impeditivo ou violador de seu direito. E, pois, a falsa
crenga acerca de uma situagdo pela qual o detentor do direito acredita na sua
legitimidade porque desconhece a verdadeira situagdo. Nesse sentido, a boa-fé
pode ser encontrada em virios preceitos do Cédigo Civil, como, por exemplo,
no art. 1.561, quando trata dos efeitos do casamento putativo$, nos arts. 1.201 e

1.202, que regulam a posse de boa-fé? etc..

Ja a boa-fé objetiva pode ser definida como uma boa regra de conduta,
isto é, como a imposi¢do de um dever para as partes agirem conforme certos
parametros de honestidade e lealdade, a fim de estabelecer o equilibrio nas relagdes
de consumo. Nio o equilibrio econdmico, mas aquele das posi¢oes contratuais,
uma vez que, dentro do complexo de direitos e deveres das partes, em matéria de
consumo, normalmente, ha um desequilibrio de forgas.

Entretanto, para chegar a um equilibrio real, somente com a andlise global
do contrato, de uma cldusula em relagio as demais, pois o que pode ser abusivo ou
exagerado para um ndo o serd para outro e também pela andlise do caso concreto,
exatamente como foi feito na decisdo ora analisada. A abusividade acabou por ser
encontrada no caso especifico da autora-segurada e nio pela avalia¢io da cldusula
inserida no contrato analisado em abstrato. O desequilibrio e eventual abuso foi
aferido no caso concreto.

A boa-fé objetiva funciona, entio, como um modelo, um standard, que nio
exige a verificagdo da ma-fé subjetiva do fornecedor ou mesmo do consumidor.
Assim, quando se fala em boa-fé objetiva, pensa-se em comportamento fiel, leal
na atua¢io de cada uma das partes contratantes a fim de garantir respeito a outra.
E um principio que visa garantir a agio sem abuso, sem obstrugio, sem causar
lesdo a ninguém, cooperando sempre para atingir o fim colimado no contrato,
realizando os interesses das partes.

E, como antecipado acima, a Lei n. 8.078 incluiu no elenco exemplificativo
das nulidades do art. 51 a clausula incompativel com a boa-f¢.

8 “Art. 1.561. Embora anulavel ou mesmo nulo, se contraido de boa-fé por ambos os conjuges, o casamento,
em relagdo a estes como aos filhos, produz todos os efeitos até o dia da sentenga anulatéria.”

9 “Art. 1.201. E de boa-f¢ a posse, se o possuidor ignora o vicio, ou o obsticulo que impede a aquisi¢io da
coisa.

Parigrafo unico. O possuidor com justo titulo tem por si a presungio de boa-fé, salvo prova em contrério, ou
quando a lei expressamente ndo admite esta presungdo.”

“Art. 1.202. A posse de boa-fé s6 perde este cardter no caso ¢ desde 0 momento em que as circunstincias
fagam presumir que o possuidor ndo ignora que possui indevidamente.”
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No entanto, a inser¢io da boa-fé como elemento nulificante de uma
cldusula somente pode ser entendida se ela for erigida 4 condi¢io de cldusula
geral, norteadora das demais cldusulas contratuais. Isso porque, tecnicamente,
quando o intérprete procura identificar alguma violagio a boa-fé objetiva, deve,
naturalmente, ler e interpretar todas as cldusulas contratuais, todo o contrato.
Logo, mesmo constando do rol do art. 51, a condigdo da boa-fé tem qualidade
de cldusula geral.

Dessa maneira percebe-se que a cldusula geral de boa-fé permite que o juiz
crie uma norma de conduta para o caso concreto, atendo-se sempre a realidade
social e a situa¢do real do consumidor, conforme, repito, foi decidido. Além
disso, anoto que essa situagdo remete a questdo da equidade, que comento na
sequéncia.

Observo inicialmente que o conceito de equidade a ser examinado pelo
intérprete foi também erigido a condigdo de cldusula geral, uma vez que aparece
ao lado da boa-fé no inciso IV do art. 51.

E, naturalmente, para o intérprete o primeiro sentido de equidade é o
antigo e cldssico conceito aristotélico. Como expde o grande filésofo: “O que
taz surgir o problema é que o equitativo ¢ justo, porém nio o legalmente justo,
e sim uma corre¢do da justica legal. A razdo disto é que toda lei é universal,
mas a respeito de certas coisas ndo ¢ possivel fazer uma afirmacio universal do
que seja correto. (...). Portanto, quando a lei se expressa universalmente e surge
um caso que ndo ¢ abrangido pela declaragdo universal, é justo, uma vez que o
legislador falhou e errou por excesso de simplicidade, corrigir a omissio (...).
Por isso o equitativo ¢ justo, superior a uma espécie de justica — nio a justica
absoluta, mas ao erro proveniente do caréter absoluto da disposi¢io legal. E essa
¢ a natureza do equitativo: uma correcio da lei quando ela é deficiente em razio
da sua universalidade. (...). Torna-se assim bem claro o que seja o equitativo, que
ele é justo e é melhor do que uma espécie de justiga”10.

Mas, como a equidade aparece no CDC na condi¢io de cldusula geral,
funciona como principio de equidade contratual, determinando que o intérprete
busque encontrar e manter as partes em equilibrio na relagdo obrigacional
estabelecida, com o fim de alcangar uma justica contratual. Assim, por essa
via da equidade chega-se ao principio da equivaléncia. Este outro principio
(da equivaléncia contratual) tem aplicagdo na lei consumerista, mas sempre

10 Aristételes. Etica a Nicémaco, Livro V, Cap. X.
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com vistas a manuten¢do de um equilibrio entre prestacdes e contraprestacoes
em relagdo nio s6 ao objeto, mas também as partes, na medida em que é o
consumidor vulneravel. Tudo, exatamente como foi decidido no presente caso

pelo Egrégio Superior Tribunal de Justica.

Anoto ainda que, também como decidido, 0 CDC permite a modificagio
e a revisdo de cldusulas, mas pretende a manutenc¢io do contrato, conforme
firmado no § 2° de seu art. 5111, E a partir desse principio que se pode pensar na
eventual modificacdo das cldusulas contratuais e na revisio das mesmas, o que
também foi adotado na decisdo em anilise.

Por fim, o acérdio mostra como no sistema juridico brasileiro é possivel
interpretar-se e aplicar as vdrias leis existentes a partir de um didlogo entre elas,
como bem deixou consolidada a doutrina, em especial a trazida por Cldudia
Lima Marques: o didlogo das fontes é fundamental para o funcionamento
racional e equilibrado das normas juridicas.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme acima exposto, a decisdo ora analisada ¢ um bom exemplo de
aplica¢do dos principios que norteiam as relagdes contratuais de consumo e
que estio estabelecidos no CDC. E, também, um bom exemplo de como se
deve interpretar as varias normas juridicas estabelecidas, visando um didlogo
entre elas para, com isso, cumprir os mandamentos legais de manutengio dos
contratos, que devem viger de forma equilibrada e de acordo com os principios
da boa-fé objetiva e da equidade. Desse modo, o Acérdio comentado atingiu
0 que sempre se espera para a resolugdo do conflito: a Justiga no caso concreto.
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Recorrido: Octivio Franzim Stipp
Advogado: Dalvo Pessoa de Oliveira Miranda
Agravante: Omint Servigos de Saude Ltda.

Advogados: Mauro Vinicius Sbrissa Tortorelli e outro(s)

Luisa Medrado Castro da Paz
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EMENTA

Recurso especial. Plano de satde. Servigo de home care. Cobertura
pelo plano de saide. Dano moral.

1 - Polémica em torna da cobertura por plano de saide do
. « 7 .
servico de “home care” para paciente portador de doenga pulmonar
obstrutiva cronica.

2 - O servico de “home care” (tratamento domiciliar) constitui
desdobramento do tratamento hospitalar contratualmente previsto
que nio pode ser limitado pela operadora do plano de satde.

3 - Na duvida, a interpretagio das cldusulas dos contratos
de adesio deve ser feita da forma mais favordvel ao consumidor.
Inteligéncia do Enunciado Normativo do art. 47 do CDC. Doutrina
e jurisprudéncia do ST] acerca do tema.

4 - Ressalva no sentido de que, nos contratos de plano de satide
sem contrata¢do especifica, o servi¢o de internagio domiciliar (home
care) pode ser utilizado em substitui¢io a internac¢do hospitalar,
desde que observados certos requisitos como a indicagido do médico
assistente, a concordancia do paciente e a nio afetagdo do equilibrio
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contratual nas hipéteses em que o custo do atendimento domiciliar
por dia supera o custo didrio em hospital.

5 - Dano moral reconhecido pelas instincias de origem. Stimula

n. 7-ST]J.

6 - Recurso especial a que se nega provimento.

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, decide
a Egrégia Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica, apés o voto-vista do
Sr. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, por unanimidade, negar provimento ao
recurso especial, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros
Ricardo Villas Béas Cueva (Presidente) (voto-vista), Marco Aurélio Bellizze,
Moura Ribeiro e Jodo Otavio de Noronha votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia (DF), 26 de maio de 2015 (data do julgamento).

Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Relator

O Sr. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino: Trata-se de recurso especial
interposto por Omint Servigos de Saiide Ltda., fundado na alinea a do permissivo
constitucional, contra acérdio do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro, assim ementado:

Agravo inominado. Plano de saude. Home care. Suspensdo. Abusividade.
Decisdo da relatora que negou seguimento aos re-cursos de apelagéo. Sem razdo a
recorrente, uma vez que a decisdo monocratica estd pautada em jurisprudéncia
dominante deste Tribunal, no sentido de que o tratamento domiciliar, conhecido
como home care, é desdobramento do atendimento hospitalar contratualmente
previsto e, por tal razdo, a limitacdo ou recusa constitui conduta abusiva e ilegal,
ferindo a boa-fé objetiva e ensejando indenizacdo por dano moral. Desprovimento
do recurso.

Opostos embargos de declaragio, restaram rejeitados com a aplicagio da
multa prevista no pardgrafo tnico do art. 538 do CPC.

No recurso especial, fundado na alinea a do permissivo constitucional,
o recorrente alega (i) violagdo ao art. 538 do CPC, uma vez que o recurso
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foi oposto para fins de prequestionamento; (ii) violagdo ao art. 557 do CPC,
pois entende que o recurso de apelagio nio poderia te sido decidido de forma
monocritica pela entdo Relatora; (iii) violagdo ao art. 12 da Lei n. 9.656/1998
e ao art. 54, § 4°, do CDC, porquanto entende que “ndo constando o servigo
de home care do rol de coberturas previstas no contrato de plano de satde do
recorrido, nio pode a Omint ser obrigada a custear as referidas despesas” (fl.
615, e-ST]J) e (iv) ao fim, sustenta a inexisténcia do dano moral.

Contrarrazdes ao recurso especial as fls. 638-650, e-ST].

E o relatério.

O Sr. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino (Relator): Eminentes colegas.
A questdo central devolvida a apreciagio deste colegiado situa-se em torno
da verificagio do dever da empresa operadora de plano de saide de custear o
tratamento domiciliar de paciente mediante o servigo conhecido como home
care.

A questdo ¢ relevante, pois o paciente é portador de doenga obstrutiva
cronica, tendo sido essa forma de tratamento prescrita por seu médico assistente
até que possa caminhar sem auxilio da equipe de enfermagem.

Ressalto que tanto o Juiz sentenciante quanto o Tribunal de origem, a
luz das provas apresentadas, julgaram procedente o pedido para que o referido
servico seja prestado.

Segue, para efeito de cotejo, o que restou considerado pelo Tribunal de
origem para negar provimento ao recurso de apelagio, in /itteris:

Na espécie, é incontroverso que, antes do ajuizamento da demanda, a
ré determinou a reducao do tempo do home care, objetivando a respectiva
suspensao, sem comprovar, contudo, que o paciente ndo mais necessitava do
referido atendimento.

O documento de fl. 18, em contrapartida, comprova a necessidade de
manutencdo do servico.

A ressaltar que a circunstancia de ter sido autorizado o servico em epigrafe
depois do ajuizamento da demanda, mas antes da decisdo que concedeu a
antecipacdo dos efeitos da tutela, ndo torna licita a recusa inicial e sé influi no
arbitramento da indenizagéo.
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A alegacio da empresa recorrente ¢ de que, “nio constando o servigo
de home care do rol de coberturas previstas no contrato de plano de saide do
recorrido, ndo pode a Omint ser obrigada a custear as referidas despesas” (fl.

615, e-ST]).

Na realidade, o contrato de plano de saide pode estabelecer as doengas que
terdo cobertura securitdria, mas nio pode restringir a modalidade de tratamento
a ser ministrado ao paciente.

Mais, o servigo de home care, conforme corretamente indicado no acérdio
recorrido, constitui “desdobramento do atendimento hospitalar contratualmente

previsto” (e-STJ, fl. 588).

Nio se esqueca, nesse ponto, a jurisprudéncia sumulada desta Corte de que
nio pode haver sequer limita¢do de prazo de internagio hospitalar, veris:

E abusiva a cldusula contratual de plano de satde que limita no tempo a
internagdo hospitalar do segurado. (Stimula n. 302, 22 Se¢io, julgado em 18.10.2004,
DJ 22.11.2004, p. 425)

O servigo de home care, quando necessirio, como no caso, mostra-se, a rigor,
menos oneroso para o plano de saide do que manter o paciente hospitalizado.

Além disso, a alegagio da auséncia de previsio contratual nio beneficia o
recorrente, pois, na daivida, acerca das estipulagbes contratuais, deve preponderar
a mais favordvel ao segurado como aderente de um contrato de adesdo.

Trata-se, na realidade, de hipétese clara de aplicagio das regras especiais de
interpretagdo dos contratos de adesdo ou dos negdcios juridicos estandardizados,
que estdo devidamente positivadas em nosso sistema juridico.

Assim, o aparente conflito interpretativo de cldusulas contratuais deve ser

solucionado em beneficio do consumidor, nos termos do disposto no art. 47 do
CDC, werbis:

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel
ao consumidor.

Note-se que os contratos de planos de saide, além de constituirem
negoécios juridicos de consumo, estabelecem a sua regulamenta¢io mediante
cldusulas contratuais gerais, ocorrendo a sua aceitagdo por simples adesio pelo

segurado.
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Consequentemente, a interpretagdo dessas cldusulas contratuais segue
as regras especiais de interpreta¢do dos negdcios juridicos estandardizados,
inclusive o disposto no art. 47 do CDC.

A principal regra especial de interpretagio ligada as cldusulas predispostas
em contratos de adesdo ou em condi¢des contratuais gerais ¢ exatamente esta,
estabelecendo que, havendo duvidas, imprecisdes ou ambigiidades no contetido
de um negdécio juridico, deve-se interpretar as suas clidusulas do modo mais
favoravel ao aderente.

Como o predisponente teve a possibilidade de pré-estabelecer todo o
conteido do contrato, as imprecisdes, duvidas e ambigiidades das cldusulas
predispostas interpretam-se contrariamente aos seus interesses.

Portanto, esta regra estabelece, em sintese, que, na duvida, a interpretagio
serd contrdria aos interesses do predisponente ou a mais favoravel aos do
aderente.

Representa a versio moderna do principio, que langa suas raizes no direito
romano, da inferpretatio contra stipulatorem ou da interpretatio contra proferentem,
acolhida pelas codificagdes modernas, como o art. 1.162 do Cédigo Civil
Francés de 1804 (“Dans le doute, la convention s'interprete contre celui qui a stipule
et en faveur de celui qui a contracté [vbligation.” ou, em tradugao livre, “na duvida,
interpreta-se a convengdo contra aquele que a estipulou e em favor daquele que
contraiu a obriga¢io”).

Nio se deve, entretanto, confundir esse antigo cinone hermenéutico do
direito romano com a sua versio moderna forjada para a interpretagdo dos
contratos estandardizados.

Enzo Roppo anota com pertinéncia que nio se trata de “mera transcrigio
do principio romanistico da inferpretatio contra stipularorem”, pois o fendmeno
da contratagio estandardizada era ignorado no mundo romano, mas de uma
diretiva objetiva para “tutela do contratante débil contra as imposigdes dos
esquemas negociais unilateralmente predispostos.” (ROPPO, Enzo. Contratti

Standard. Milano: Giuffre, 1989, p. 220).

No direito alemfo, a jurisprudéncia construiu a regra de que, nas
condi¢bes contratuais gerais, a interpretagdo deve ser desenvolvida em favor
da parte que se submete e contra quem predispds as condigbes negociais gerais
(Unklarheitenregel). Ela foi consagrada pelo § 5° da AGB Gesetz de 1976, quando
estabeleceu: “Por ocasido da interpretagio das condi¢bes negociais gerais, as
duvidas correm a cargo do estipulante.”
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Alfred Rieg explica, ainda, que, “para a aplica¢do do § 5°, é indispensivel
que a cldusula litigiosa seja efetivamente ambigua, sendo suscetivel de virias
significagdes. A ‘regra da imprecisio’ ndo permite que se confira a uma cldusula
clara uma interpreta¢io favordvel ao cliente e desfavorivel ao estipulante”.
(RIEG, Alfred. Republique Fédérale d’Allemagne. Revue internationale de droit
comparé, Paris, ano 34, v. 3, 1982, p. 924)

Nos Estados Unidos, entre os critérios de interpretacao dos standard forms
contracts, estd também incluida a contra proferentem rule.

Farnsworth observa que uma das técnicas de limitagdo judicial das
clausulas dos standardized agreements é a interpretagio da linguagem contra
proferentem. Cita como exemplo o caso Galligan v. Arovitch que versava acerca
de um locatirio de um prédio que se lesionou em uma queda no gramado (/awn)
do imével, tendo processado o proprietirio por manuten¢io negligente. No
contrato predisposto, havia uma cldusula que excluia a responsabilidade (/iability
Jfor injury) em diversas situagdes pelo uso de elevadores, escadas e, inclusive, da
calcada (sidewalk). A Corte interpretou restritivamente essa cldusula contra o
proprietério, entendendo que gramado (/awn) ndo se confunde com calgada
(sidewalk), e nio afastando a responsabilidade. (FRANSWORTH, E. Allan.
Fransworth on Contracts. Boston: Little, Brown and Company, 1990. p. 484-
485).

No direito portugués, a regra da interpretatio contra proferentem foi acolhida
de modo peculiar pelo Decreto-Lei n. 446/1985, estabelecendo o seu art. 11:
“l. As cldusulas contratuais gerais ambiguas tém o sentido que lhes daria o
contratante indeterminado normal que se limitasse a subscrevé-las ou a aceitd-
las, quando colocado na posigdo de aderente real. 2. Na duvida, prevalece o
sentido mais favoravel ao aderente.”

Almeida Costa e Menezes Cordeiro explicam que a interpretacio da
cldusula ¢ feita em dois momentos. Inicialmente, tenta-se “o sentido deduzido
pelo aderente médio colocado na posicio de aderente real” no esquema geral de
direito privado (art. 236, n. do Cédigo Civil portugués). Prosseguem os autores
portugués: “Esgotadas todas as hipéteses, quando se mantenha a ambigtidade de
alguma cldusula contratual incluida num contrato singular, aplica-se a regra do
n. 2: prevalece o sentido mais favorivel ao aderente.” E arrematam no sentido de
que esses deveres de clareza tém sua fonte no principio da boa-fé. (ALMEIDA
COSTA, Mirio Julio,e MENEZES CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha
e. Da Boa F¢ no Direito Civil. Coimbra: Almedina, 1990, p. 32).
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A Diretiva Européia n. 93/13/CEE, em seu art. 5°, estatuiu que, “em caso
de duvida sobre o sentido de uma cldusula, prevalecerd a interpretagio mais
tavoravel para o consumidor.”

No direito brasileiro, o Cédigo Comercial de 1850, ao elencar em seu
art. 131 as principais regras de interpretagdo, concluia o rol com a seguinte
norma: “5. nos casos duvidosos, que nio possam resolver-se segundo as bases
estabelecidas, decidir-se-4 em favor do devedor.” Essa regra, porém, nunca
recebeu a devida atengdo pela doutrina e pela jurisprudéncia.

Apenas mais recentemente, na esteira do direito comparado, quando a
regra foi consagrada pelo Cédigo do Consumidor de modo bastante amplo,
para todos os contratos de consumo, e ndo apenas para os contratos de adesio
(Art. 47), passou a ser devidamente valorizada. Essa regra é complementada
pelo art. 54, § 32, do CDC (“Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos
em termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis, de modo a facilitar sua
compreensio pelo consumidor”).

Sérgio Cavalieri Filho anota, com sua habitual clareza, o seguinte:

“Em outras palavras, essa é a sabia regra do art. 47 do CDC: quem escreve
ndo tem a seu favor o que escreveu. E ndo somente as cldusulas ambiguas dos
contratos de adeséo se interpretam em favor do aderente, contra o estipulador,
mas o contrato de consumo como um todo. A regra geral, assevera Claudia
Lima Marques, é que se interprete o contrato de adesao, especialmente as
suas clausulas dubias, contra aquele que redigiu o instrumento. E a famosa
interpretacao contra proferente ((CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do
Consumidor. 2. ed. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2010, p. 143).

O Cédigo Civil de 2002 também acolheu expressamente essa regra especial
de interpretacdo para os contratos de adesdo no art. 423, mas estabeleceu um
enunciado normativo mais restritivo: “Quando houver no contrato de adesio
cldusulas ambiguas ou contraditérias, dever-se-d adotar a interpretagdo mais
favoravel ao aderente”.

Além de tratar apenas dos contratos de adesio, o legislador do Cédigo
Civil estabeleceu como pressuposto para a incidéncia da regra a ocorréncia de
cldusulas ambiguas ou contraditérias.

Nio se exige que o contratante favorecido pela obscuridade ou ambigtiidade
seja o redator das cldusulas contratuais, podendo também ocorrer que ele tenha
adotado um modelo existente.
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Nesse ponto, merece lembranga a possibilidade dos contratos de dupla
adesdo em que as duas partes acolhem um modelo pré-estabelecido.

No Brasil, esses contratos de dupla adesdo tém aparecido com cada vez
maior freqliéncia nos negdcios celebrados por empresas controlados pelo poder
publico em que o seu contetdo é estabelecido por regulamentos administrativos
elaborados por agéncias reguladoras (ex.: telefonia, energia elétrica, consércios,
seguro, sistema financeiro de habitacdo, saude suplementar).

De todo modo, a inspiragdo do legislador brasileiro na elaborag¢io da regra
do art. 423 do novo Cédigo Civil foi a norma do art. 1.370 do Cédigo Civil
Italiano: “As cldusulas inseridas nas condi¢des gerais dos contratos (art. 1.341)
ou em mdédulos ou formuldrios predispostos por um dos contratantes (art.
1.342) interpretam-se, na davida, em favor do outro.”

Enzo Roppo insere essa regra nos modos de controle judicial do contesido
dos contratos de adesdo ou das condi¢ées contratuais gerais.

Guido Alpa explica que essa regra de interpretagdo, no direito italiano,
tem sido acolhida pela jurisprudéncia com cardter subsididrio para as hipéteses
em que exista ddvida ou obscuridade na cldusula, sendo, por isso, raras as
decisdes que fazem uso da norma do art. 1.370 do CC Italiano para o controle
de contratos de adesio. (ALPA, Guido, e RAPISARDA, Cristina. I/ Controllo
dei Contratti per Adesione. Rivista del Diritto Commerciale, Ano LXXXVII,
1989, p. 556).

No direito brasileiro, diversamente, esta tem-se constituido, na prética, na
principal regra de interpretagio dos negécios juridicos estandardizados, sendo
utilizada, com freqiéncia, expressa ou implicitamente, pela jurisprudéncia dos
principais tribunais brasileiros.

O Superior Tribunal de Justica, invocando as regras do art. 47 e do art. 54,
§ 3°,do CDC, tem feito uso com freqiiéncia dessa regra de interpretagio para
negécios estandardizados, inclusive em contratos de seguro-satde, que, via de
regra, estdo submetidos a condi¢des negociais gerais.

O STJ, no caso de um segurado submetido a transplante, em que se
discutia acerca da interpretagio da cldusula contratual reguladora da cobertura
desse tratamento, em face de sua reda¢do dubia, determinou o pagamento das
despesas médico-hospitalares, verdis:

Direito Civil. Contrato de seguro-saude. Transplante. Cobertura do tratamento.
Clausula dubia e mal redigida. Interpretacdo favoravel ao consumidor. Art. 54,
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§ 40, CDC. Recurso especial. Simula-STJ, Enunciado n. 5. Precedentes. Recurso
nao-conhecido. | - Cuidando-se de interpretacdo de contrato de assisténcia
médico-hospitalar, sobre a cobertura ou ndo de determinado tratamento, tem-
se o reexame de clausula contratual como procedimento defeso no ambito
desta Corte, a teor de seu Verbete Sumular n. cinco. Il - Acolhida a premissa de
que a cldusula excludente seria dubia e de duvidosa clareza, sua interpretacdo
deve favorecer o segurado, nos termos do art. 54, § 4° do Codigo de Defesa do
Consumidor. Com efeito, nos contratos de adesdo, as clausulas limitativas ao
direito do consumidor contratante deverdo ser redigidas com clareza e destaque,
para que nao fujam de sua percepcao leiga. (STJ, 39 T,, REsp n. 311.509-SP, Relator
Min. Sdlvio Figueiredo Teixeira, Publicado no DJ de 25.6.2001, p. 196, JBCC Vol. 193,
p. 87).

Em outro caso, o recurso especial discutia a validade e a eficicia de cldusula

limitativa de cobertura securitdria, tendo sido feita novamente aplica¢io da

regra interpretativa em questdo, verbis:

Acdes cominatdria, indenizacdo e cautelar. Contrato de cobertura médico-
hospitalar (seguro-saude). Clausula limitativa. Contrato de adesdo. Interpretacao
a favor do aderente. O reexame do conjunto probatério e a exegese de clausulas
contratuais sao tarefas imunes ao crivo do Superior Tribunal de Justica, consoante
a orientacdo Sumulada nos Verbetes n. 5 e n. 7. Estabelecida a premissa acerca da
dubiedade da cldusula inserta em contrato de adeséo, deve ela ser interpretada
a favor do aderente. Ajuste do dano moral aos valores usualmente fixados pela
Corte. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa parte, provido. (STJ, 49
T, REsp n. 435.241-SP, Rel. Min. Cesar Asfor Rocha, Publicada no DJ de 30.6.2003, p.
55.508).

Mais recentemente, merece lembranga o seguinte precedente desta Corte:

Civil. Consumidor. Seguro. Apdlice de plano de saude. Clausula abusiva.
Limitagdo do valor de cobertura do tratamento. Nulidade decretada. Danos
material e moral configurados. Recurso especial provido.

1. E abusiva a cldusula contratual de seguro de saude que estabelece limitacdo
de valor para o custeio de despesas com tratamento clinico, cirirgico e de
internacdo hospitalar.

2.0 sistema normativo vigente permite as seguradoras fazer constar da apdlice
de plano de saude privado clausulas limitativas de riscos adicionais relacionados
com o objeto da contratacdo, de modo a responder pelos riscos somente na
extensao contratada. Essas cldusulas meramente limitativas de riscos extensivos
ou adicionais relacionados com o objeto do contrato ndo se confundem, porém,
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com cldusulas que visam afastar a responsabilidade da seguradora pelo préprio
objeto nuclear da contratagéo, as quais sdo abusivas.

3. Na espécie, a seguradora assumiu o risco de cobrir o tratamento da moléstia
que acometeu a segurada. Todavia, por meio de cldusula limitativa e abusiva,
reduziu os efeitos juridicos dessa cobertura, ao estabelecer um valor maximo para
as despesas hospitalares, tornando, assim, inécuo o préprio objeto do contrato.

4. A clausula em discussao nao é meramente limitativa de extensao de risco,
mas abusiva, porque excludente da proépria esséncia do risco assumido, devendo
ser decretada sua nulidade.

5. E de rigor o provimento do recurso especial, com a procedéncia da acio e
a improcedéncia da reconvencdo, o que implica a condenacgao da seguradora
ao pagamento das mencionadas despesas médico-hospitalares, a titulo de
danos materiais, e dos danos morais decorrentes da injusta e abusiva recusa de
cobertura securitdria, que causa aflicdo ao segurado.

6. Recurso especial provido. (REsp n. 735.750-SP, Rel. Ministro Raul Aratjo, Quarta
Turma, julgado em 14.2.2012, DJe 16.2.2012)

Enfim, esta regra da interpretatio contra proferentem tem-se constituido no
principal cinone hermenéutico especial dos negécios estandardizados no direito
brasileiro, tendo plena aplicagdo no caso diante da divergéncia estabelecida nas
instancias ordindrias acerca do exato sentido da cldusula limitativa da cobertura
securitdria.

Desse modo, deve ser reconhecida a abusividade da negativa do plano de
saide em cobrir as despesas do servigo de home care, necessirio ao tratamento do
paciente segurado e, em ultimo, imprescindivel para a sua prépria sobrevivéncia.

Finalmente, mesmo nos casos de expressa exclusio da cobertura mediante
o servi¢o de home care, tem sido reconhecida a abusividade dessa cldusula
contratual.

Nesse sentido, merece lembranca o seguinte precedente especifico da

Quarta Turma do STJ:

Agravo regimental no agravo de instrumento. Alegacao de ofensa aos artigos
458, 1l, e 535 do CPC. Prazo prescricional. Auséncia de comprovac¢ao da data da
recusa do pagamento pela seguradora. Simula n. 7-STJ. Tratamento home care.
Recusa indevida. Agravo regimental ndo provido.

1. Nado ha ofensa aos artigos 458, Il, e 535 do CPC, se o Tribunal dirimiu as
questdes que lhe foram submetidas e apresentou os fundamentos nos quais
suportou suas conclusdes, e manifestou-se expressamente acerca dos temas
necessarios a integral solucao da lide.
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2. Firmado no acérdédo estadual que a Seguradora ndo se incumbiu de
“demonstrar as datas em que, inequivocamente, a segurada teve seus pedidos
de pagamentos de despesas negados’, termo a partir do qual se iniciaria o lapso
prescricional, o exame da irresignagédo recursal esbarra na Simula n. 7 do STJ.

3. De acordo com a orientacéo jurisprudencial do STJ, o plano de salde pode
estabelecer as doencas que terdo cobertura, mas nado o tipo de tratamento
utilizado para a cura de cada uma, sendo abusiva a cldusula contratual que exclui
tratamento domiciliar quando essencial para garantir a saude ou a vida do segurado.

4. Agravo regimental ndo provido. (AgRg no Ag n. 1.325.939-DF, Rel. Ministro
Raul Aratijo, Quarta Turma, julgado em 3.4.2014, DJe 9.5.2014)

Portanto, ndo merece acolhida a alegagdo recursal central relativa ao servi¢o
de home care.

Quanto a alegacio de inexisténcia do dano moral, o pedido de reforma do
acérdio recorrido nio pode ser conhecido, uma vez que, no ponto, o recorrente
ndo indicou qual dispositivo de legal federal teria sido violado pelo Tribunal de
origem em razdo da manutencio da condenag¢io em danos morais imposta pela
sentenca, o que atrai, por analogia, a aplicagio da Sumula n. 284 do STF.

Destaque-se, ainda, que a mera alegagio de que o pedido de dano material
foi julgado improcedente, por si s6, ndo conduz a inevitavel conclusio de que os
danos morais seriam incabiveis na espécie.

Ademais, ainda que ultrapassado o referido dbice, rever tal entendimento,
de que restou caracterizado o dano moral na espécie, nio é possivel na via
estreita do recurso especial, diante do Enunciado da Simula n. 7 deste Tribunal.

Ressalte-se, por fim, nesse tépico, que o montante arbitrado pela sentenca
a titulo de indenizag¢do por danos morais (oito mil reais), confirmado pelo
Tribunal de Justi¢a do Rio de Janeiro, mostra-se bastante razodvel, inclusive
aquém dos valores arbitrados por esta Corte em situagoes andlogas.

Quanto a suposta ofensa ao art. 557 do CPC, constata-se que o julgamento
monocratico da apelagio foi apreciado pelo érgio colegiado competente do
Tribunal de origem, que manteve a decisdo por seus préprios fundamentos, nio
havendo se falar, portanto, em afronta ao principio da colegialidade.

Ainda assim, carece de interesse recursal o recorrente, uma vez que, na
esteira da jurisprudéncia desta Corte, se a questio for submetida ao érgio
colegiado fica prejudicada a anilise da questio em sede especial.

No mesmo sentido:
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Agravo regimental. Agravo de instrumento. Recurso especial. Processual Civil.
Violagdo ao artigo 557 do CPC. Deciséo confirmada por érgédo colegiado em sede
de agravo regimental. Andlise prejudicada.

Fica prejudicada a andlise da violagcdo ao artigo 557 do Cédigo de Processo
Civil, quando a decisdo monocratica for confirmada por julgamento colegiado.
Agravo improvido. (AgRg no Ag n. 1.021.484-GO, Rel. Min. Sidnei Beneti, Terceira
Turma, julgado em 16.9.2008, DJe 8.10.2008)

Por fim, no tocante a aventada ofensa ao art. 538, parigrafo unico, do
CPC, elidir as conclusdes do aresto impugnado quanto ao cariter protelatério
dos embargos de declaragio, demanda o revolvimento do conjunto fético-

probatério dos autos, providéncia vedada nesta sede especial a teor da Simula n.
7 deste Tribunal.

Nesse sentido:

Processual Civil e Administrativo. Recurso especial. Servidor publico municipal.
Indenizacdo. Demora na concessao da aposentadoria. Multa por embargos
protelatérios. Aplicada pelo Juizo de 1° Grau. Revisao. Reexame de provas. Simula
n. 7-STJ. Auséncia de prequestionamento. Simula n. 282-STF.

1. Afastar as conclusées a que chegou o juizo de primeiro grau de que os
embargos de declaracao contra a sentenca de piso foram protelatérios
demandaria o reexame do conjunto fatico-probatério dos autos, inviavel em sede
de recurso especial, nos termos do Enunciado n. 7 da Simula deste Pretério.

[.]

3. Recurso especial ndo conhecido. (REsp n. 1.370.852-SP, Segunda Turma, Rel.
Ministra Eliana Calmon, DJe 28.8.2013)

Administrativo e Processual Civil. Agravo regimental no agravo de instrumento.
Servidor publico. Punicdo administrativa. Prazo prescricional. Acérddo com
fundamento inatacado. Simulas n. 283 e n. 284 do STF. Multa do art. 538 do CPC.
Néao afastamento. SUmula n. 7 do STJ.

[.]

2. No caso, ndo se pode afastar a aplicagdo da multa do art. 538 do CPC, pois,
considerando-se que “a pretensdo de rediscussao da lide pela via dos embargos
declaratérios, sem a demonstracdo de quaisquer dos vicios de sua norma de
regéncia, é sabidamente inadequada, o que os torna protelatérios, a merecerem
a multa prevista no artigo 538, paragrafo unico, do CPC” (EDcl no AgRg no Ag n.
1.115.325-RS, Rel. Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, DJe 4.11.2011),
nao ha como se rever a multa aplicada pelo Tribunal de origem, pois a afericdo do
carater protelatdrio, no caso, depende do reexame fatico-probatério (Simula n.
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7 do STJ), mormente a mingua de qualquer tese recursal que impugnasse o fato
interruptivo descrito no acérdao a quo.

3. Agravo regimental ndo provido. (AgRg no Ag n. 1.418.588-RJ, Primeira Turma,
Rel. Ministro Benedito Gongalves, DJe 30.11.2012)

Ante o exposto, voto no sentido de negar provimento ao recurso especial.

E o voto.

O Sr. Ministro Ricardo Villas Boas Cueva: Noticiam os autos que Oczdvio
Franzim Stipp ajuizou agdo ordindria contra Omint Servigos de Saiide Ltda.
buscando a continuidade da prestacio de servigo assistencial médico em
domicilio (servigo home care), a ser custeado pelo plano de satide. Requereu
também a repara¢do dos danos materiais e morais sofridos pela interrup¢io do
tratamento terapéutico-domiciliar.

A demandada, por seu turno, alegou ser legitimo o ato impugnado, pois
no contrato celebrado entre as partes nio havia a cobertura de internagdo
domiciliar, tendo ocorrido a aprovagido temporiria do procedimento por mera
liberalidade. Asseverou, ainda, que a imposi¢io de despesas nio previstas
acarreta desequilibrio contratual.

O magistrado de primeiro grau, entendendo que foi ilegal a suspensio
do servi¢o de home care, julgou parcialmente procedente o pedido autoral para
determinar a continuidade da internagido domiciliar e para condenar a ré a pagar
o valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais) a titulo de danos morais.

Interpostas apelagdo e apelagdo adesiva, ambas tiveram o seguimento
negado por decisdo monocritica. O agravo inominado interposto em seguida
também nido foi provido. O acérdio recebeu a seguinte ementa:

Agravo inominado. Plano de saude. Home care. Suspensao. Abusividade.
Decisdo da relatora que negou seguimento aos recursos de apelagéo.

Sem razao a recorrente, uma vez que a decisdo monocratica estd pautada
em jurisprudéncia dominante deste Tribunal, no sentido de que o tratamento
domiciliar, conhecido como home care, é desdobramento do atendimento
hospitalar contratualmente previsto e, por tal razao, a limitagdo ou recusa constitui
conduta abusiva e ilegal, ferindo a boa-fé objetiva e ensejando indenizacdo por
dano moral. Desprovimento do recurso (fl. 588).
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Os embargos de declaragio opostos foram rejeitados, com imposi¢do de

multa por protelagio (fl. 602).

No especial, a recorrente aponta violagio dos arts. 538 e 557 do Cédigo de
Processo Civil (CPC), 54, § 4°, do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e
12 da Lei n. 9.656/1998.

Sustenta, em sintese: a) ilegalidade na aplicagio da multa protelatoria,
pois os embargos de declaragdo opostos visavam o prequestionamento de
dispositivos legais, b) nulidade processual, visto que as apelagdes interpostas nao
comportavam julgamento monocritico, ¢) legalidade do ato de interrup¢io da
internagio domiciliar, porquanto o servi¢o de home care ndo estd incluido no rol
de coberturas previstas no plano de saude contratado, nio sendo desdobramento
da cobertura hospitalar, e d) inexisténcia de dano moral.

Levado o feito a julgamento pela egrégia Terceira Turma, em 12.5.2015,
ap6s a prola¢io do voto do Relator, Ministro Paulo de Tarso Sanseverino,
negando provimento ao recurso especial, pedi vista dos autos para melhor exame
da controvérsia e ora apresento meu voto.

E o relatério.

Cinge-se a controvérsia a saber se o tratamento domiciliar (home care) constitui
desdobramento do tratamento hospitalar, devendo ser custeado pelas operadoras de
Pplano de saiide mesmo na auséncia de contratagao especifica.

De inicio, impende asseverar que, segundo a Resolu¢io da Diretoria
Colegiada - RDC n. 11/2006 da Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdria), as a¢bes de promogio a saude, prevencio, tratamento de doengas
e reabilitacdo desenvolvidas em domicilio (aten¢do domiciliar) podem se dar
nas modalidades de (7) assisténcia domiciliar, entendida como o conjunto de
atividades de cardter ambulatorial, programadas e continuadas desenvolvidas
em domicilio, e (7)) internacio domiciliar, conceituada como o conjunto de
atividades prestadas no domicilio, caracterizadas pela atengio em tempo integral
ao paciente com quadro clinico mais complexo e com necessidade de tecnologia
especializada.

No ambito do Sistema Unico de Saude - SUS, a atencio domiciliar foi
disciplinada no art. 19-I da Lei n. 8.080/1990, incluido pela Lei n. 10.424/2002,
bem como na Portaria n. 2.029/2011 do Ministério da Satde.

Ademais, a assisténcia e a interna¢io domiciliares também estdo

regulamentadas nas Resolugdes n. 270/2002 e n. 464/2014 do Conselho Federal
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de Enfermagem (Cofen) e na Resolugio n. 1.668/2003 do Conselho Federal de
Medicina (CFM).

Todavia, na Saiide Suplementar, o tratamento médico em domicilio nio
foi incluido no rol de procedimentos minimos ou obrigatérios que devem
ser oferecidos pelos planos de saide. Com efeito, o home care ndo consta das
exigéncias minimas para as coberturas de assisténcia médico-ambulatorial e de
internacdo hospitalar previstas na Lei n. 9.656/1998.

Apesar disso, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, atenta aos
principios que regem o setor, tais como a incorporagio de a¢des de promogio da
satde e prevengio de riscos e doengas e a integralidade das a¢oes na segmentagio
contratada (art. 3°, II, III e paragrafo unico, da Resolu¢io Normativa - RN n.

338/2013), assim normatizou a questdo na RN/ANS n. 338/2013:

Das Coberturas Assistenciais

()

Art. 13. Caso a operadora ofereca a internagdo domiciliar em substitui¢do a
internacgdo hospitalar, com ou sem previsdo contratual, deverd obedecer as exigéncias
previstas nos normativos vigentes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria -
ANVISA e nas alineas ¢, d e e do inciso Il do artigo 12 da Lei n. 9.656, de 1998.

Paradgrafo Unico. Nos casos em que a assisténcia domiciliar ndo se dé em
substituicdo a internagao hospitalar, esta deverd obedecer a previséo contratual ou a
negociagdo entre as partes (grifou-se).

Verifica-se, desse modo, que a atengdo domiciliar nos planos de saide
nio foi vedada, tampouco tornou-se obrigatéria, devendo obedecer a previsio
contratual ou a negociac¢do entre as partes, respeitados os normativos da
Anvisa no caso da internagio domiciliar. Além disso, dependendo do contrato,
nem sempre pacientes que necessitem de cuidados domiciliares especiais se
enquadrardo nos critérios de adogdo do servico de home care, dada a gama de
situagdes peculiares existentes.

Feitas essas consideragées, falta definir se nos casos recomendados de internacio
domiciliar em substitui¢do a internagdo hospitalar ha a obrigatoriedade de
custeio desse tratamento pela operadora de plano de saide na auséncia de prévia

contratagdo.

Como cedigo, o servico de saude domiciliar ndo s6 se destaca por atenuar
o atual modelo hospitalocéntrico, trazendo mais beneficios ao paciente, pois
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terd tratamento humanizado junto da familia e no lar, aumentando as chances
e o tempo de recuperagio, sofrendo menores riscos de reinternagdes e de
contrair infecgdes e doengas hospitalares, mas também, em muitos casos, ¢ mais
vantajoso para o plano de satde, j4 que hd a otimizagdo de leitos hospitalares e
a reducdo de custos: diminuigdo de gastos com pessoal, alimentagio, lavanderia,
hospedagem (didrias) e outros.

Sobre o tema, a seguinte li¢io de Elida Séguin:

(...)
1.11. Programas de Sauide - Home Care

Medicina domiciliar, do termo inglés Home Care, cuidado no lar, designa um
conjunto de procedimentos hospitalares que podem ser feitos em casa, visando
uma recuperagdo mais rdpida de pacientes cronicos dependentes, cronicos
dependentes agudizados, gestantes, pds-cirurgicos e terminais, dentro de
um atendimento personalizado, com a participacao da familia no tratamento,
humanizando-o e evitando a possibilidade de infec¢do hospitalar. (...)

()

(...) No final do século XX este programa teve um grande crescimento, passando a
ser utilizado também para evitar co-patologias decorrentes de longa hospitalizagéo
e infecgédo hospitalar.

(...) Claro que a Gestdo do Plano considera o custo/beneficio, mesmo assim, nem
todos os casos podem ser objeto de home care; somente aqueles com indicagédo
médica de alta com cuidados domiciliares e onde existe na familia um cuidador.
A Lei n. 9.656/1998 instituiu procedimentos minimos a serem cobertos pelas
operadoras de planos privados de assisténcia a saude. A maioria dos planos de
sauide cobre este tipo de servico, pelas vantagens que traz para o paciente e para
o Plano.

Alguns beneficios terapéuticos ndo sdo atingidos em unidade hospitalar,
pois o atendimento, dentro da atmosfera familiar, proporciona uma recuperacéo
mais rapida e eficaz num espaco menos agressivo e afastado o risco de infec¢oes
hospitalares e quadros depressivos, comuns durante hospitalizagdes prolongadas.

Para que o Plano de Saude admita o procedimento é necessdria uma andlise
da viabilidade da implantacdo, inclusive a real necessidade de um atendimento
domiciliar, a indicagdo pelo médico assistente, a solicita¢do da familia e a
concorddncia do prdprio paciente. Nestes casos, surgem as Fichas de Solicitacdo de
Atendimento em Domicilio (SAD).

O auditor do Plano deverd opinar para liberar o procedimento que exige
varias figuras, como a do cuidador e os membros que compdem a equipe
(médico, nutricionista, assistente social, enfermagem, fisioterapia, psicologia,
fonoaudiologa).
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()

Neste programa o paciente néo arca com o custo dos medicamentos e de materiais
para curativo, seringas etc., que ficam por conta do Plano de Satde, como quando
ele estd internado. O lixo médico produzido é recolhido pelo Programa, pelo menos
uma vez por semana, néo misturando o residuo do tratamento com o doméstico.

O tempo de duracido do home care dependera do caso. As vezes a avaliacdo é
no sentido de que o paciente ndo necessita de acompanhamento 24 horas por
dia, apenas 12, por exemplo. Se a familia desejar o atendimento integral, devera
pagar a diferenca.

(SEGUIN, Elida. Plano de Saude. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2005, p. 46-48 -
grifou-se)

Relevantes também sdo as seguintes ponderagdes de Leticia Rosa Santos:

()

Vdrios estudos apontam que o cuidado domiciliar diminui o tempo médio de
internagéo hospitalar, reduz o nimero de reinternagées, reduz custos de aten¢do a
saude, aumenta a aderéncia ao tratamento do paciente sob assisténcia domiciliar.
Além disso, nota-se a melhora da qualidade de vida do paciente e familiar (...).
Portanto, tal estratégia proporciona maior conscientizagdo ao paciente e
cuidador do quadro patolégico atual e, consequentemente, maior autonomia no
tratamento, bem como as prioridades de cuidado ao paciente no domicilio sdo
muito diferentes do cuidado realizado no hospital.

()

Os custos relacionados ao sistema de satide sdo sempre questdes preocupantes
para os envolvidos com a area. Estudos mostram que as interven¢ées na assisténcia
domicilidria equivalem a aproximadamente um terco do custo das interven¢ées
realizadas em ambiente hospitalar sendo seu custo médio didrio de paciente em
cuidado domiciliar de RS 6,48, bem inferior ao dos pacientes internados.

O modelo de cuidado domiciliar apresenta inimeras vantagens para instituicées
e sistemas de saude; entre elas, reduzir o custo do tratamento, diminuir o nimero
de didrias, baixar os custos dos servi¢os de saude (gastos com instalacdes e
equipamentos), ndo pagar servicos cobrados por pacotes (como taxa de
aplicacdes soro, etc.).

Esta modalidade de cuidado nas instituicdes permite uma maior rotatividade
de seus leitos, otimizando a dinamica de ocupac¢do dos mesmos. A transferéncia
dos pacientes cronicos e convalescentes para o cuidado domiciliar libera o leito
hospitalar, abrindo espaco para pacientes instaveis que precisam realmente de
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UTI, cirurgias, politraumatizados e outras enfermidades agudas, ampliando assim
a oferta de leitos, diminuindo a média de permanéncia hospitalar, as reinternacoes
e, consequentemente, os custos assistenciais. Além disso, o paciente crénico gera
menor receita em sua estada/dia para as instituicdes e sistemas de saude, o que o
tornaria um paciente ideal para ser indicado ao cuidado domiciliar.

A otimizagdo de leitos acarretard uma maior margem de lucro pelo fato da
instituicdo nao precisar elevar o seu efetivo de pessoal, mas permitird capacitd-
lo melhor com treinamentos mais especificos. Por sua vez, o dinheiro que seria
destinado a obras de expansdo poderia ser canalizado para a melhoria do
atendimento, aquisicao de equipamentos mais modernos e outras prioridades
antes nao previstas.

A implantacdo de servicos de saude domiciliar pode ser a estratégia que
possibilitard um maior aproveitamento dos leitos hospitalares, oferecendo servicos
de sauide ao publico com maior eficiéncia e economia possiveis, reduzindo custos
através da diminuicdo tanto do tempo das estadas nos hospitais quanto dos
indices de internacgao, hospitalar.

()

E importante ressaltar, no entanto, que isso ndo significa que a assisténcia
domicilidria seja “barata’;, mas que, comparativamente ao sistema hospitalar,
seu custo é significativamente inferior.

(..)

E, como salientado, a reducao do tempo de internacao e reinternacées néo traz
somente vantagens para as instituicoes no que tange aos custos, mas também
aos individuos que correm menos riscos em conseqiiéncia das hospitalizagoes,
e propicia a utilizacdo dos leitos por um nimero maior de pessoas, ampliando
a oferta de leitos, ou seja, agiliza a liberacdo de leitos da unidade hospitalar
destinados a doentes passiveis de hospitalizacdo ou a portadores de casos mais
graves.

Diante dos custos hospitalares elevados e do baixo beneficio resultantes
das internagdes, os cuidados secundarios estdao sendo deslocados para os
ambulatérios e para o domicilio do cliente. Pois a manutencao do atual modelo
centrado na hospitalizacdo significara criar uma situacdo de superlotacao das
unidades hospitalares, ocupadas por doentes idosos, com doencas cronico-
degenerativas, aumentando os custos da assisténcia a saude e comprometendo a
qualidade do atendimento.

()

O atual contexto econdmico e social, com um aumento crescente da demanda
dos servicos de salde, necessita de um modelo de atencdo a saide que otimize os
recursos escassos. Desta forma, o cuidado domiciliar surge como modelo harménico
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com a economia vigente e que propicia uma adequada assisténcia as necessidades
dos usudrios.

(SANTOS, Leticia Rosa. Principios Eticos como Norteadores no Cuidado
Domiciliar. Ciéncia e Saude Coletiva, Abrasco, v. 16, suplemento 1, mar. 2011, p.
857-859 - grifou-se).

Logo, qualquer cldusula contratual ou ato da operadora de plano de saide
que importe em absoluta vedagido da internagio domiciliar como alternativa de
substitui¢do & internagdo hospitalar serd abusivo, visto que se revela incompativel
com a equidade e a boa-fé, colocando o usudrio (consumidor) em situagdo de

desvantagem exagerada (art. 51,1V, da Lei n. 8.078/1990).

Cumpre ressaltar, por outro lado, que 0 home care ndo pode ser concedido de
forma automdtica, tampouco por livre disposicio ou comodidade do paciente e de seus

Sfamiliares.

Lfetivamente, na auséncia de regras contratuais que disciplinem a utilizacdo
do servigo, a internagdo domiciliar pode ser obtida ndo como extensdo da internagio
hospitalar, mas como conversdo desta. Assim, para tanto, hd a necessidade (i) de
haver condicies estruturais da residéncia, (i) de real necessidade do atendimento
domiciliar, com verifica¢do do quadro clinico do paciente, (iii) da indicacdo do
médico assistente, (iv) da solicitacio da familia, (v) da concordincia do paciente e
(vi) da ndo afetacdo do equilibrio contratual, como nas hipdteses em que o custo do
atendimento domiciliar por dia ndo supera o custo didrio em hospital.

Isso porque, nesses casos, como os servigos de aten¢io domiciliar ndo foram
considerados no cilculo atuarial do fundo miutuo, a concessio indiscriminada
deles, quando mais onerosos que os procedimentos convencionais ji cobertos e
previstos, poderd causar, a longo prazo, desequilibrio econdmico-financeiro do
plano de saide, comprometendo a sustentabilidade das carteiras.

De qualquer modo, quando for invidvel a substitui¢do da internagdo
hospitalar pela internagdo domiciliar apenas por questdes financeiras, a operadora
deve sempre comprovar a recusa com dados concretos e dar oportunidade ao
usudrio de complementar o valor de tabela.

Nesse passo, acerca do equilibrio contratual, cabe conferir a doutrina de

Guilherme Valdetaro Mathias:

()
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Assim, é fundamental que o julgador, ao examinar as questées atinentes aos
contratos celebrados entre usudrios e plano de satide, leve em considera¢do o
mutualismo e a estrutura técnico-econémica, tendo sempre presente a ideia de
que a concessdo de beneficios ndo cobertos e a criagdo de novos direitos sem amparo
contratual desfalcaréo o fundo mutuo, formado pelas contribuicées da coletividade
de segurados, que serd diretamente atingida por aquela decisdo. E preciso ndo
esquecer que os abusos e os excessos de alguns segurados, ao fim e ao cabo, serdo
custeados pelos demais segurados que fazem uso dos planos com parciménia e
prudéncia.

(...)

(...) as intrincadas e relevantes relagdes entre usudrios e operadoras de planos
de saude sdo reguladas pela Lei n. 9.656/1998, sofrendo forte influéncia do
Cédigo Civil e do Codigo de Defesa do Consumidor. Os principios da nova teoria
contratual, mormente a boa-fé objetiva, sdo fundamentais para a resolucao
dos conflitos, pois, além de obrigar as partes - todas elas, usudrios, operadoras,
médicos e hospitais - atuarem com lealdade e cooperacao, levam os julgadores a
buscar as solugdes que preservem o equilibrio dos contratos e as justas expectativas
das partes. E preciso, ainda, notar que o equilibrio a ser preservado néo é apenas
aquele relativo a relagdo entre o usudrio e o plano de saude. Fundamental que se
preserve o equilibrio da relagéo entre o usudrio e a coletividade (mutualismo), de
modo a impedir os desfalques desnecessdrios e desarrazoados do fundo comum.

(MATHIAS, Guilherme Valdetaro. O Cédigo Civil e o Cédigo do Consumidor
na Saude Suplementar. In: CARNEIRO, Luiz Augusto Ferreira (org.). Planos de
Saude: aspectos juridicos e econdmicos. Rio de Janeiro: Forense, 2012, p. 110-116
- grifou-se)

Na espécie, embora a cobertura de home care nio tenha sido contratada,
a recorrente ofereceu o servico como alternativa ao tratamento hospitalar, de
modo que ndo poderia té-lo interrompido, ainda que temporariamente, sem a
prévia aprovagio ou recomendagio médica, ou a0 menos sem ter disponibilizado
ao paciente a reinterna¢do em hospital, sendo descabida a alega¢io de mera
liberalidade em seu fornecimento. Essa atitude abusiva da operadora de plano
de saide gerou, de fato, danos morais, pois submeteu o usudrio em condigoes
precirias de satude (acometido de doen¢a pulmonar obstrutiva cronica) a
situagdo de grande aflicdo psicolégica e tormento interior, que ultrapassa o mero
dissabor. Ademais, o valor arbitrado (R$ 8.000,00 - oito mil reais) mostra-se
razodvel, ndo merecendo reparos.

A propésito, cumpre transcrever o seguinte trecho da sentenga:
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()

Entretanto, por mais que o contrato firmado pelas partes determinasse a
ndo cobertura de assisténcia domiciliar (home care) e enfermagem em carater
particular, a jurisprudéncia tem por diversas vezes afirmado que a clausula que
veda a enfermagem particular e assisténcia domiciliar ndo se confunde com
a internacdo home care, visto que esta integra o género internacdo hospitalar.
Isso porque a internacdo é necessdria a preservacdo da saude do segurado e de
acordo com a maxima “quem pode mais pode menos’, ndo faria sentido permitir-
se a internacdo hospitalar e vedar-se a domiciliar que revela tratamento mais
favordvel e custos menores para a seguradora (...).

()

Deste modo, percebe-se que a atuacdo da seguradora, enseja a indenizagdo
por danos morais, pois sem duvidas os autores sofreram abalos nos direitos de
sua personalidade diante da situacao perpetrada pela ré que visa suspender
o tratamento, no momento em que o segurado mais precisa e vem obtendo
avancos em seu quadro clinico com o tratamento. Nao ha que se falar em exercicio
regular de um direito visto que sequer foi comprovada a existéncia de vedacdo
contratual ao oferecimento do servico (fls. 496-498).

Por fim, no tocante aos demais temas levantados nas razoes recursais, estou
de acordo com a solugdo empregada pelo Relator.

Ante o exposto, acompanho o eminente Relator, negando provimento ao
recurso especial, com a ressalva de que, nos contratos de plano de satide sem contratagio
especifica, o servigo de internagio domiciliar (home care) pode ser utilizado em
substituicdo a internagdo hospitalar, desde que observados certos requisitos, como
a indicagdo do médico assistente, a concordincia do paciente e a nio afetacio do
equilibrio contratual.

E 0 voto.

O Sr. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino: Sr. Presidente, na verdade,
os acréscimos feitos por V. Exa. enriquecem o acérdao. Essas ressalvas sio
importantes. Realmente, pretendia colocé-las na ementa como item 3. E mais
facil a ressalva, aquela parte que consta no final do seu voto: a indicagdo
de médico-assistente, concordando os pacientes, nio afetacio do equilibrio
contratual. Assim, temos o pensamento médio do Colegiado.
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COMENTARIO DOUTRINARIO

Marcos Catalan™

IN DUBIO PRO ADERENTE E INTERPRETACAO INTEGRATIVA:
NOTAS ACERCA DA DIFICIL ARTE DE JULGAR!

A Constituigio Federal prometeu, em 1988, acesso universal e igualitdrio a
satde, a toda a populagio brasileira?. Ainda, assim, 1.040 operadores de planos
de saude certas vezes atendem, outras vezes frustram, as expectativas normativas
que pulsam de 55.640.000 contratos3 nos quais seres demasiadamente humanos
depositam a esperanga de tratamento e (ou) cura dos males que, eventualmente,
venham a lhes afetar.

A narrativa aqui alinhavada# relata uma histéria, inexoravelmente, havida
nesse cendrio. Uma biografia tematizada na davida quanto a existéncia (ou nio)
do direito subjetivo de paciente que sofria — e, talvez, ainda sofra — de doenca

1 Estas reflexdes foram alinhavadas no desvelar do projeto de investigagio intitulado Abrindo fissuras nas
paredes da sociedade do espetdculo [442136/2014-5] custeado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico — CNPq.

2 “Art. 196. A satde ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas
que visem & reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitirio as agdes e
servigos para sua promogao, protego e recuperagio”.

3 Atlas economico—financeiro da saide suplementar: ano base 2014. Rio de Janeiro: Agéncia Nacional de Saide
Suplementar, v. 10, 2015. p. 12. Acrescente-se ademais que em média, a contraprestagdo mensal paga ao
plano de saude a titulo de prémio ¢ de R$ 176,35 (cento e setenta e seis reais e trinta e cinco centavos), valor

equivalente a, aproximadamente, 22% do salirio minimo no Brasil.

4 STJ. Recurso Especial 1.378.707/R]. Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino. j. 26.05.2015.

* Doutor summa cum laude em Direito pela Faculdade de Direito do Largo do Sao Francisco, Universidade de
Sio Paulo. Mestre em Direito pela Universidade Estadual de Londrina. Professor no curso de Mestrado em
Direito e Sociedade do Unilasalle, no curso de Direito da Unisinos e em cursos de especializacio pelo Brasil.

Advogado parecerista.
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obstrutiva cronica’, de exigir a manutengdo do home cared do operador de seu
plano de satde. Um relato que ganha ares de dramaticidade, quando se identifica
que, ap6s o atendimento a ordem médica que antecedeu o acesso — durante
algum tempo — ao tratamento domiciliar prescrito, ele foi, unilateralmente,
suspenso sob a alegagdo de auséncia de previsdo contratual.

Provocado a manifestar-se acerca de tais fatos, o Tribunal da Cidadania —
ratificando as decisbes oriundas das cortes inferiores — sustentou a condenagio
do operador do plano de satde, confirmando a manuten¢ido do home care —
enquanto vigerem as instrugdes médicas — e, ainda, a imposi¢do da condenagio a
reparagio de danos extrapatrimoniais”.

Argumentou que (a) embora vilida a cldusula por meio da qual foram
eleitas as doengas que merecerdo (ou ndo) cobertura contratual, se e quando
necessirio, o0 mesmo nio pode ser dito, da declaragdo negocial que restringe

5 World Health Organization. “Chronic obstructive pulmonary disease (COPD) is a life-threatening lung
disease that interferes with normal breathing — it is more than a “smoker’s cough [...] According to WHO
estimates, 65 million people have moderate to severe chronic obstructive pulmonary disease (COPD). More
than 3 million people died of COPD in 2005, which corresponds to 5% of all deaths globally. Most of the
information available on COPD prevalence, morbidity and mortality comes from high-income countries.
Even in those countries, accurate epidemiologic data on COPD are difficult and expensive to collect. It is
known that almost 90% of COPD deaths occur in low and middle-income countries. At one time, COPD
was more common in men, but because of increased tobacco use among women in high-income countries and
the higher risk of exposure to indoor air pollution (such as biomass fuel used for cooking and heating) in low-
income countries, the disease now affects men and women almost equally. [...] Estimates show that COPD
becomes in 2030 the third leading cause of death worldwide”. Capturado em http://www.who.int/respiratory/

copd/burden/en/ em 01.11.2015.

6 FLORIANI, Ciro Augusto; SCHRAMM, Fermin Roland. Atendimento domiciliar ao idoso: problema ou
solugio? Caderno de Saiide Piiblica, Rio de Janeiro, n. 20, p. 986-994, jul./ago. 2004. p. 987. “O termo ¢ aqui
empregado no sentido amplo de home care, compreendendo [potencialmente, ante a auséncia de dados nos
autos, a] uma gama de servigos realizados no domicilio e destinados ao suporte terapéutico do paciente. Estes
servicos vio desde cuidados pessoais de suas atividades de vida didria (higiene intima, alimentagdo, banho,
locomogdo e vestudrio), cuidados com sua medicagio e realizagio de curativos de ferimentos, cuidados com
escaras e ostomias, até o uso de alta tecnologia hospitalar como nutri¢do enteral/parenteral, didlise, transfusio
de hemoderivados, quimioterapia e antibioticoterapia, com servico médico e de enfermagem 24 horas/dia,
e uma rede de apoio para diagndstico e para outras medidas terapéuticas. Também estdo incluidos neste
conceito o chamado suporte comunitirio (voluntirios, servigos de associagdes comunitérias, transporte) e

realizagio de tarefas externas, como ida a um banco ou a uma farmdcia”.

7 Informa-se ao atento leitor que apenas a primeira das questdes serd objeto de reflexdo e anilise. O corte
metodoldgico aqui realizado justifica-se diante da limitagdo de péginas, recomendada pelo editor, quando do
encaminhamento do honroso convite para integrar este volume especial da Revista do Superior Tribunal de
Justica.
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a forma do tratamento devido ao paciente — o home care é desdobramento
do atendimento nosocomial —, (b) eventual limitag¢io contratual temporal do
atendimento devido ao paciente é despida de licitude — consoante sumulado,
outrora8 —, (¢) o servi¢o de home care ¢ menos oneroso? — e mais humanol0 — que
o tratamento hospitalar e, portanto, ndo haveria desequilibrio na economia
negocial ou ofensa a estrutura mutualistica —, sinalizando, ainda, que (d) o
conflito hermenéutico que, aparentemente, marca a situago submetida ao crivo
judicial, havera de ser resolvido no preenchimento do suporte fitico descrito na
regra contida no artigo 47 do Cédigo de Defesa do Consumidorll.

8 Alusio feita ao enunciado contido na Sumula 302 do Superior Tribunal de Justica.

9 FLORIANI, Ciro Augusto; SCHRAMM, Fermin Roland. Atendimento domiciliar ao idoso: problema
ou solugio? Caderno de Saiide Piiblica, Rio de Janeiro, n. 20, p. 986-994, jul./ago. 2004. p. 986-994. Os autores
apontam que, embora, em principio, a afirmagio seja verdadeira, nem sempre assim o serd.

10 No que tange a esse aspecto, o voto do Ministro Ricardo Villas Boas Cuevas é primoroso, merecendo ser
transcrito. “Cinge-se a controvérsia a saber se o tratamento domiciliar constitui desdobramento do tratamento
hospitalar, devendo ser custeado pelas operadoras de plano de saide mesmo na auséncia de contratagio
especifica. De inicio, impende asseverar que, segundo a Resolugio da Diretoria Colegiada — RDC n° 112006
da Anvisa, as a¢des de promogio 2 satde, prevengio, tratamento de doengas e reabilitagio desenvolvidas em
domicilio (aten¢do domiciliar) podem se dar nas modalidades de (i) assisténcia domiciliar, entendida como
o conjunto de atividades de cardter ambulatorial, programadas e continuadas desenvolvidas em domicilio, e (ii)
interna¢do domiciliar, conceituada como o conjunto de atividades prestadas no domicilio, caracterizadas pela
atengdo em tempo integral ao paciente com quadro clinico mais complexo e com necessidade de tecnologia
especializada. No ambito do Sistema Unico de Satde — SUS, a atengdo domiciliar foi disciplinada [todavia], na
Saide Suplementar, o tratamento médico em domicilio néo foi incluido no rol de procedimentos minimos ou
obrigatérios que devem ser oferecidos pelos planos de saude [...]. Apesar disso, a Agéncia Nacional de Satude
Suplementar, atenta aos principios que regem o setor, tais como a incorporagio de agdes de promogio da
saide e prevencdo de riscos e doengas e a integralidade das agbes na segmentagio contratada normatizou a
questdo [...] Verifica-se, desse modo, que a atengdo domiciliar nos planos de satide ndo foi vedada, tampouco
tornou-se obrigatéria, devendo obedecer a previsio contratual ou 2 negociagio entre as partes, respeitados
os normativos da Anvisa no caso da internagdo domiciliar [...] Feitas essas consideragdes, falta definir se nos
casos recomendados de internagio domiciliar em substitui¢io 4 internagio hospitalar hd a obrigatoriedade de
custeio desse tratamento pela operadora de plano de satde na auséncia de prévia contratagdo. Como cedico,
o servi¢o de saide domiciliar [traz] mais beneficios ao paciente, pois terd tratamento humanizado junto da
familia e no lar, aumentando as chances e o tempo de recuperagio, sofrendo menores riscos de reinternagdes e
de contrair infecgbes e doengas hospitalares, mas também, em muitos casos, é mais vantajoso para o plano de
satde, jd que hd a otimizagio de leitos hospitalares e a redugio de custos: diminui¢io de gastos com pessoal,
alimentagdo, lavanderia, hospedagem (didrias) e outros. [...] Cumpre ressaltar, por outro lado, que o Aome
care ndo pode ser concedido de forma automadtica, tampouco por livre disposi¢do ou comodidade do paciente
e de seus familiares”.

11 “Art. 47. As cléusulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor”.
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E assim, identificando nas condi¢ées gerais de contratagiol? e na
percepcio de que elas sdo, unilateralmente, impostas!3 aos aderentes, um zopoi
hermenéutico, conclui que eventuais ambiguidades, imprecisées ou davidas
deverio ser afastadas em favor do aderentel4. A pesquisa realizada na construgio
do voto condutor do julgamento, alids, é digna de nota! Partindo da regra
romana da interpretatio contra stipulatorem, transita pelo tratamento dado pelo
Code Napoleon, por saberes construidos na contemporaneidade por académicos
de escoll5 e pela Diretiva 93/13 da Comunidade Europeia, antes de identificar,
no Direito tupiniquim, regras nas codificagdes consumerista, civil e comercial
que versam acerca do in dubio pro aderente.

O voto condutor do julgado sob anilise, distanciou-se, entretanto — apesar
da irrefutdvel coeréncia e refinamento argumentativos —, da solu¢io dogmatica
mais escorreita para o conflito que atravessou as portas do Judiciario.

Inexiste cldusula a ser interpretadal®.

A solugio da questdo pressupde, entdo, compreender que na interpretagio
de um negdécio juridico — e, nessa esteira, de qualquer contrato — importa
considerar “o intuito prético, o interesse em sentido objetivo, que procura
satisfacdo no preceito a que a autonomia privada deu existéncia”, e que,
portanto, consoante os “cinones hermenéuticos da autonomia e da totalidade”,
a compreensio de um contrato “deduz-se nio sé, e nio tanto, do teor literal

12 E, niflo, nas “cldusulas predispostas em contratos de adesdo”, pois, tanto uma cldusula, quanto um contrato
qualquer, somente o sio — cldusula ou contrato — ap6s a adesdo aos termos de uma oferta completa e séria — da
declaragdo unilateral de vontade dirigida ao outro, conhecido (ou no) — que, pensada nos cendrios construidos
na pela Sociedade de Consumo, ¢ padronizada. Por isso, o tratamento dogmatico mais adequado do tema
impde o uso da expressio condigses gerais de contratagio. Vide: CASTRO Y BRAVO, Federico. Las condiciones
generales de los contratos y la eficdcia de las leyes. 2. ed. Madrid: Civitas, 1985.

13 Take it or leave it!

14 STJ. REsp 1.378.707/R]J. Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino. j. 26.05.2015. p. 7. “Como o predisponente
teve a possibilidade de pré-estabelecer todo o contetido do contrato, as imprecisoes, dividas e ambigtidades
[sic] das cldusulas [sic] predispostas interpretam-se contrariamente aos seus interesses”.

15 Alfred Rieg, Antonio Manual da Rocha e Menezes Cordeiro, Cristina Rapisarda, Edward Allan Farnsworh,
Enzo Roppo, Guido Alpa e Mirio Julio de Almeida Costa.

16 MARINO, Francisco Paulo de Crescenzo. Interpretagio do negdcio juridico. Sao Paulo: Saraiva, 2011. p. 275-
276. “Para que haja necessidade de invocar a regra de interpretagio em favor do aderente e do consumidor,
deve haver um conflito entre o sentido de uma cldusula expressa e algum outro elemento do conteddo do
negdcio (outra cldusula expressa, prospectos ou alguma forma de publicidade, por exemplo), ou entre o sentido
do negdécio determinado a luz da literalidade da linguagem e o sentido atribuido mediante a consideragio de
todas as circunstancias”.
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das palavras empregadas [ou, no caso, das palavras nio ditas ou grafadas],
mas também, especialmente, do comportamento total, do conjunto das virias
declaragées ou cldusulas entendidas como elemento de um todo, do intuito
pritico visado, assim como do conjunto das circunstincias presentes na
consciéncia de ambas as partes”17.

A “interpretacdo vai até muito mais longe e abrange também, pontos do
negécio que nio foram objeto de reflexdes conscientes: pontos para os quais
¢ inutil e irrelevante procurar descobrir uma vontade “presumivel”, que [na]
realidade nio existiu [pois] se a interpreta¢do se destina a desenvolver, na sua
coeréncia 16gica, a férmula da declaragio ou a estrutura do ato, em busca da
ideia mais apropriada, ela leva, necessariamente, a [aclarar também] aquele
contetdo implicito ou marginal do negécio, que nio se exprimiu na sua férmula
ou estrutura e que, quando muito, ficou na sombra, até na consciéncia das
partes”18.

Aclara a ser alcan¢ado, na hipétese, com recurso a interpretagdo integrativa.

“A chamada interpretagdo integrativa incide sobre pontos do regulamento
de interesses que, embora nio tendo sido abrangidos pela férmula, que se tornou
inadequada, estdo, todavia, compreendidos na ideia que ela exprime e, portanto,
estdo também sempre enquadrados no conteido do negécio. Os pontos a
investigar por via interpretativa, inferem-se também sempre do conjunto da
declaragio, apreciado de acordo com a boa-fé, com os usos sociais [e] em
harmonia com tudo isso sdo inteligiveis e reconheciveis pelas partes [e tem] por
base a causa do tipo abstrato do negécio em questio”?.

Interpretagdo integrativa a ser instrumentalizada na inteligéncia do fim
do contrato — finalidade, a ser concretamente identificada?0 — e que aproxima
o pensamento do intérprete da necessidade de percep¢io de que dos planos de
satide — dos contratos havidos nesse cendrio — pulsam expectativas atadas ao

17 BETTI, Emilio. Teoria geral do negdcio juridico. t. 2. Trad. Ricardo Rodrigues Gama. Campinas: LZN, 2003.
p.174-176.

181d. Ibid. p. 204.
191d. Ibid. p. 204-205.
20 MARINO, Francisco Paulo de Crescenzo. Interpretacio do negicio juridico. Sao Paulo: Saraiva, 2011. p. 126.

“O papel do fim negocial ¢ integrativo e corretivo da causa (fungdo tipica), no plano do negécio juridico em

concreto, e ndo propriamente, substitutivo desta”.



Contratos

acesso a consultas, exames, tratamentos, intervengdes cirurgicas e, se possivel, a
cura dos usudrios.21

Oportuno ter em mente, ademais, que “o ponto de relevancia hermenéutica
estd no aderente, por ser ele o destinatdrio da declaragdo negocial que predispds
o conteudo negocial [0 que conduz a] interpretar [um contrato de consumo] de
acordo com todas as circunstincias e considerando que o sentido juridicamente
relevante ¢ aquele atribuido pelo aderente™?2 e, também por isso, as expectativas
legitimas que pulsam da rela¢do juridica concretamente estabelecida — da
identificagdo, portanto, do fim contratual — hio de ser atendidas.

Enfim, ndo se pode deixar de notar que a conduta da Omint Servigos de
Saiide — havida quando do atendimento domiciliar fornecido, durante algum
tempo — € outro fgpoi23 hermenéutico no processo de realizagio do Direito. Ao
conduzir a “interpretagdo auténtica do contrato”24 — nos termos explicitados e,
contrabandeados, da codificagio espanhola25, da argentina26, do codice civile?7

ou dos saberes construidos pelos comercialistas brasileiros?8 — ela impede a

21 PFEIFFER, Roberto Augusto Castellanos. Planos de saide e direito do consumidor. In MARQUES,
Claudia Lima e al. Saiide e responsabilidade 2: a nova assisténcia privada a satde. Sao Paulo: RT, 2008. p.
15. “Os planos privados [sic] de assisténcia a satde sdo contratos em que, mediante o pagamento de um
prémio mensal, os fornecedores se obrigam a garantir, sempre que necessério [e nos limites da apélice e das
imposi¢des normativas cogentes vigentes em dado momento do tempo e do espago] o tratamento da saude
dos consumidores”.

22 MARINO, Francisco Paulo de Crescenzo. Interpretacio do negdcio juridico. Sio Paulo: Saraiva, 2011. p.
275-276.

23 Um topoi, curiosamente, considerado na construgio do raciocinio que conduziu  imputagio do dever de
reparar, mas nio — ao menos, nio, explicitamente, comunicado nos votos —, como uma conduta devida, por
forga do contrato pensado em concreto, ao usudrio do plano de saide.

24 JUNQUEIRA DE AZEVEDO, Antonio. Estudos e pareceres de direito privado. Sio Paulo: Saraiva, 2004.
p- 165.

25 “Art. 1282. Para juzgar de la intencién de los contratantes, deberd atenderse principalmente a los actos de
éstos, coetdneos y posteriores al contrato”.

26 “Articulo 1065. Fuentes de interpretacién. Cuando el significado de las palabras interpretado
contextualmente no es suficiente, se deben tomar en consideracion: (a) las circunstancias en que se celebrs,
incluyendo las negociaciones preliminares, (b) la conducta de las partes, incluso la posterior a su celebracién,
() la naturaleza y finalidad del contrato”.

27 “Art. 1362 Intenzione dei contraenti. Nell'interpretare il contratto si deve indagare quale sia stata la comune
intenzione delle parti e non limitarsi al senso letterale delle parole. Per determinare la comune intenzione delle
parti, si deve valutare il loro comportamento complessivo anche posteriore alla conclusione del contratto”.

28 O Codigo Comercial dispunha — antes de ser revogado pela codificagio civil vigente —, no artigo 131 que
“sendo necessdrio interpretar as cldusulas do contrato, a interpretacio, além das regras sobreditas, serd regulada
sobre as seguintes bases: [...] (3) o fato dos contraentes posterior ao contrato, que tiver relagio com o objeto
principal, serd a melhor explicagio da vontade que as partes tiverem no ato da celebragio do mesmo contrato [...].
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adogido, em concreto, de comportamentos que contrariem a conduta que fora,
inicialmente, materializada, sob pena de preenchimento do suporte fitico atado
ao wvenire contra factum proprium?9, moldura nascida no Medievo e inserta
na codificagdo civil brasileira enquanto hipétese de exercicio inadmissivel de
posi¢io juridica30.

Porto Alegre, imerso no cinza que impregna a primavera de 2015.

29 JUNQUEIRA DE AZEVEDO, Antonio. Estudos e pareceres de direito privado. Sio Paulo: Saraiva, 2004.
p. 167. “A expressio wvenire contra factum proprium consubstancia o exercicio de uma posi¢io juridica em
contradigio com o comportamento anterior; ha quebra da boa-fé porque se volta contra as expectativas criadas
em todos, mas especialmente na parte contrdria”.

30 Nos termos do artigo 187 da codificagio civil.
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3.3. Contrato Imobiliario

RECURSO ESPECIAL N. 1.300.418-SC (2012/0000392-9)

Relator: Ministro Luis Felipe Salomao

Recorrente: APL Incorporagoes e Construgdes Ltda

Advogado: Hercilio Emerich Lentz e outro(s)

Recorrido: Clévis Paulo Ceccato e outro

Advogado: Anésio Knoth e outro(s)

Interessado: Defensoria Publica da Unido - “Amicus Curiae”

Interessado: Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor IDEC -

“Amicus Curiae”

Interessado: Associagio Nacional do Ministério Pablico do Consumidor -

MPCON - “Amicus Curiae”

Advogado: Leandro Silva e outro(s)

EMENTA

Recurso especial representativo de controvérsia. Art. 543-C
do CPC. Direito do Consumidor. Contrato de compra de imdvel.
Destazimento. Devolugio de parte do valor pago. Momento.

1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: em contratos submetidos
ao Cédigo de Defesa do Consumidor, ¢ abusiva a cldusula contratual
que determina a restitui¢io dos valores devidos somente ao término
da obra ou de forma parcelada, na hipétese de resolugdo de contrato
de promessa de compra e venda de imével, por culpa de quaisquer
contratantes. Em tais avencas, deve ocorrer a imediata restitui¢do das
parcelas pagas pelo promitente comprador - integralmente, em caso de
culpa exclusiva do promitente vendedor/construtor, ou parcialmente,
caso tenha sido o comprador quem deu causa ao desfazimento.

2. Recurso especial ndo provido.
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Vistos, relatados e discutidos estes autos, os Ministros da Segunda Se¢ao
do Superior Tribunal de Justi¢a acordam, na conformidade dos votos e das
notas taquigraficas a seguir, por unanimidade, negar provimento ao recurso
especial, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator. Para os efeitos do artigo
543-C, do CPC, foi fixada a seguinte tese: E abusiva a cldusula contratual
que determina a restitui¢io dos valores devidos somente ao término da obra
ou de forma parcelada, na hipétese de resolugio de contato de promessa de
compra e venda de imével, por culpa de qualquer dos contratantes. Assim, em
tais avencas submetidas as regras do Cédigo de Defesa do Consumidor, deve
ocorrer a imediata restitui¢do das parcelas pagas pelo promitente comprador -
integralmente, em caso de culpa exclusiva do promitente vendedor/construtor,
ou parcialmente, caso tenha sido o comprador quem dar causa ao desfazimento.
Os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino, Maria Isabel Gallotti, Antonio
Carlos Ferreira, Ricardo Villas Béas Cueva, Marco Buzzi, Nancy Andrighi, Jodo
Otavio de Noronha e Sidnei Beneti votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Raul Aratjo.

Brasilia (DF), 13 de novembro de 2013 (data do julgamento).
Ministro Luis Felipe Salomio, Relator

O Sr. Ministro Luis Felipe Salomdo: 1. Clévis Paulo Ceccato e Andrea
Benevides Silva ajuizaram ag¢do em face de APL - Incorporagdes e Construgdes
Ltda., objetivando rescisio de contrato de promessa de compra e venda de
unidade habitacional, cumulada com pedido de restituigdo das parcelas pagas
- deduzidos os valores aportados a titulo de arras -, bem como a declaragio
de nulidade de cldusula que previa a devolu¢do do que foi pago, em caso de
rescisdo, somente apds o efetivo término da obra. O preco estipulado foi de R$
41.160,00, e, apés uma repactuagio, afirma que pagou o total de R$ 23.972,68.

O Juizo de Direito da 32 Vara Civel da Comarca da Capital-SC julgou
parcialmente procedentes os pedidos, deduzindo do valor a ser restituido apenas
o que foi pago a titulo de arras (fls. 98-105).

Em grau de apelagio, pretendeu a construtora ré a manutengdo da cldusula
contratual que determinava a restituigio das parcelas pagas somente ao término
do empreendimento (fls. 109-115).
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O TJSC negou provimento ao recurso de apelagio, mantendo a sentenga
nos termos da seguinte ementa:

Acéo de rescisdo contratual cumulada com nulidade de clausula e devolucao
imediata das parcelas adimplidas. Previsdo contratual de restituicdo somente
ao final da construcdo. Abusividade da cldusula. A rescisdo de compromisso de
compra e venda implica na devolucdo das parcelas efetivamente adimplidas.
Interpretacdo conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor. Reembolso que se
impde como forma de reestabelecer (sic) o equilibrio juridico-patrimonial entre as
partes. Recurso conhecido e desprovido (fl. 136).

Sobreveio recurso especial apoiado nas alineas a e ¢ do permissivo
constitucional, no qual se sustenta, além de dissidio, ofensa ao art. 53 do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

Insurge-se a recorrente contra acérdio que determinou a restitui¢do
imediata e em parcela tnica dos valores pagos pelo promitente comprador, em
razdo de desisténcia/inadimplemento de contrato de promessa de compra e
venda de imével.

Entende inexistir ilegalidade na cldusula que prevé, para a hipdtese de
rescisdo contratual, que as parcelas pagas pelo promitente comprador lhes sejam
restituidas somente ao término da obra.

Contra-arrazoado (fls. 189-193), o especial foi admitido (fl. 195).

Ascendendo os autos a esta Corte, verifiquei haver multiplicidade de
recursos a versar o tema tratado nos autos, alusivo a forma de devolugio dos
valores devidos ao promitente comprador (se imediatamente, somente ao
término da obra ou, ainda, de forma parcelada) em razdo da rescisio do contrato
de promessa de compra e venda de imével.

Por isso, afetei o julgamento do presente recurso especial a eg. Segunda

Sec¢ido, nos termos do art. 543-C do CPC, bem como da Resolugio n. 8/2008.

O Ministério Publico Federal, entendendo tratar-se de discussdo acerca de
questdes meramente patrimoniais e direitos disponiveis, deixou de apresentar

parecer (fl. 211).

A Defensoria Publica da Unido (DPU) pleiteou seu ingresso como amicus
curiae, pedido deferido a fl. 215. Opinou pelo “reconhecimento jurisprudencial
da efetiva possibilidade de imediata restitui¢do ao devedor inadimplente das
parcelas quitadas a data da resolugdo contratual, monetariamente atualizadas,
descontados os custos gerados ao credor/incorporador, desde que devidamente

RSTJ, a. 27, (240): 299-468, outubro/dezembro 2015

s /) b O



W@ Y

S
[=3
[

REVISTA DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

comprovados e estipulados de forma explicita, prévia e razodvel no contrato” (fl.

230).

Na assentada do dia 8.5.2013, o zeloso membro do Ministério Publico
Federal presente na sessio, Dr. Washington Bolivar de Brito Junior, em
questdo de ordem, pleiteou o encaminhamento dos autos diretamente ao seu
gabinete para manifestagio, nos termos do art. 543-C, § 5°, do CPC, tendo o
requerimento sido atendido pela Segéo.

Em seguida, o Ministério Publico Federal ofertou parecer assim ementado:

Recurso especial repetitivo. Art. 543-C do CPC. Direito do Consumidor. Cldusula
abusiva. Compra e venda de imoével. Negativa de restituicdo imediata de valores
pagos pelos promitentes compradores a incorporadora.

1. Preliminar de questdo de ordem. Imprescindibilidade de manifestacdo
do Ministério Publico Federal sobre o mérito do recurso especial repetitivo,
dada a abrangéncia de seus efeitos e a circunstancia de versar sobre direito do
consumidor. Art. 543-C, § 5°, do CPC, arts. 39, ll, e 4°, paragrafo Unico da Res. n.
8/2008-STJ, a par do art. 82, lll, in fine, do CPC, c.c.o art. 5°,§ 1°da Lei n. 7.341/1985
e art. 59, XXXII, da CRFB.

2. Mérito. Rescisdo de contrato de promessa de compra e venda de
empreendimento Imobilidrio pelos promitentes compradores. Cladusula prevendo
a restituicdo dos valores somente apos a conclusédo da obra. Condicao abusiva,
declarada nula de pleno direito. Art. 51, II, IV e XV, do CDC. Desvantagem excessiva
em prejuizo dos consumidores e enriquecimento ilicito da construtora, que,
além de ja haver retido o sinal (arras), podera recolocar o imével a disposi¢do do
mercado imobilidrio, de modo a capitalizar-se durante a construcdo. Precedentes.

Parecer pelo conhecimento e desprovimento do recurso especial (fl. 234).

E o relatério.

O Sr. Ministro Luis Felipe Salomio (Relator): 2. A questio tratada
nos autos transcende o interesse individual das partes, revelando-se com
fei¢io multitudindria, de acentuada relevancia juridica e econémica e com
potencialidade de repeti¢do em diversos outros litigios a envolver consumidor e
construtora de iméveis.

Cuida-se de saber se, rescindido o contrato de promessa de compra e venda
de imével, celebrado diretamente com a construtora/incorporadora, as parcelas
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pagas devem ser restituidas de imediato, proclamando-se a nulidade da clausula
que determina a devolugdo somente ao término da obra.

Vale dizer, a celeuma cinge-se apenas a0 momento em que os valores
devem ser restituidos, tendo ambas as partes, no caso em exame, concordado
com o guantum a ser retido pela construtora.

3. E de longa data a jurisprudéncia firme da Casa sobre o tema.

3.1. Com efeito, a despeito da inexisténcia literal de disposi¢do que
imponha a devolu¢io imediata do que é devido pelo promitente vendedor de
imével, inegdvel que o Cédigo de Defesa do Consumidor optou por férmulas
abertas para a nunciagio das chamadas “préticas abusivas” e “cldusulas abusivas”,
lan¢ando mio de um rol meramente exemplificativo para descrevé-las.

Dai a mencio nio exauriente contida nos arts. 39 e 51:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras prdticas
abusivas [...];

[.]

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servicos que [...].

Nessa linha, a jurisprudéncia da Casa vem proclamando, reiteradamente,
ser abusiva, por ofensa ao art. 51, incisos II e IV, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, a cldusula contratual que determina, em caso de rescisdo de
promessa de compra e venda de imével, a restitui¢do das parcelas pagas somente
ao término da obra, haja vista que poderd o promitente vendedor, uma vez mais,
revender o imével a terceiros e, a um sé tempo, auferir vantagem com os valores
retidos - além da prépria valoriza¢do do imével, como normalmente acontece.

Se bem analisada, a cldusula que posterga para o término efetivo da obra a
devolugio do que é devido pelo construtor parece abusiva mesmo no dmbito do
direito comum, porquanto desde o Cédigo Civil de 1916 - e que foi reafirmado
pelo Cédigo Civil de 2002 - sdo ilicitas as cldusulas puramente potestativas,
assim entendidas aquelas que sujeitam a pactuagdo “ao puro arbitrio de uma das

partes” (art. 122 do CC/2002 e art. 115 do CC/1916).

De fato, se for mantida higida a mencionada cldusula, o direito ao
recebimento do que ¢ devido ao consumidor fica submetido ao puro arbitrio do
fornecedor, uma vez que a conclusio da obra é providéncia que cabe a este com
exclusividade, podendo, inclusive, nem acontecer ou acontecer a destempo.
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Nesse caso, o comportamento do fornecedor revela, a meu juizo, evidente
potestatividade, considerado abusivo tanto pelo CDC (art. 51, IX) quanto
pelo Cédigo Civil (art. 122) (por todos, NERY JUNIOR, Nelson. I7. Codigo

brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 9 ed. Rio

de Janeiro: Forense Universitaria, 2007, p. 598).

3.2. A jurisprudéncia de ambas as Turmas de Direito Privado ndo vacila
nesse sentido:

Agravo regimental em agravo de instrumento. Contrato de compra e venda.
Rescisao. Momento de devolucdo das parcelas pagas. Decisao mantida por seus
préprios fundamentos.

1. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica é firme no sentido de que
ha enriquecimento ilicito da incorporadora na aplicacao de cldusula que obriga o
consumidor a esperar pelo término completo das obras para reaver seu dinheiro,
pois aquela poderd revender imediatamente o imével sem assegurar, a0 mesmo
tempo, a fruicdo pelo consumidor do dinheiro ali investido.

[.]

(AgRg no Ag n. 866.542-SC, Rel. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira
Turma, julgado em 4.12.2012, DJe 11.12.2012)

Agravo regimental no recurso especial. Acdo de rescisao contratual.
Compra e venda de imovel. Prestacdo pagas. Devolucdo apds o término da
obra. Abusividade. Acérdao recorrido em harmonia com o entendimento
desta Corte. Lucros cessantes. Ndo comprovacao do prejuizo. Reconhecimento.
Impossibilidade de reexame de provas. Incidéncia da Siumula n. 7 desta Corte.
Recurso improvido.

(AgRg no REsp n. 1.238.099-SC, Rel. Ministro Massami Uyeda, Terceira Turma,
julgado em 26.4.2011, DJe 11.5.2011)

Agravo regimental. Recurso especial. Acao declaratéria de nulidade de cldusula
contratual. Restituicdo das parcelas pagas somente apds a conclusao das obras.
Abusividade configurada. Incidéncia da Sumula n. 83.

| - Ha enriquecimento ilicito da incorporadora na aplicagao de cldusula que
obriga o consumidor a esperar pelo término completo das obras para reaver seu
dinheiro, pois aquela poderd revender imediatamente o imével sem assegurar, ao
mesmo tempo, a fruicdo pelo consumidor do dinheiro ali investido.

[.]

(AgRg no REsp n. 1.219.345-SC, Rel. Ministro Sidnei Beneti, Terceira Turma,
julgado em 15.2.2011, DJe 28.2.2011)
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Agravo regimental no agravo de instrumento. Contrato de compra e venda.
Rescisdo. Fundamentos insuficientes para reformar a decisao agravada.

[.]

3. Ha enriquecimento ilicito da incorporadora na aplicacdo de clausula que
obriga o consumidor a esperar pelo término completo das obras para reaver seu
dinheiro, pois aquela podera revender imediatamente o imdvel sem assegurar, ao
mesmo tempo, a fruicdo pelo consumidor do dinheiro ali investido.

4. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no Ag n. 856.283-SC, Rel. Ministro Vasco Della Giustina (Desembargador
convocado do TJ-RS), Terceira Turma, julgado em 2.2.2010, DJe 25.2.2010)

Consumidor. Recurso especial. Rescisdo de contrato de compromisso de
compra e venda de imével. Incorporadora que se utiliza de sistema de “auto-
financiamento”. Devolugdo das parcelas pagas pelo promitente-comprador, ja
descontado o valor das arras, apenas ap6s o término de toda a construgéo.
Aplicacado dos principios consumeristas a relacéo juridica. Irrelevancia do veto ao
§ 1°do art. 53 do CDC. Anélise prévia do contrato-padrdo pelo Ministério Publico.
Irrelevancia.

[.]

- Apesar do veto ao § 1° do art. 53 do CDC, o teor de tal dispositivo pode ser
depurado a partir dos principios gerais do direito positivo brasileiro e do CDC.
Precedente: EREsp n. 59.870-SP, Rel. Min. Barros Monteiro.

- Ha enriquecimento ilicito da incorporadora na aplicagcdo de clausula que
obriga o consumidor a esperar pelo término completo das obras para reaver seu

dinheiro, pois aquela podera revender imediatamente o imoével sem assegurar, ao
mesmo tempo, a fruicdo pelo consumidor do dinheiro ali investido.

[.]

(REsp n. 633.793-SC, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
7.6.2005, DJ 27.6.2005, p. 378)

Transcrevo parte dos judiciosos fundamentos expostos no precedente

acima citado, de relatoria da eminente Ministra Nancy Andrighi,:

Sobre o tema, afirma Nelson Nery Junior que “O CDC enumerou uma série
de cldusulas consideradas abusivas, dando-lhes o regime da nulidade de pleno
direito (art. 51). Esse rol ndo é exaustivo, podendo o juiz, diante das circunstancias
do caso concreto, entender ser abusiva e, portanto, nula, determinada clausula
contratual. Estd para tanto autorizado pelo caput do art. 51 do CDC, que diz serem
nulas, ‘entre outras, as cldusulas que menciona. Ademais, o inc. XV do referido
artigo contém norma de encerramento, que da possibilidade ao juiz de considerar
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abusiva a cldusula que ‘esteja em desacordo com o sistema de protecdo ao
consumidor’. Em resumo, os casos de clausulas abusivas sdo enunciados pelo art.
51 do CDC em numerus apertus e ndo em numerus clausus” (“Cédigo Brasileiro de
Defesa do Consumidor comentado pelos autores do Anteprojeto”. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 72 edicao, 2001, p. 463).

A manutencdo da cldusula contratual em andlise gerard enriquecimento
indevido a recorrente. Conquanto tenha este por linha de defesa a necessidade
de respeito ao auto-financiamento dos imédveis populares construidos, o fato é
que tal disposicdo obriga o consumidor a esperar pelo término completo das
obras de todo o conjunto habitacional, mas nada diz a respeito da possibilidade
de revenda do mesmo imdvel a terceiro pela incorporadora, que passaria, assim,
a obter um duplo financiamento para a construgao com lastro na mesma unidade
residencial.

Com a rescisdo contratual, necessario é o retorno ao status quo ante para as
duas partes em iguais condi¢des; ndo é possivel autorizar-se que a incorporadora
possa imediatamente dispor do imével sem reconhecer, quanto a fruicdo dos
dinheiros empregados, o mesmo direito ao recorrido.

No 4mbito da Quarta Turma, a questio também estd pacificada:

Consumidor. Promessa de compra e venda de imédvel. Rescisdo contratual.
Culpa da construtora. Clausula a prever a restituicdo das parcelas pagas somente
ao término da obra. Abusividade. Arras. Omissdo do acérddo acerca da sua
natureza. Devoluc¢do em dobro. Simula n. 356-STF.

1. E abusiva, por ofensa ao art. 51, incisos Il e IV, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, a clausula contratual que determina, em caso de rescisao de
promessa de compra e venda de imdvel, por culpa exclusiva da construtora/
incorporadora, a restituicdo das parcelas pagas somente ao término da obra,
haja vista que poderd o promitente vendedor, uma vez mais, revender o imével a
terceiros e, a um sé tempo, auferir vantagem com os valores retidos, além do que
a conclusao da obra atrasada, por ébvio, pode nao ocorrer.

2. O acérdao recorrido, muito embora faga alusdo ao contrato, ndo deixa
explicitado se as arras tém natureza confirmatdria ou penitencial, tampouco o
recorrente opos embargos de declaracdo para aclarar tal ponto. Com efeito, ndo
sanada a omissdo do acérdédo acerca da natureza das arras, se confirmatdrias ou
penitenciais, o recurso especial esbarra na Simula n. 356-STF.

3. Recurso especial improvido.

(REsp n. 877.980-SC, Rel. Ministro Luis Felipe Saloméao, Quarta Turma, julgado
em 3.8.2010, DJe 12.8.2010)

Ap6s esse precedente, de minha relatoria, seguiram-se diversos outros
proferidos em sede de agravo regimental, todos com a composi¢io atual deste
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6rgio julgador. Confiram-se, entre outros, os seguintes: AgRg no REsp n.
997.956-SC, Rel. Ministro Luis Felipe Salomdo, Quarta Turma, julgado em
26.6.2012; AgRg no REsp n. 1.238.007-SC, Rel. Ministro Luis Felipe Salomao,
Quarta Turma, julgado em 15.12.2011; AgRg no REsp n. 935.443-SC, Rel.
Ministro Luis Felipe Salomdio, Quarta Turma, julgado em 15.12.2011.

Em sede de decisdo monocritica, colho o REsp n. 1.025.091, de relatoria
do em. Ministro Marco Buzzi, e o REsp n. 1.249.786, relator em. Ministro
Paulo de Tarso Sanseverino.

Ha4 diversos outros precedentes que também consideram abusiva a
devolugido do valor pago pelo comprador de forma apenas parcelada:

Processo Civil. Pedido de reconsideracdo em agravo. Pretensao recebida como
agravo regimental. Promessa de compra e venda de imével. Rescisdo contratual.
Devolucdo das parcelas pagas. Razoabilidade na determinagao do Tribunal de
origem de retencdo de 20% a titulo de despesas administrativas. Devolucdo das
parcelas pagas de forma parcelada. Abusividade. Dissidio jurisprudencial.

Falta de cotejo analitico. Simples transcricdo das ementas. Decisdo agravada
mantida.

[.]

3.- Esta Corte j& decidiu que é abusiva a disposicdo contratual que estabelece,
em caso de resolucao do contrato de compromisso de compra e venda de imovel,
a restituicdo dos valores pagos de forma parcelada, devendo ocorrer a devolugdo
imediatamente e de uma Unica vez.

[.]
5.- Agravo regimental a que se nega provimento.

(RCDESP no AREsp n. 208.018-SP, Rel. Ministro Sidnei Beneti, Terceira Turma,
julgado em 16.10.2012, DJe 5.11.2012)

Agravo regimental. Recurso especial. Promessa de compra e venda. Imoével.
Resolucdo do contrato. Devolucdo das prestacdes adimplidas de forma imediata
e em parcela Unica.

1 - Abusiva a disposicao contratual estabelecendo, em caso de resolucdo do
contrato de promessa de compra e venda de imdvel, a restituicdo das prestacoes
pagas de forma parcelada.

2 -Com aresolucao, retornam as partes contratantes a situacdo juridica anterior
(“status quo ante”), impondo-se ao comprador o dever de devolver o imével e ao
vendedor o de ressarcir as prestagdes até entao adimplidas, descontada a multa
pelo inadimplemento contratual.
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3 - Precedentes especificos desta Corte.

4 - Agravo regimental provido para conhecer do recurso especial e lhe dar
provimento.

(AgRg no REsp n. 677.177-PR, Rel. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Terceira
Turma, julgado em 1°.3.2011, DJe 16.3.2011)

Confiram-se, também, as seguintes decisdes monocraticas: REsp n.
1.062.452-RS, rel. Ministro Marco Buzzi; AREsp n. 229.075-SP, rel. Ministro
Sidnei Beneti; EDcl no AREsp n. 21.710-GO, rel. Ministro Ricardo Villas
Béas Cueva; REsp n. 1.179.049-DE, rel. Ministro Anténio Carlos Ferreira.

4. Importante ressaltar que esse entendimento - segundo o qual os valores
devidos pela construtora ao consumidor devem ser restituidos imediatamente
a resolugdo do contrato - aplica-se independentemente se quem deu causa a
resolucio foi o comprador ou o vendedor.

E antiga a jurisprudéncia da Segunda Se¢do no sentido de que o promitente
comprador de imével pode pedir a resolu¢io do contrato sob alegacio de
insuportabilidade da prestagio devida:

Promessa de venda e compra. Resilicdo. Dentincia pelo compromissario
comprador em face da insuportabilidade no pagamento das prestagdes.
Restituicao.

- O compromissario comprador que deixa de cumprir o contrato em face da
insuportabilidade da obrigacdo assumida tem o direito de promover agao a fim
de receber a restituicdo das importancias pagas.

Embargos de divergéncia conhecidos e recebidos, em parte.

(EREsp n. 59.870-SP, Rel. Ministro Barros Monteiro, Segunda Secao, julgado em
10.4.2002, DJ 9.12.2002, p. 281)

Na verdade, a questdo relativa a culpa pelo desfazimento da pactuagio
resolve-se na calibragem do valor a ser restituido ao comprador e nio pela forma
ou prazo de devolugio.

E assente o entendimento de que a resolucdo do contrato de promessa de
compra e venda de imével por culpa (ou por pedido imotivado) do consumidor
gera o direito de retengio, pelo fornecedor, de parte do valor pago, isso para
recompor eventuais perdas e custos inerentes ao empreendimento, sem prejuizo
de outros valores decorrentes, por exemplo, da prévia ocupagao do imével pelo
consumidor.
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No mencionado precedente da Segunda Se¢io (EREsp n. 59.870-SP)
adotou-se como pardmetro razodvel - mas ndo peremptério - para a reten¢io o
percentual de 25% sobre as parcelas pagas pelo consumidor, entendimento que
vem sendo replicado cotidianamente por esta Corte: EAg n. 1.138.183-PE, Rel.
Ministro Sidnei Beneti, Segunda Segio, julgado em 27.6.2012; AgRg no REsp
n. 927.433-DF, Rel. Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em
14.2.2012; REsp n. 838.516-RS, Rel. Ministro Luis Felipe Salomdio, Quarta
Turma, julgado em 17.5.2011; AgRg no Ag n. 1.010.279-MG, Rel. Ministro
Fernando Gongalves, Quarta Turma, julgado em 12.5.2009.

Portanto, a consequéncia juridica para a resolugio do contrato por culpa
do promitente comprador é a perda parcial das parcelas pagas em beneficio do
construtor/vendedor, devendo o saldo, todavia, ser restituido imediatamente a
resolucdo da avenca.

Em sentido oposto, na hipétese de o construtor/vendedor der causa a
resolu¢ido do contrato, por ébvio a restituicdo das parcelas pagas deve ocorrer
em sua integralidade, nos termos da torrencial jurisprudéncia da Casa: AgRg
nos EAg n. 616.048-R], Rel. Ministro Jorge Scartezzini, Segunda Segio, julgado
em 24.5.2006; REsp n. 644.984-R], Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 16.8.2005, DJ 5.9.2005; EDcl no REsp n. 620.257-R]J, Rel.
Ministro Sidnei Beneti, Terceira Turma, julgado em 18.9.2008; AgRg no Ag n.
830.546-R], Rel. Ministro A/dir Passarinho Junior, Quarta Turma, julgado em
14.8.2007.

5. Assim, encaminho o seguinte entendimento para efeitos do art. 543-C

do CPC:

Em contratos submetidos ao Codigo de Defesa do Consumidor, é abusiva a
clausula contratual que determina a restituicao dos valores devidos somente ao termino
da obra ou de forma parcelada, na hipotese de resolucio de contrato de promessa de
compra e venda de imdvel, por culpa de quaisquer contratantes. Em tais avengas,
deve ocorrer a imediata restituicio das parcelas pagas pelo promitente comprador
- integralmente, em caso de culpa exclusiva do promitente vendedor/construtor, ou

parcialmente, caso tenha sido o comprador quem deu causa ao desfazimento.

6. Diante do exposto, e analisando o caso concreto, que foi bem solucionado
pelo Tribunal @ guo, nego provimento ao recurso especial.

E como voto.
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COMENTARIO DOUTRINARIO

Werson Régol

1. BREVES APONTAMENTOS ACERCA DOS FATOS E DAS
QUESTOES JURIDICAS ABORDADAS NO ACORDAO

O problema central analisado e resolvido pelo v. acérddo ora comentado
diz com a proclamagio da validade ou ndo da cliusula que prevé a restituigio
aos promitentes compradores, somente ao término da obra, das quantias aos
mesmos devidas, no caso de rescisdo do contrato de compra e venda de imével,
celebrado diretamente com a construtora/incorporadora.

Ag¢ido ajuizada em face de APL - Incorporagdes e Construgdes Ltda.,
objetivando a rescisio de contrato de promessa de compra e venda de unidade
autdbnoma em incorporagio imobilidria, cumulada com pedido de restitui¢do das
parcelas pagas - deduzidos os valores aportados a titulo de arras -, bem como
a declaragdo de nulidade de cldusula que prevé a restituigio aos promitentes
compradores das quantias aos mesmos devidas somente apds o efetivo término

da obra.

A sentenga de parcial procedéncia dos pedidos, proferida pela 32 Vara
Civel da Comarca da Capital/SC, fora integralmente confirmada pelo Tribunal
de Justica do Estado de Santa Catarina, que negou provimento ao recurso de
apelagio interposto pela incorporadora, determinando a restitui¢do imediata de
valores aos promitentes compradores, deduzindo destes apenas o que foi pago a
titulo de arras.

Inconformada, a incorporadora manejou recurso especial, apoiado nas
alineas “a” e “c” do permissivo constitucional, no qual se sustenta, além de dissidio
jurisprudencial, ofensa ao artigo 53, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

O Recurso Especial fora afetado a e. Segunda Se¢io do Superior Tribunal
de Justica, nos termos do art. 543-C do CPC, bem como da Resolugio n. 8/2008,

a qual adotou o seguinte entendimento: “Em contratos submetidos ao Cédigo

1 Desembargador do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, integrante da 252 Camara Civel
especializada em questdes que versam sobre Direito do Consumidor. Diretor do Instituto Brasileiro de
Politica e Direito do Consumidor - BRASILCON.
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de Defesa do Consumidor, é abusiva a clausula contratual que determina
a restitui¢ao dos valores devidos somente ao término da obra ou de forma
parcelada, na hipétese de resolugao de contrato de promessa de compra e
venda de imével, por culpa de quaisquer contratantes. Em tais avencas, deve
ocorrer a imediata restituicao das parcelas pagas pelo promitente comprador
- integralmente, em caso de culpa exclusiva do promitente vendedor/
construtor, ou parcialmente, caso tenha sido o comprador quem deu causa ao
desfazimento”.

2. ANALISE TEORICA E DOGMATICA DOS FUNDAMENTOS
DO ACORDAO

O Ministro LUIS FELIPE SALOMAOQO, bem reconhecendo que “a
questdo tratada nos autos transcende o interesse individual das partes, revelando-
se com feicdo multitudindria, de acentuada relevancia juridica e economica e com
potencialidade de repeticdo em diversos outros litigios a envolver consumidor e
construtora de imdveis”, afetou o julgamento deste recurso especial a Segunda
Secio, nos termos do art. 543-C, do Cédigo de Processo Civl, bem assim da
Resolugio n. 82008. Sobreveio o respectivo julgamento - ora sob comentrio -
e, recentemente, a edi¢do do verbete n. 543, da Sumula do Superior Tribunal de
Justica, nos seguintes termos:

SUMULA 543 STJ - Na hipétese de resolucdo de contrato de promessa de
compra e venda de imével submetido ao Cédigo de Defesa do Consumidor, deve
ocorrer a imediata restituicdo das parcelas pagas pelo promitente comprador -
integralmente, em caso de culpa exclusiva do promitente vendedor/construtor,
ou parcialmente, caso tenha sido o comprador quem deu causa ao desfazimento.

2.1- REFERENCIAS LEGISLATIVAS:

CODIGO CIVIL DE 2002 - artigo 122
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - artigo 51,11 ¢ IV
CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 1973 - artigo 543-C

No caso sob anilise, tratava-se de decidir sobre a walidade ou nao da
cldusula em contrato de promessa de compra e venda de imével que, na hipétese
de rescisdo por culpa de quaisquer dos contratantes, estabeleca a restituicdo dos
valores devidos somente ao término da obra ou de forma parcelada.
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A relagio juridica de direito material em berlinda, decorrente de negécio
juridico de promessa de compra e venda de unidade habitacional celebrado entre
pessoas naturais (promitente compradores) e uma incorporadora (promitente
vendedora), encontra-se submetida ao campo de incidéncia principiolégico-
normativo do Cédigo de Protecio e Defesa do Consumidor), vez que
presentes os elementos da relagio juridica de consumo (artigo 2°, capuz, CDC
- consumidor padrao; artigo 3°, caput, CDC- fornecedor -artigo 3°, §1°, CDC
- produto (bem imével). Tratando-se, portanto, de normas de ordem publica e
de interesse social, (artigo 1°, CDC) imperativa a sua observancia. Dai, a anilise
das cldusulas e condi¢des contratualmente ajustadas entre as partes se subsumir
a tutela juridica da legislagdo consumerista.

Destarte, ao solucionar-se uma controvérsia oriunda de um negécio
juridico, deve o intérprete considerar nio apenas o interesse isolado de cada
um dos contendores sendo, também, os interesses da coletividade que pode
ser afetada por situagdo andloga - especialmente quando se estd diante de um
tema de Direito do Consumidor, face 4 dimensdo coletiva que assumem essas
questoes.

2.2- APROTECAO CONTRATUAL DOS CONSUMIDORES?

A moderna concepgio contratual se preocupa com o contetido da avenga
(art. 4°, III, CDC - principios da equidade [base econémica-financeira do
negécio juridico] e da boa-fé [base moral do negécio juridico]) e, ao enfoci-
lo, estd afastando o principio da intangibilidade. Preocupa-se com a alteragio
da situagdo fitica ocorrida apés a sua formagdo, abandonando-se, assim, uma
andlise estitica dos negdcios juridicos, voltando-se para uma andlise dinimica
dos mesmos.

Nio se vé mais os contratos como uma relacdo antagoénica, em que os
contraentes estdo exclusivamente preocupados com os interesses especificos
de cada um deles sobre o objeto do contrato. Ao revés, a concep¢io moderna
enfatiza o cardter de cooperagdo entre os parceiros contratuais, buscando-se,
por intermédio dele, atingir os propésitos do contrato, quer em beneficio dos
contraentes, quer em beneficio de terceiros (artigo 122, Cédigo Civil).

2 REGO, Werson. O Cddigo de Protegio e Defesa do Consumidor, a nova concepeao contratual e os negdcios juridicos
imobilidrios: aspectos doutrindrios e jurisprudenciais. Rio de Janeiro. Editora Forense: 2002, p. 29-33.



Contratos

Percebe-se que, no lugar da vontade dos contraentes, surge um novo
elemento, originalmente estranho as relagdes contratuais: o interesse social.
Indubitavelmente, este é um fator complicador, tornando o suporte fitico dos
contratos muito mais complexo do que o simples exame do preenchimento de
suas formalidades legais, como acontecia outrora.

Em razdo disso, nogdes e principios até entdo tradicionais, como, por
exemplo, os da autonomia das vontades e do consensualismo, da intangibilidade
do contetdo dos contratos, da forga obrigatéria dos contratos, da relatividade dos
efeitos dos contratos, entre outros, vio sendo, paulatinamente, desconsiderados
pelo Estado ou, entdo, relativizados e/ou interpretados buscando-se dar ao
contrato uma funcéo social.

Esse dirigismo [judicial] contratual, entretanto, nio se dd em qualquer
situagdo, mas, apenas, nas relagoes juridicas consideradas como merecedoras de
controle estatal, a fim de que seja mantido o desejado equilibrio entre as partes
contratantes. Caso contririo, atentar-se-ia contra o principio constitucional da

seguranca (art. 5°, caput, CR/88).
2.3 - PRATICAS ABUSIVAS E CONTRATO DE ADESAO

O Cédigo de Protegio e Defesa do Consumidor veda, de maneira expressa,
que o fornecedor exija do consumidor vantagem manifestamente excessiva

(artigo 39, V).
HERMAN BENJAMIN, em seus comentédrios ao Cédigo de Protecio e

Defesa do Consumidor3, conceitua “préticas abusivas”, em sentido amplo, como
sendo aquelas em “desconformidade com os padrées mercadolégicos de boa
conduta, em relagdo ao consumidor”. Citando Gabriel Stiglitz, define-as como
“as condigbes irregulares de negociagdo nas relagdes de consumo”, condigoes
essas “que ferem os alicerces da ordem juridica, seja pelo prisma da boa-fé, seja
pela 6tica da ordem publica e dos bons costumes”.

Duvidas ndo hd de que, no caso concreto, se estd diante de um contrato
de adesio, tal qual definido pelo artigo 54 e pardgrafos, do Cédigo de Defesa
do Consumidor. As cldusulas contratuais, consubstanciadas em instrumento
particular escrito, foram previamente elaboradas pela incorporadora e submetidas
para aprovagio, em bloco, pelos adquirentes da unidade imobilidria respectiva,

3 BENJAMIN. Antonio Herman de Vasconcellos, et alli. Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor comentado
pelos autores do anteprojeto. 5* ed. Rio de Janeiro. Ed. Forense Universitaria:1995, p. 294
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sem possibilidade de discussdo ou modifica¢do substancial de conteddo. Nada
obstante se trate de uma forma de contrata¢io absolutamente licita, ndo se
olvida de que é a que mais expde a vulnerabilidade do consumidor. Dai, especial
relevo assume o principio da boa-fé, em todas as suas multiplas fungdes.

Retornando ao caso concreto, os adquirentes DERAM CAUSA 2 extingio
do contrato.

Tinham ciéncia de que, em situagio tal, perderiam [corretamente] as arras
prestadas e sofreriam [corretamente] a retengio de parte do valor pago. Nio foi
contra isso que se insurgiram.

Trata-se de saber se, rescindido o contrato de promessa de compra e venda
de imével, as parcelas pagas pelos adquirentes devem ou nio ser restituidas de
imediato, proclamando-se [ou ndo] a nulidade da cldusula que determina a
devolugdo somente ao término da obra, ou o seu pagamento de forma parcelada.
E dizer, nas palavras do Min. LUIS FELIPE SALOMADO, “cinge-se [a
celeuma] apenas ao momento em que os valores devem ser restituidos, tendo
ambas as partes, no caso em exame, concordado com o guantum a ser retido pela
construtora” - grifos meus.

2.4- 0 QUANTUM A RESTITUIR

Como precisamente apontou o eminente Ministro Relator, “a questio
relativa & culpa pelo desfazimento da pactuagio resolve-se na calibragem do
valor a ser restituido ao comprador e ndo pela forma ou prazo de devolugio”.

Nos negécios juridicos celebrados em cardter irretrativel e irrevogavel
¢ expressamente vedado o direito de resili¢io unilateral. O pagamento e a
quitagdo do sinal firmam a presunc¢do de que o negdcio juridico celebrado
chegara ao final, com o cumprimento reciproco de todas as prestacoes assumidas
por ambas as partes. O sinal (arras) pago é computado e deduzido da prestagio
pecunidria a ser paga pelo adquirente.

Nio honrando o COMPRADOR a integralidade das prestacdes
pecunidrias assumidas, ou desistindo do negécio, dando causa a extingdo do
contrato, perderd, em beneficio do VENDEDOR, sem prejuizo da sangio
compensatéria prevista em cldusula penal, a integralidade das arras prestadas,
nos termos do artigo 418, do Cédigo Civil.

Nio cumprindo o VENDEDOR as prestagoes assumidas, dando causa a
extingdo do contrato, perderd em beneficio do COMPRADOR, sem prejuizo
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da san¢do compensatéria prevista em cldusula penal, o equivalente ao dobro do
valor atualizado das arras prestadas, nos termos do artigo 418, Cédigo Civil.

E, nos termos do artigo 419, do Cédigo Civil, a parte inocente pode
pedir indenizagio suplementar, se provar maior prejuizo, valendo as arras como
minimo incontroverso. No caso das incorporagdes, diante da resili¢do unilateral
do comprador, fara jus o vendedor a retengdo de 10% a 25% sobre o valor pago
pelo adquirente, ressalvadas as arras - que serdo integralmente perdidas (como
no caso concreto).

A Segunda Sec¢io (EREsp. 59.870SP) adotou como parimetro razodvel
- mas nio peremptorio - para a retengdo o percentual de 25% sobre as parcelas
pagas pelo consumidor, entendimento que vem sendo replicado pela Corte.
Nessa linha de raciocinio, os seguintes precedentes:

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. PROMESSA DE COMPRA E VENDA
DE IMOVEL. INADIMPLENCIA. RESCISAO CONTRATUAL. DEVOLUGAO DAS
PARCELAS PAGAS. CABIMENTO. RETENCAO DE 25% EM BENEFICIO DO
VENDEDOR. ALUGUEIS PELO USO DO IMOVEL. TERMO A QUO. SUMULA 7.

1. O entendimento firmado no ambito da Segunda Secao é no sentido
de ser possivel a resilicdo do compromisso de compra e venda, por parte do
promitente comprador, quando se lhe afigurar economicamente insuportavel o
adimplemento contratual.

2. Nesse caso, o distrato rende ao promissario comprador o direito de
restituicdo das parcelas pagas, mas ndo na sua totalidade, sendo devida a
retencao de percentual razodvel a titulo de indenizacdo, entendido como tal 25%
do valor pago.

3.0 acordao entendeu que os recorridos foram constituidos em mora somente
com a notificacdo extrajudicial, termo a partir do qual foram fixados os aluguéis
pelo uso do imével, por isso tal conclusdo ndo se desfaz sem o reexame de provas.
Incidéncia da Simula 7.

4. Recurso especial parcialmente conhecido e, na extensdo, parcialmente
provido.

(REsp 838.516/RS, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA,
julgado em 17/05/2011, DJe 26/05/2011)

DIREITO CIVIL. PROMESSA DE COMPRA E VENDA DE IMOVEL. RESCISAO.
INADIMPLENCIA DO COMPRADOR. DEVOLUCAO DOS VALORES PAGOS.
CABIMENTO.RETENCAO DE PARTE DOS VALORES PELO VENDEDOR.
INDENIZACAO PELOS PREJUIZOS SUPORTADOS. CABIMENTO. ARRAS.
SEPARACAO.1. A rescisao de um contrato exige que se promova o retorno das
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partes ao status quo ante, sendo certo que, no ambito dos contratos de promessa
de compra e venda de imovel, em caso de rescisdo motivada por inadimpléncia
do comprador, a jurisprudéncia do STJ se consolidou no sentido de admitir a
retencdo, pelo vendedor, de parte das prestagdes pagas, como forma de indeniza-
lo pelos prejuizos suportados, notadamente as despesas administrativas havidas
com a divulgagédo, comercializacdo e corretagem, o pagamento de tributos e
taxas incidentes sobre o imdvel e a eventual utilizacdo do bem pelo comprador.

2. O percentual de retencgéo - fixado por esta Corte entre 10% e 25% - deve ser
arbitrado conforme as circunstancias de cada caso.

3. Nesse percentual ndo se incluem as arras, pagas por ocasido do fechamento
do negdcio e que, nos termos do art. 418 do CC/02 (art. 1.097 do CC/16), sao
integralmente perdidas por aquele que der causa a rescisdo.

4. As arras possuem natureza indenizatéria, servindo para compensar em
parte os prejuizos suportados, de modo que também devem ser levadas em
consideracdo ao se fixar o percentual de retencdo sobre os valores pagos pelo
comprador.

5. Recurso especial a que se nega provimento.

(REsp 1224921/PR, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado
em 26/04/2011, DJe 11/05/2011)

Ou, ainda: EAg 1138183/PE, Rel. Ministro SIDNEI BENETI,
SEGUNDA SECAO, julgado em 27062012; AgRg no REsp 927.433DF, Rel.
Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em
14022012; REsp 826.827/MT, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 12/08/2010, DJe 19/10/2010.

Pacifico, portanto, que a rescisdo do contrato de promessa de compra e
venda de imével por culpa (ou por pedido imotivado) do consumidor resulta
na perdas das arras prestadas pelos adquirentes e “gera o direito de retengio,
pelo fornecedor, de parte do valor pago, isso para recompor eventuais perdas e custos
inerentes ao empreendimento, sem prejuizo de outros valores decorrentes, por exemplo,
da prévia ocupagio do imdvel pelo consumidor”, nas palavras do Ministro Relator.

3. CONSIDERACOES FINAIS SOBRE O MOMENTO DA
RESTITUICAO. VISAO CRITICA.

Definiu o aresto sob comentirio que a devolucdo aos adquirentes da

diferenca devida pela incorporadora é de se dar em parcela dnica e

imediatamente, ao argumento de que cldusula contratual em sentido contririo,

a despeito da inexisténcia literal de disposi¢do nesse sentido, submeteria o
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consumidor a um dnus manifestamente excesso (artigos 39, Ve 51, Il e 1V,
CDC), impondo-se considerd-la potestativa pura (artigo 122, do Cédigo
Civil/2002). Isso porque a conclusio da obra seria providéncia que competiria
exclusivamente ao incorporador, podendo nem acontecer ou acontecer a
destempo. Além disso, partiu-se da premissa de que a unidade recuperada
poderia ser imediatamente recolocada no mercado, revendida a terceiro pela
incorporadora, “gue passaria, assim, a obter um duplo financiamento para a
construcdo com lastro na mesma unidade residencial’.

Sempre com o méximo respeito e acatamento, um aspecto especial do
problema ndo foi exaustivamente explorado no voto ora comentado. Vejamos.

O mercado imobilidrio apresenta-se como setor da economia de grande
importincia para o cendrio econémico-social do pais, com relevante contribuigio
de 6% para o PIB nacional. A incorporagio imobilidria, a atividade mais
importante do setor. Nesse contexto, a questdo tratada nos autos transcende o
interesse individual, sendo de acentuada relevéncia juridica e econémica com
inequivocos reflexos na ordem social.

A devolugio imediata pelo incorporador das quantias devidas aos
adquirentes, em razdo da extingdo do respectivo negdécio juridico, a titulo de
reflexdo e colaborag¢do para o debate, é inquestiondvel em caso de rescisdo por
culpa do vendedor.

Contudo, no caso concreto e, posteriormente, no verbete 543, da Stimula
do Superior Tribunal de Justica, se estendeu a tal obriga¢do ao incorporador,
mesmo na hipétese de resilicio promovida pelo comprador, unilateralmente.
Apenas para enriquecimento do debate, veja-se a seguinte objegao:

Na resili¢ao do negécio juridico por manifestagdo do comprador, o término
da relagdo juridica se verifica sem qualquer responsabilidade atribuivel ao
incorporador. E quando isso se di? a) ou quando o adquirente nio se interessa
mais pela unidade porque o mercado imobilidrio, a reboque da economia, se
desvalorizou; b) ou quando o adquirente nio pode ficar com a unidade pela
impossibilidade de obter o financiamento imobilidrio individual que a quitaria.
Recorda-se, no entanto, que o contrato fora celebrado em cardter irretrativel
e irrevogével, gerando, pois, para ambas as partes, legitimas expectativas de
que chegaria ao seu final. A resili¢do unilateral opera a quebra dessas legitimas
expectativas.

No primeiro caso, ndo se estaria necessariamente diante de um vulnerével
e hipossuficiente consumidor, mas, sim, de um investidor ou especulador
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imobilidrio, interessado na unidade para fazer um bom negécio, ao revendé-
la; ndo para sua moradia. Assim, quando o mercado estd se valorizando mais
do que os indices de reajustes legais, este adquirente coloca sua unidade a
venda, repassando o valor a outro cliente e saindo do negécio com o seu
lucro. Por outro lado, quando o mercado estid em crise, com valores que nio
acompanham seu débito, esse investidor prefere sair do negécio, realizando parte
de suas perdas. Entretanto, ao se deferir a recupera¢do do capital investido, em
parcela tnica e imediatamente, pode-se até dizer que se protegeu o adquirente
na forma da legislacdo consumerista. Em verdade, porém, se protegeu um
investidor/especulador, mas foram “desprotegidos” todos os demais verdadeiros
consumidores, destinatédrios finais das unidades em incorporagio, que, diante da
descapitaliza¢io da incorporadora, correm o risco de ver a obra atrasar. E, se um
numero expressivo de investidores desistir do negécio, corre-se o grave risco de a
incorporagio ficar sem recursos para ser concluida. Quem perde mais?

Uma alternativa, em casos tais, seria o estabelecimento de um prazo
limite razodvel para a restitui¢io devida ao adquirente, cujo vencimento seria
antecipado se, de fato, a unidade respectiva fosse revendida antes.

O problema ¢ que a divida da incorporadora com a institui¢io financiadora,
que deve ser paga com o repasse de divida de cada comprador, ndo é negocidvel
e isto tem levado grandes empresas ao estado pré-falimentar, vendendo suas
unidades por valores muito menores do que os de mercado, de forma a poder
pagar suas dividas, gerando, neste caso, uma redugio da base de valores que,
também aqui, prejudica a grande maioria dos adquirentes, pois, compraram suas
unidades por valores maiores do que os praticados nas reposi¢des, desvalorizando
os patrimonios daqueles consumidores que efetivamente cumpriram com o
contratado. Quem saiu prejudicado?

Assim, quando as vezes pensamos proteger o adquirente “visivel”,
desconsiderando o efeito econdémico do pronunciamento judicial, sem
desejarmos ou até mesmo sem percebermos, deixamos desprotegido o
consumidor “invisivel”. Por isso, fundamental o cuidado com as particularidades
do caso concreto - matéria de prova, nada obstante, afastada da andlise da Corte

Superior (Simula 7, STJ) .

O pés-positivismo entende possivel realizar ou assegurar direitos a partir
de principios (ndo de valores), reconhecendo-se a eficicia normativa destes, na
perspectiva dworkiniana. Ainda assim, existem limites - ou seja, alternativas
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de acdo previamente estabelecidas aos agentes do sistema de justica. E dizer
que o respeito ao Estado de Direito pressupde que a atuagio dos agentes do
sistema de justica devem respeitar balizamentos, que tem dentre seus elementos
claros o texto da lei. Logo, muito embora a norma nem sempre coincida com o
enunciado, o texto legal, todavia, serd sempre um referencial importante, porque
¢ a partir dele que a cidadania cria as suas expectativas normativas.

No caso concreto, a Corte Superior se valeu dos principios da equidade
e da boa-fé (art. 4°, III, CDC) para considerar abusiva a cldusula que prevé
a restitui¢do aos promitentes compradores das quantias aos mesmos devidas
somente apds o efetivo término da obra, em caso de extingdo do negécio

juridico celebrado entre as partes (art. 51,11 e IV, CDC).

Ja em relagdo ao verbete 543, importante consignar que os enunciados
de simula asseveram algo acerca das normas que pertencem ao ordenamento
juridico vélido. Contem informagdo sobre o substrato material e/ou sobre as
interconexdes sistemdticas das normas juridicas. Tem contetido normativo, na
medida em que podem ser invocados como premissas para o julgamento de
questdes que ndo poderiam resolver-se unicamente com argumentos empiricos
ou invocando dispositivos juridicos vigentes.

Funcionam, ademais, em um contexto institucional e uniformizador,
demostrando derivar de outros enunciados que lhes sdo precedentes. Com
isso, visa-se ndo apenas a solu¢do de um caso juridico especifico, mas a
orienta¢do segura (marco tedrico) para o julgamento de todos os casos que
envolvam questdes juridicas idénticas. Desse modo, ajudam a prevenir falhas
eventualmente cometidas em julgados anteriores e propiciam critérios para
interpretagdo de situagdes andlogas, objetivando levar seguranca juridica as
relagdes sociais, minimizando-se a subjetividade e a discricionariedade dos
julgamentos futuros.

No caso especifico, define importante balizador em relag¢do ao quantum
debeatur a ser restituido aos adquirentes, nas hipéteses de extin¢do do contrato de
promessa de compra e venda de unidade auténoma em incorporagio imobilidria,
seja por ato imputdvel ao vendedor (restitui¢do integral dos valores pagos, sem
prejuizo das perdas e danos), seja por ato imputdvel ao comprador (perdas das
arras penitenciais e restitui¢io parcial dos valores pagos). De igual modo, define,
ainda que ressalvado o entendimento pessoal deste comentarista, o momento do
cumprimento da obrigacdo de restituir do incorporador (imediatamente apds a
extingio do negocio juridico).
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3.4. Contrato de Seguro de Veiculo

RECURSO ESPECIAL N. 1.447.262-SC (2013/0387218-6)

Relator: Ministro Ricardo Villas Boas Cueva
Recorrente: Sul América Companhia Nacional de Seguros S/A
Advogado: Milton Luiz Cleve Kuster e outro(s)

Recorrido: Valentim Correa
Advogado: Sady Beck Junior
Recorrido: Adriana Otto e outro

Advogado: Valdir Mendes

EMENTA

Recurso especial. Contrato de seguro de veiculo. Acidente de
transito. Apdlice. Danos morais com valor em branco. Cldusula de
exclusio dos danos morais. Inexisténcia. Artigos 46 e 47 do Cédigo
de Defesa do Consumidor. Corre¢io monetiria. Juros de mora. Termo
inicial.

1. Os danos pessoais/corporais previstos no contrato de seguro de
veiculo englobam os danos morais, salvo se houver cldusula expressa
que exclua tal garantia. Precedentes.

2. Nio ¢ razodvel admitir que a simples lacuna de valores quanto
ao campo “danos morais” seja suficiente para afastar por completo esse
tipo de reparagio, notadamente em virtude de a mesma apélice prever
cobertura dos danos corporais.

3. Contrato que deve ser examinado a luz dos artigos 46 e 47 do
Cédigo de Defesa do Consumidor.

4. A corre¢io monetdria incide desde a data da celebragio do
contrato até o dia do efetivo pagamento do seguro, pois a apélice deve
refletir o valor contratado atualizado. Precedentes.
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5. Nas obrigagdes contratuais, os juros de mora devem incidir a
partir da citagdo. Precedentes.

6. Recurso especial parcialmente conhecido e ndo provido.

Vistos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas, decide,
prosseguindo no julgamento, apés a vista regimental do Sr. Ministro Relator,
a Terceira Turma, por unanimidade, conhecer em parte do recurso especial e
nesta parte negar-lhe provimento, nos termos do voto do(a) Sr(a). Ministro(a)
Relator(a). Os Srs. Ministros Marco Aurélio Bellizze, Moura Ribeiro, Jodo
Otavio de Noronha e Paulo de Tarso Sanseverino votaram com o Sr. Ministro
Relator.

Brasilia (DF), 4 de setembro de 2014 (data do julgamento).

Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, Relator

O Sr. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva: Trata-se de recurso especial
interposto por Sul América Companhia Nacional de Seguros S.A., com fundamento
no artigo 105, inciso 111, alineas a e ¢, da Constitui¢ao Federal, contra acérdao
proferido pelo Tribunal de Justi¢a do Estado de Santa Catarina.

Noticiam os autos que Valentim Correa ajuizou agio de reparagio de
danos contra Adriana Otto e Duarte Materiais de Construcdo Ltda. em virtude
de acidente de trinsito sofrido enquanto transitava com sua bicicleta (e-STJ fls.

1-15).

Denunciada a lide, Su/ América Companhia Nacional de Seguros §.A4. aceitou
sua condigdo de litisdenunciada e contestou a demanda (e-STJ fls. 166-177).

O juizo de primeiro grau julgou procedentes os pedidos iniciais e condenou
os acionados solidariamente, nos seguintes termos:

()

1. ao pagamento da cirurgia no joelho do autor e demais despesas necessarias
para a sua recuperacao fisica em face do acidente descrito nos autos;
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2. ao pagamento de indenizacdo por danos morais em R$ 20.000,00 (vinte mil
reais) acrescida de juros de mora de 1% ao més (explicacdo nos fundamentos para
a nao retroacdo destes) e correcdo monetdria pelo INPC a partir da publicacao
desta sentenca;

3. a0 pagamento de indenizagdo por danos estéticos em R$ 10.000,00 (dez mil
reais), corrigida e acrescida de juros como os danos morais.

Arcam os réus com as custas da acdo principal e honorérios do patrono do
autor fixados em 20% do valor da condenacéo (art. 20, § 3°, do CPC). Neste
aspecto nao ha solidariedade, cada réu é responsavel por 50% desta condenagao
sucumbencial.

Acolho a lide secundaria para declarar o direito de regresso da denunciante
nos limites da apdlice e deduzidos os valores ja adiantados pela seguradora ao
tratamento do autor.

Na lide secundéria a seguradora foi vencida em 70% (cobertura dos danos
morais e estéticos). Por isso arca com 70% das custas desta lide e honorarios do
patrono da denunciante em mil reais. Arca a denunciante com os 30% restantes
das custas e honorarios do patrono da denunciada em iguais mil reais. Compensa-
se a verba honoraria na lide secundaria na propor¢do das perdas e ganhos
(Sumula n. 306 do STJ).

Advirto os acionados e denunciada sobre a multa do art. 475-J do CPC.

A antecipacao dos efeitos da tutela para determinar que os réus paguem a
cirurgia ao autor de imediato e os valores necessdrios para seu tratamento e
restabelecimento fisico do autor, nos termos da fundamentacao (e-STJ fl. 279).

A sentenga foi mantida pela Quinta Cimara de Direito Civil do Tribunal

de Justiga do Estado de Santa Catarina em aresto que restou assim ementado:

Direito Civil. Obrigacdes. Responsabilidade civil decorrente de acidente de
transito. Denunciacdo da lide. Procedéncia em 1° grau. Recurso de seguradora
litisdenunciada. Exclusao dos danos morais. Inexisténcia de clausula expressa.
Interpretacao favoravel ao consumidor. Simula n. 402 do STJ. Previséo de danos
corporais. Abrangéncia do conceito para danos morais e pessoais. Indenizagao
securitaria devida pela litisdenunciada. Onus sucumbenciais na lide secundaria.
Resisténcia demonstrada. Sucumbéncia devida. Sentenca mantida. Provimento
negado.

Inexistindo clausula contratual excluindo expressamente danos morais e
existindo na apolice previsdo para o pagamento de danos corporais, deve a
seguradora arcar com o pagamento de danos morais e pessoais.

Fazendo a apdlice referéncia a danos morais, desacompanhada de qualquer
valor, prevalece a inclusdo do beneficio securitario, conforme se depreende da
Sumula n. 402 do STJ e do ordenamento juridico consumerista.
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Condena-se nos 6nus da sucumbéncia, litisdenunciada que opde resisténcia
a denunciagdo da lide, objetivando excluir ou limitar sua responsabilidade
securitéria (e-STJ fl. 337).

Os embargos de declaragio opostos (e-STJ fls. 350-362) foram acolhidos
para determinar a incidéncia (i) de corre¢io monetiria sobre o valor segurado
desde a data da contratagio do seguro (1°.2.2000) e (ii) de juros moratdrios
contados a partir da cita¢do da seguradora (3.8.2005).

O acérdio ficou assim resumido:

Processual Civil. Embargos declaratérios. Omissao. Ocorréncia. Atualizacao
do valor segurado. Manifestacao necessaria. Correcdo monetaria. Data da
contratagdo. Embargos acolhidos. Juros moratérios. Termo a quo a partir da
citacdo. Apolice adequada ex officio.

Acolhe-se embargos declaratérios para suprir omissdo no acérddao embargado,
determinando-se a atualiza¢do do valor segurado.

Aos valores previstos na apélice incidem correcdo monetaria a partir da
contratacdo do seguro e juros legais contados da citacdo da seguradora (e-STJ fl.
392).

No especial (e-STJ fls. 400-422), a recorrente aponta, além de divergéncia

jurisprudencial, violagdo dos seguintes dispositivos com as respectivas teses:

(i) artigos 1.432 e 1.460 do Cédigo Civil/1916 e 757, 760, 778 e 781 do
Cédigo Civil/2002 - entendendo (a) que os danos morais pretendidos na inicial
nio foram objeto de contratagdo na apélice de seguro e (4) que a condenagio
ao pagamento das despesas médicas e cirirgicas deve ser enquadrada na rubrica
“danos pessoais - corporais”, e nio em “danos emergentes - materiais” e

(ii) artigos 955 e 963 do Cédigo Civil/1916 e 394 e 396 do Cdédigo
Civil/2002 - ao argumento de que (2) o termo inicial de corre¢do monetiria
deve coincidir com a data do sinistro, ¢ ndo da contratagio do seguro, e ()
deve ser afastada a condenagio aos juros de mora, pois, a seu ver, somente serdo
devidos apés o transito em julgado da lide principal.

Requer, por fim, que sejam imputados os dénus da sucumbéncia
exclusivamente ao réu/denunciante.

Decorrido sem manifestagio o prazo para as contrarrazdes (e-STJ fl. 450),
e ndo admitido o recurso na origem (e-ST] fls. 451-453), foi provido o recurso
de agravo para melhor exame do recurso especial (e-STJ fls. 481-482).
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E o relatério.

O Sr. Mlinistro Ricardo Villas Boas Cueva (Relator): O recurso nio merece
prosperar.

Cuida-se de ag¢do de reparagio de danos em virtude de acidente de transito
em que denunciada a lide a seguradora, ora recorrente.

(i) Da cobertura pelos danos morais

A discussio principal travada no presente recurso especial limita-se a
cobertura dos danos morais no seguro do veiculo causador de acidente de
transito.

Para a recorrente, os danos morais pretendidos na inicial nio foram objeto
de contratagdo na apdlice de seguro.

A jurisprudéncia deste Tribunal Superior é firme no sentido de que os
danos pessoais ou corporais, nos seguros de automével, englobam os danos
morais, salvo se houver cldusula expressa que os exclua.

A propésito:

Agravo regimental no agravo em recurso especial. Acdo de reparacdo de
danos. Seguradora responsavel pelo pagamento de indenizacdo por danos
morais. Inclusdo dos danos morais nos danos corporais.

Precedentes.

1. O entendimento do Tribunal de origem estda em harmonia com a
jurisprudéncia desta Corte, firmada no sentido de que a previsdo contratual de
cobertura dos danos corporais abrange os danos morais nos contratos de seguro.
Precedentes.

2. Agravo regimental a que se nega provimento com aplicacdo de multa.

(AgRg no AREsp n. 360.772-SC, Rel. Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta
Turma, julgado em 3.9.2013, DJe 10.9.2013 - grifou-se)

Recurso especial. Civil. Acidente de veiculo. Seguro. Danos morais. Clausula

auténoma excluindo obrigacdo. Auséncia de contratagao. Cobertura. Inexisténcia.
Indenizacao. Descabimento.
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1 - Consoante o entendimento jurisprudencial deste Superior Tribunal de
Justica, a previsdo contratual de cobertura dos danos pessoais abrange os danos
morais tdo-somente se estes ndo forem objeto de excluséo expressa ou néo figurarem
como objeto de cldusula contratual independente, o que nao ocorre na espécie.
Hipdtese da Sumula n. 402 do Superior Tribunal de Justica.

2 - Recurso especial conhecido e provido.

(REsp n. 862.928-PR, Rel. Min. Fernando Gongalves, DJe 23.11.2009 - grifou-se)

Recurso especial. Civil. Seguro. Danos morais. Clausula autdbnoma excluindo
obrigacdo. Auséncia de contratacdo. Cobertura. Inexisténcia. Indenizacéao.
Descabimento.

1. Consoante o entendimento jurisprudencial deste Superior Tribunal de
Justica, a previsdo contratual de cobertura dos danos pessoais abrange os danos
morais tdo-somente se estes ndo forem objeto de excluséo expressa ou néo figurarem
como objeto de cldusula contratual independente.

2. A Corte de origem expressamente consignou que o contrato de seguro
previa, em clausulas distintas auténomas, a exclusédo do direito a percepcédo aos
danos morais e o segurado optou por ndo contratar a cobertura para este Ultimo,
nao podendo exigir, agora, com a ocorréncia do sinistro, o seu pagamento pela
seguradora.

3. Recurso especial ndo conhecido.

(REsp n. 742.881-PB, Rel. p/ acérdao Min. Carlos Fernando Mathias (Juiz Federal
convocado do TRF 12 Regido), DJe 2.4.2009 - grifou-se)

Civil e Processual. Indenizacdo. Danos corporais. Alcance do termo.
Compreensao dos danos morais. Seguradora. Contrato. Denunciacao a lide.
Procedéncia do pedido de restituicdo dos danos morais. Decisdo mantida por
seus proprios fundamentos. Agravo regimental. Improvimento.

I. Entende-se incluidos nos chamados danos corporais contratualmente cobertos,
a les@o moral decorrente do sofrimento e anguistia da vitima de acidente de trdnsito,
para fins de indenizagdo securitdria.

II. Agravo regimental improvido.

(AgRg no Ag n. 935.821-MG, Rel. Ministro Aldir Passarinho Junior, Quarta
Turma, julgado em 6.12.2007, DJe 17.3.2008 - grifou-se)

Esse entendimento estd consolidado no enunciado da Simula n. 402-STJ:

O contrato de seguro por danos pessoais compreende os danos morais, salvo
cldusula expressa de excluséo.
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Quanto a presenga de cldusula excludente dos danos morais, assim se
manifestou o Tribunal de origem:

(...)

Com sua contestacdo a litisdenunciada juntou aos autos o documento de
fls. 152-179, que trata do manual vigente a partir de 17.9.2000, e diz respeito
ao seguro para automoveis referente ao Sul América Auto e “cancela,
automaticamente, as edi¢des anteriores”.

A apdlice de seguro objeto dos autos, fl. 100, tem vigéncia a partir de 1°.2.2000,
de sorte que o “novo” manual, elaborado unilateralmente pela requerida, ndo tem
o condéo de retroagir para atingir a apdlice firmada pelas partes antes dele, ainda
que o acidente tenha ocorrido depois de 17.9.2000.

Além disso, o manual elaborado unilateralmente pela seguradora ndo tem
o condéo de impor deveres ao consumidor, mas apenas a seguradora. Como se
sabe, a imposicdo de deveres e obrigacdes as pessoas e aos contratantes decorre
da lei e do contrato, em cujas categorias ndo esta o manual.

Verifica-se do processado que a seguradora ndo juntou qualquer documento - o
manual antes referido ndo vincula consumidores e segurados e ndo retroage para
atingir negdcios juridicos celebrados antes de sua elaboracéo - comprovando a
existéncia de cldusula limitativa de responsabilidade e a apdlice de seguros, como
jd se viu, também ndo afasta a responsabilidade da seguradora ao pagamento dos
danos morais porque prevé cldusula geral de seguro por danos corporais.

Competia a seguradora a prova de que a segurada e consumidora - Adriana Otto -
tinha ciéncia inequivoca acerca da exclusdo dos danos morais da apélice de seguros,
conforme art. 333, Il, do Codigo de Processo Civil, o que ndo fez.

Outrossim, a apolice de seguro (fl. 100) demonstra que a segurada contratou
a cobertura de danos materiais e corporais no limite de R$ 20.000,00 (vinte mil
reais) para cada um deles.

Ndo havendo nos autos prova de que o consumidor tinha ciéncia da exclusédo dos
danos morais da apdlice e existindo no contrato de seguro previsdo de cobertura
de danos corporais, deve a seguradora arcar solidariamente com o pagamento da
indenizag¢do, conforme determinado na sentenca (e-STJ fls. 343-344 - grifou-se).

Portanto, como afirmado no acérdio recorrido, o “manual” juntado aos
autos pela seguradora, em que consta a cldusula excludente de danos morais,
tem data posterior a da assinatura do contrato e nio pode ser considerado, haja
vista a falta de comprovagio de que o contrato examinado pela autora tem o
mesmo teor.
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Conclusio em sentido contririo exigiria o revolvimento de provas, invidvel
na estreita via do recurso especial (Sumulas n. 5 e 7-STYJ).

Afastada a vinculatividade do “manual”, o Tribunal examinou os termos
do contrato de acordo com a apélice do seguro, em conformidade com o que

preceitua o artigo 758 do Cédigo Civil:

O contrato de seguro prova-se com a exibicdo da apolice ou do bilhete do
seguro, e, na falta deles, por documento comprobatério do pagamento do
respectivo prémio.

Veja-se excerto do voto condutor, na parte que interessa:

()

Aduz a apelante seguradora que os danos morais ndo se encontram
contemplados na apdlice, pois estas contém previsdo apenas para danos
corporais.

Salienta, também, que a cobertura contratual para danos morais constituia
opcéo adicional para o segurado, consoante encontra-se expressamente previsto
na apdlice de fl. 100, que se encontra “em branco” na rubrica “danos morais”.

A regra geral é a de que a garantia prevista no contrato de seguro para
cobertura de danos pessoais e corporais incluem os danos morais, por serem
estes espécie daqueles.

Neste sentido, é o posicionamento do Superior Tribunal de Justica:

‘E firme a jurisprudéncia desta Corte no sentido de que estdo ‘incluidos
nos chamados danos corporais contratualmente cobertos, a lesdo moral
decorrente do sofrimento e angustia da vitima de acidente de transito, para
fins de indenizacgéo securitaria’ (STJ - 42 Turma, Rel. Min. Luis Felipe Salomao,
REsp n. 1.197.028-AL, j. 28.2.2012).

O entendimento supra decorre de sumulado posicionamento segundo o qual
“contrato de seguro por danos pessoais compreende os danos morais, salvo
clausula expressa de exclusdo” (Simula n. 402 do STJ).

Diz a seguradora que o contrato de seguro possui cldusula expressa de
excluséo e que na apélice de seguros a rubrica “danos morais” estd “em branco”
por nao ter sido contratada.

A controvérsia dos autos consiste em saber se se pode considerar como
“clausula expressa de exclusao”, nos termos da Sumula n. 402 do STJ, a
circunstancia fatica de constar na apdlice (fl. 100) a rubrica “danos morais” sem
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preenchimento, acompanhada da rubrica “danos corporais” preenchida com
algum valor, como é o caso dos autos.

Verifica-se na Apolice n. 403974-2, que repousa a fl. 100 dos autos, na parte
que importa para resolver a controvérsia, o seguinte:

Garantias (LMI=Limite Maximo de Indenizacao)

Veiculo

Acessorios (total) ... RS
Equipamentos............. RS
CarroCeria.. mmmereesnnes RS

Danos Materiais......... R$20.000,00 LMI
Danos Corporais......... R$20.000,00 LMI
MoOrte.. e R$15.000,00 LMI
Inval. Permanente......R$15.000,00 LMI
Danos Morais................ RS
Diarias por Indisp.......RS$
R. Civil Obrig. (RCO)....R$
D. Materiais (RCO)......RS
D. Corporais (RCO)......R$

Entendo que a rubrica “danos morais” na apélice, desacompanhada de valor,
ndo pode ser erigida a condicdo de “cldusula expressa de exclusdo’, nos termos
da Sumula n. 402 do STJ. O raciocinio seria diferente, por exemplo, se ao lado
da rubrica “danos morais” contivesse expressdo equivalente a “obrigacdo ndo
garantida pela presente apdlice’, o que obviamente ndo é o caso dos autos (e-STJ
fls. 342-343).

Na espécie, portanto, constou da apdlice a garantia dos danos corporais
com o valor limite de cobertura e dos danos morais com o valor em branco.

Considerando que a prova em questio encontra-se delimitada no aresto,

¢ cabivel, em recurso especial, nova valoragio juridica, sem importar em ofensa
aos Obices das Sumulas n. 5 e 7-ST]J.

A esse respeito:
Processual Civil e Civil. Agravo no recurso especial. Acdo de rescisdo contratual.

Compra e venda de soja. Entrega futura. Rescisdo. Onerosidade excessiva. Teoria
da imprevisao. Inaplicabilidade.
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1. Reconhecidas no acérdédo de origem as bases faticas em que se fundamenta
0 mérito, ndo configura reexame de fatos e provas sua mera valoracao.

2. Nos contratos agricolas de venda para entrega futura, o risco é inerente ao
negocio. Nele nédo se cogita a imprevisao.

3. Agravo nao provido.

(AgRg no REsp n. 1.210.389-MS, Relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado 24.9.2013, DJe 27.9.2013)

Assim, os termos da apdlice devem ser avaliados a luz dos artigos 46 ¢ 47
do Cédigo de Defesa do Consumidor, de modo a serem interpretados de forma
favoravel ao consumidor.

Disp()em os artigos citados:

Art. 46. Os contratos que regulam as relagcdes de consumo nao obrigarao os
consumidores, se nao lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento
prévio de seu conteldo, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de
modo a dificultar a compreenséo de seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel
ao consumidor.

Diante disso, ndo é razodvel admitir que a simples lacuna de valores quanto
« . . .
ao campo “danos morais” seja suficiente para afastar por completo esse tipo de
reparagio, notadamente em virtude de a mesma apdlice prever cobertura dos
danos corporais.

Nio merece nenhum reparo, portanto, o acérdio recorrido.
(ii) Da condenagao ao pagamento das despesas médicas e cirurgicas

No ponto, a recorrente sustenta que a condenagio ao pagamento das
despesas médicas e cirtrgicas deve ser enquadrada na rubrica “danos pessoais -
corporais”, e ndo em “danos emergentes - materiais”, como entendeu o acérdio
recorrido.

A despeito do esforgo argumentativo, nota-se que, nesse aspecto, o especial
foi elaborado sem a técnica recursal exigida nesta instincia especial, porquanto
os dispositivos de lei que aponta violados (artigos 1.432 e 1.460 do Cédigo
Civil/1916 e 757, 760, 778 ¢ 781 do Cdédigo Civil/2002) nio versam, sequer

indiretamente, acerca da questdo trazida a debate.
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Aplica-se, a espécie, o disposto na Stimula n. 284-STF: “E inadmissivel o
recurso extraordindrio, quando a deficiéncia na sua fundamentagio nio permitir
a exata compreensdo da controvérsia”.

A propésito:

Processual Civil. Recurso especial. Negativa de prestacao jurisdicional nao
configurada. Legitimidade passiva. Dispositivo que ndo contém comando
capaz de infirmar o juizo emitido pelo acérdao recorrido. Simula n. 284-STF.
Interpretacdo de direito local. Impossibilidade. Simula n. 280-STF.

1. Ndo viola o art. 535, Il, do CPC, nem importa negativa de prestacdao
jurisdicional, o acérdao que, mesmo sem ter examinado individualmente cada
um dos argumentos trazidos pelo vencido, adotou, entretanto, fundamentacéo
suficiente para decidir de modo integral a controvérsia posta.

2.0 art. 267, Vi, do CPC néo contém comando capaz de fundamentar a alegacdo
dos recorrentes, no sentido de que o adicional de 2% é destinado a um fundo “para
custear os proventos dos servidores’; o que justifica a ilegitimidade passiva do IPERGS.

3. A controvérsia suscitada pelos recorrentes demanda andlise de direito local,
pelo que se aplica, por analogia, a SUmula n. 280 do Supremo Tribunal Federal.

4. Recurso especial parcialmente conhecido e desprovido.

(REsp n. 915.932-RS, Rel. Ministro Teori Albino Zavascki, Primeira Turma,
julgado em 10.4.2007, DJ 23.4.2007 - grifou-se)

Além disso, a inversio das conclusdes do julgado atacado, no tépico,
emandaria reexame das cldusulas contratuais insertas na apdlice de seguro
d daria r das cl 1 trat rt lice d ro,
procedimento interditado nesta Corte, tendo em vista os ébices das Stimulas n.

5e7-ST]J.
(iii) Do termo inicial da corre¢io monetiria

A pretensio recursal de que o termo inicial da corre¢io monetdria coincida
com a data do sinistro, e ndo da contrata¢do do seguro, nio encontra respaldo
na jurisprudéncia desta Corte, sedimentada no sentido de que, nas indenizagdes
securitdrias, a corre¢io monetdria incide desde a data da celebragio do contrato
até o dia do efetivo pagamento do seguro, pois a apdlice deve refletir o valor
contratado atualizado.

Nesse sentido:
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Processual Civil. Embargos de declaragdo. Contradicdo. Inexisténcia. Termo
inicial da correcdo monetaria.

()

2. A correcd@o monetdria deve incidir desde a celebracdo do contrato de seguro,
uma vez que a apdlice deve refletir o valor contratado atualizado até o momento do
pagamento do seguro. Precedentes.

3. Embargos de declaracdo parcialmente acolhidos apenas para explicitar o
termo inicial da correcdo monetdria.

(EDcl nos EDcl no REsp n. 1.076.138-RJ, Rel. Ministro Luis Felipe Salomao, DJe
16.8.2013 - grifou-se)

Embargos de declaragdo. Recurso especial. Seguro de vida. Pagamento da
cobertura. Correcao monetdria. Juros de mora.

1. Os valores da cobertura de seguro de vida devem ser acrescidos de corre¢do
monetdria a partir da data em que celebrado o contrato entre as partes. Precedentes.

()
3. Embargos de declaracdo parcialmente acolhidos.

(EDcl no REsp n. 765.471-RS, Rel. Ministra Maria Isabel Gallotti, DJe 6.6.2013 -
grifou-se)

Seguro. Pagamento a menor. Correcdo monetéria. Indenizacdo por danos
materiais e morais. Precedentes da Corte.

1. O pagamento do valor segurado deve ser calculado com a devida corre¢éo
monetdria, computada desde a data do contrato até a do efetivo pagamento.

()
4. Recurso especial conhecido e provido, em parte.

(REsp n. 702.998-PB, Rel. Ministro Carlos Alberto Menezes Direito, DJ de
1°0.2.2006 - grifou-se)

(iv) Do termo inicial dos juros de mora

No tocante aos juros moratérios, o acérdio recorrido também estd em
harmonia com a orientagdo desta Corte no sentido de que, na responsabilidade
contratual - caso dos autos -, o termo inicial dos juros de mora é a data da
citagdo, consoante se observa dos seguintes precedentes:
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Agravo regimental. Acdo de cobranca. Seguro de veiculo. Acidente de transito.
Embriaguez de terceiro condutor. Juros de mora. Termo inicial.

1.- Segundo a jurisprudéncia deste Tribunal, a culpa exclusiva de terceiro na
ocorréncia de acidente de transito, por dirigir embriagado, ndo é causa da perda
do direito a indenizacdo, por ndo configurar agravamento do risco imputavel a
conduta do préprio segurado.

2.- Nas obrigacgbes contratuais, os juros de mora devem incidir a partir da citagéo.
3.- Agravo regimental parcialmente provido.

(AgRg no REsp n. 1.404.981-MG, Rel. Ministro Sidnei Beneti, Terceira Turma,
julgado em 10.12.2013, DJe 19.12.2013 - grifou-se)

Civil. Contrato de seguro. Sinistro. Furto de veiculo. Agravamento de risco. Nao
configurado. Rediscussao. Impropriedade da via eleita. Simula n. 7-STJ. Valor da
indenizacao. Valor da apélice. Juros de mora. Termo inicial. Citagao.

I. Inadmissivel revolvimento de fatos e provas em que constituido os
julgamentos proferidos pelas instancias ordinarias, em razdo do ébice da Sumula
n. 7-STJ.

II. O valor da apdlice deve ser observado no calculo da indenizacéo, tendo em
vista o pagamento do prémio respectivo.

III. Os juros de mora séo devidos desde a citagdo, em caso de ilicito contratual (art.
406 do Codigo Civil).

IV. Recurso especial conhecido em parte, e parcialmente provido.

(REsp n. 651.555-MT, Rel. Ministro Aldir Passarinho Junior, Quarta Turma,
julgado em 29.9.2009, DJe 16.11.2009 - grifou-se)

(v) Dos 6nus sucumbenciais

No ponto, a recorrente nio apontou, clara e precisamente, quais os

dispositivos de lei federal que teriam sido interpretados de modo divergente

pelo acérdao recorrido.

Ressalte-se que, mesmo nos casos em que o recurso especial ¢ interposto

pela alinea ¢ do artigo 105 da Constitui¢do Federal, imprescindivel se mostra a
indicagdo do artigo legal tido como violado ou ao qual foi negada vigéncia, pois
o dissidio jurisprudencial baseia-se na interpretacio divergente da lei federal.

Aplica-se, 4 espécie, por analogia, o disposto na Sumula n. 284-STF: “E

inadmissivel o recurso extraordindrio, quando a deficiéncia na sua fundamentagio

ndo permitir a exata compreensao da controveérsia’.
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Confira-se:

Agravo regimental nos embargos de divergéncia. Processo Civil. Recurso
especial. Alinea a. Auséncia de indicacao expressa do dispositivo de lei tido por
violado. Inadmisséo. Incidéncia da Sumula n. 284 do STF. Matéria pacificada na
Corte. Incidéncia da Simula n. 168 do STJ. Embargos de divergéncia aos quais se
nega seguimento.

1. Eimprescindivel a indicacéo expressa do dispositivo de lei tido por violado para
0 conhecimento do recurso especial, quer tenha sido interposto pela alinea a quer
pelac.

2. Nao cabe, em sede de embargos de divergéncia, a revisdo do juizo de
admissibilidade feito pelo acérdao embargado, que considerou parte das questdes
ndo prequestionadas, bem como indemonstrado o dissidio jurisprudencial.

3. Agravo regimental desprovido.

(AgRg nos EREsp n. 382.756-SC, Rel. Ministra Laurita Vaz, Corte Especial, julgado
em 18.11.2009, DJe 17.12.2009 - grifou-se)

(vi) Do dissidio jurisprudencial

Acrescente-se, por fim, que, nos termos dos artigos 541, pardgrafo unico,
do Cédigo de Processo Civil e 255, §§ 1° e 2°, do Regimento Interno do
Superior Tribunal de Justiga, invidvel o conhecimento do recurso especial pela
alinea ¢ do permissivo constitucional quando nao demonstrada, como no caso
vertente, a similitude fitica entre as hipéteses confrontadas, inviabilizando a
andlise da divergéncia de interpretacio da lei federal invocada.

Nesse sentido: REsp n. 1.131.621-RS, Rel. Ministro Sidnei Beneti,
Terceira Turma, julgado em 14.12.2010, DJe 10.2.2011, ¢ AgRg no REsp n.
1.100.486-RS, Rel. Ministro Raul Aradjo, Quarta Turma, julgado em 3.5.2011,
DJe 6.6.2011.

(vii) Do dispositivo

Ante o exposto, conheco parcialmente do recurso e lhe nego provimento.

E 0 voto.
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COMENTARIO DOUTRINARIO

Orlando Celso da Silva Netol
José Rubens Morato Leite?

Marina Demaria Vendnciod

1. BREVES APONTAMENTOS ACERCA DOS FATOS E DAS
QUESTOES JURIDICAS ABORDADAS NO ACORDAO.

Trata-se de Recurso Especial interposto pela Sul América Companhia
Nacional de Seguros S.A., em decorréncia de acérdio proferido pelo Tribunal
de Justi¢a do Estado Santa Catarina (‘TJSC) no julgamento do Processo n.
20100604634, que negou provimento a apela¢do ajuizada pela companhia de
seguros, mantendo a senten¢a que a condenou ao pagamento de danos morais e
pessoais.

Pontua-se que a problemitica discutida nesse Recurso Especial se refere,
na origem, 4 a¢do de reparag¢io de danos ajuizada por Valentim Correa, ora
requerido, em face de Adriana Otto e Duarte Materiais de Construgio Limitada,
em decorréncia de acidente de transito. Destaca-se que a Su/ América Companhia
Nacional De Seguros §.4. foi denunciada a lide, aceitando sua condigdo de
litisdenunciada e apresentando contestagio.

Em Primeiro Grau o juiz julgou procedentes os pedidos formulados
por ocasido da peti¢do inicial, condenando solidariamente as acionadas ao
pagamento das despesas necessdrias para a recuperacio fisica do requerido e ao
pagamento de indenizagio por danos morais e estéticos, devidamente acrescidas
de juros de mora de 1% ao més e de corregdo monetiria pelo indice nacional de
precos ao consumidor (INPC) a partir da data da publica¢io da sentenca.

1 Professor Adjunto da Universidade Federal de Santa Catarina, associado do BRASILCON. Pesquisador
lider do Grupo de Pesquisa Direito Civil na contemporaneidade, cadastrado no CNPQ/DGP. Advogado,
Conselheiro Estadual da OAB/SC, membro da Comissio Especial de Direito da Energia do CFOAB.

2 Professor Titular da Universidade Federal de Santa Catarina e Presidente do Instituto O Direito por Um

Planeta Verde. Coordenador do Grupo de Pesquisa Direito Ambiental e Ecologia Politica na Sociedade de
Risco, cadastrado no CNPq/GPDA/UFSC. Consultor e Bolsista 1 D do CNPq.

3 Graduanda do Curso de Direito da Universidade Federal de Santa Catarina. Bolsista do Programa
Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica do CNPq. Integrante do Grupo de Pesquisa Direito Ambiental
e Ecologia Politica na Sociedade de Risco, cadastrado no CNPq/GPDA/UFSC.
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Inconformada, a requerente apelou da sentenga, que foi mantida pelo
TJSC nos termos supramencionados. Pontua-se que a seguradora interpos
embargos de declaragdo, que foram acolhidos tio somente para determinar a
incidéncia: (1) dos juros da mora a partir da data de cita¢io da seguradora; e (2)
da corregio monetaria desde a data da contratagio do seguro.

A seguradora interpds entio o Recurso Especial, ora analisado, no qual
alegou que houve contrariedade aos artigos: 955, 963, 1.432 e 1.460 do Cédigo
Civil de 1.916; e 394, 396, 757, 760, 778 e 781 do Cédigo Civil de 2002.
Pugnou, assim, pela cassag¢do do acérdio recorrido, enaltecendo (1) que os
danos morais nio foram objeto da contrata¢io do seguro; (2) que a condenagio
ao pagamento das despesas médicas fora erroneamente enquadrada na rubrica
“danos emergentes — materiais”; (3) que o termo inicial correto para a corre¢io
monetdria é a data do sinistro; (4) que a condenagdo aos juros de mora ¢é
impertinente, uma vez que estes sio devidos apenas depois do trinsito em
julgado da lide principal; e (5) que os 6nus da sucumbéncia que devem ficar
apenas ao encargo da denunciante.

Em face do apresentado, a Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica
(STJ), decidiu por unanimidade conhecer parcialmente o Recurso Especial
e, nessa parte, negar-lhe provimento nos termos do voto do Ministro Relator
Ricardo Villas Boas Cueva.

A Turma entendeu que o recurso deveria ser conhecido apenas para
analisar se o fato de constar da apélice um campo denominado ‘dano moral’ ndo
preenchido significaria a exclusdo da cobertura. O Ministro Relator entendeu
que, como o Tribunal de origem havia analisado toda a questdo, seria cabivel
nova valoragio juridica, sem importar em revolvimento de provas, sem ofensa as

Simulas 5 e 7 do STJ.

A conclusio tomada levou em conta a andlise de questdes de suma
importincia no Direito do Consumidor, notadamente sobre informagio
adequada, interpretagio contratual e abusividade de cldusulas contratuais.

Diante do exposto, é possivel realizar alguns apontamentos — tedricos e
dogmaticos — acerca dos fundamentos que embasaram este acérdio do STJ.

2. ANALISE TEORICA E DOGMATICA DOS FUNDAMENTOS
DO ACORDAO

Ressalta-se que as temdticas-chave do acérddo centram-se na cobertura dos
danos extrapatrimoniais por contrato de seguro de veiculo automotor envolvido
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em acidente, notadamente no que diz respeito as coberturas, informagio
adequada e prévio conhecimento do contrato. Neste sentido rememoram-se
alguns principios, no 4mbito do direito do consumidor, que sio fundamentais ao
estudo do caso em andlise.

Dessa forma, tem-se que o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)
dispde, em seus artigos 46 e 47, que os contratos que regulam as relagoes de
consumo néo obrigardo os consumidores se forem redigidos de maneira a
complicar a compreensio de seu sentido e alcance, sendo que as cldusulas
contratuais dubias deverdo ser interpretadas de maneira mais benéfica ao
consumidor. Reside aqui o fundamento do principio da interpretacio mais
Jfavordvel ao consumidor, que impde ao intérprete que, diante de um contrato de
consumo, atribua “as suas cldusulas conexdes de sentido que atendam, de modo
equilibrado e efetivo, aos interesses do consumidor, parte vulnerdvel da relagio™.

Ainda no ambito do ordenamento juridico consumerista, outro principio
que se destaca é o da transparéncia. Nos termos do art. 4° do CDC, a
Politica Nacional das Rela¢des de Consumo busca, dentre virios objetivos,
a transparéncia das relagées de consumo. Tal principio veda, assim, “gue o
fornecedor se valha de clausulas dibias ou contraditorias para excluir direitos do
consumidor™.

A informagio adequada e completa é também obrigacido indissocidvel
do fornecedor no processo de consumo, inclusive (talvez principalmente) na
sua fase pré-contratual. O artigo 31 do Cédigo trata do tema, impondo aos
fornecedores uma série de deveres. Ndo houve, no acérdio, anilise expressa
do cumprimento adequado do dever de informagédo, fundamental para a
caracteriza¢io do consentimento informado, que é condigdo de validade da
cldusula contratual, mas pode se inferir, pela conclusio, que o fornecedor falhou
no cumprimento deste dever.

Inicialmente, o acérdio afastou a alegac¢do da Recorrente de que o manual
traria informagio sobre a exclusio da cobertura de danos morais, nos seguintes
termos: ‘0 ‘manual” juntado aos autos pela seguradora, em que consta a clausula
excludente de danos morais, tem data posterior a da assinatura do contrato e nio pode

ser considerado, haja vista a falta de comprovacio de que o contrato examinado pela

4 BRAGA NETTO, Felipe Peixoto. Manual de direito do consumidor: a luz da jurisprudéncia do STJ. 8. ed.
Salvador: Juspodivm, 2013. p. 69.

5 BRAGA NETTO, 2013, p. 54.
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autora tem o mesmo teor.” Acertadamente concluiu-se que, se o documento ¢é
posterior a contratagio, obviamente nio foi dado ao consumidor ‘conhecimento
prévio’ da obrigagio, que nio pode, por certo, lhe obrigar.

O principal ponto do acérdio ¢é a existéncia ou nio do dever de cobrir
indenizagdo por danos morais fixados em sentenga e mantidos pelo acérdio
do Tribunal de origem. Sobre a macro-questdo - ‘cobertura de danos morais
nos seguros de dano pessoal’, ha diversos precedentes do STJ. Tantos que a 22
Secio editou a Simula n. 402, que dispde “O contrato de seguro por danos pessoais,
compreende os danos morais, salvo clausula expressa de exclusio”. Tal entendimento
encontra respaldo no julgamento dos seguintes recursos especiais: REsp
122.663-RS; REsp 131.804-PR; Resp 153.837-SP; REsp 237.913-SC; REsp
591.729-MG; REsp 742.881-PB; 755.718-RJ; 929.991-R]J.

O que torna especialmente interessante e relevante o acérdio comentado é
que este analisou questdo conexa e pertinente a regra enunciada na Stimula 402,
mas nio idéntica. No caso em comento, ao contririo do que se discutiu naqueles
precedentes que levaram a edigdo da Stimula 402, discutia-se se, em um modelo
padrio de apdlice, que contém vérias opgdes, o ndo preenchimento de uma
das opgoes (cobertura de dano moral) significava que a indenizagio por danos
morais nio se encontrava coberta. Ou seja, em outras palavras, ao se deixar a
quadricula ‘danos morais’ em branco, a discussio era se este ndo preenchimento
era equivalente a ‘exclusio expressa de cobertura’. Se a conclusdo fosse no
sentido de que a quadricula em branco significasse ou fosse equivalente a uma
exclusdo expressa, entdo nio existiria o dever de indenizar as verbas concedidas
por sentenga a titulo de dano moral; se nio significasse, entdo existiria o dever
de indenizar.

O Ministro relator concluiu, a luz dos artigos 46 e 47 do Cédigo de Defesa
)
do Consumidor, que “ndo é razodvel admitir que a simples lacuna de valores quanto
)
ao campo “danos morais” seja suficiente para afastar por completo esse tipo de reparagdo,
notadamente em virtude de a mesma apdlice prever cobertura dos danos corporais”

O argumento da recorrente, no sentido de que o nio preenchimento da
quadricula significou a ndo cobertura da contratagdo da indenizagio por dano
moral, ndo prevaleceu ante a necessidade de que cldusulas restritivas de direito
sejam redigidas com destaque e, conforme o caso, exijam até mesmo a anuéncia
especifica do consumidor (para a cldusula, e ndo para o contrato em geral).
Esta parece ser uma tendéncia atual da jurisprudéncia, a qual inclusive jd vem
modificando o comportamento e as préticas contratuais de agentes econémicos.
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Nesta linha, Claudia Lima Marques ¢ ja mencionava, hd mais de 10 anos, que: 4
tendéncia atual é de examinar a qualidade da vontade manifestada pelo contratante
mais fraco, mais do que sua simples manifestacio: somente a vontade racional, a
vontade realmente livre (auténoma) e informada, legitima, isto é, tem o poder de
ditar a formagio e, por conseqiiéncia, os efeitos dos contratos entre consumidores e
fornecedores”.

Portanto, o acérdido afirmou que deve ser dada informagdo clara ao
consumidor sobre eventual exclusio de cobertura de danos morais, a qual,
como regra (Sumula 402), esti compreendida no contrato de seguro por danos
pessoais. Tentativas disfarcadas de exclusdo nio terdo eficicia. Somente a
informagdo clara e o consentimento especifico do consumidor poderio
caracterizar a exclusio de cobertura. Nesse sentido, ainda que ndo tenha ocorrido
pronunciamento expresso sobre o assunto, ¢ de se inferir que, no caso concreto,
a maneira como colocada ao consumidor a escolha de contratar ou ndo contratar
a cobertura por danos morais nio atendeu aos deveres legais de informagio
adequada e oportunidade adequada de prévio conhecimento?.

3. CONSIDERACOES FINAIS

O acérdio proferido no Recurso Especial n°® 1.447.262 reafirma trés regras
juridicas bem conhecidas no Cédigo de Defesa do Consumidor: a de que o
consumidor nio serd obrigado por aquelas disposi¢des sobre as quais nio tiver
conhecimento prévio; a de que cldusulas que importem restri¢oes de direito
devem ser redigidas de forma clara, com destaque e exigem anuéncia especifica
do consumidor para serem vilidas e, por fim, de que o consumidor deve receber
informagio clara e adequada.

Ao considerar que nio é razodvel que a simples lacuna de valores no campo
‘dano moral’ da apdlice formulirio signifique auséncia de cobertura, a Terceira
Turma reafirmou estas trés regras, possibilitando assim uma maior protec¢io

6 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa de Consumidor. 5. ed. Sio Paulo: Revista dos
Tribunais, 2005. p.712-713.

7 Nesse sentido, Orlando Celso da Silva Neto e Joao de Bona Filho (De BONA FILHO, Jodo; SILVA
NETO, Orlando Celso da. Notas sobre livre convencimento do consumidor e interpretagdo contratual.
Rewvista de Direito do Consumidor, Ano 22, Volume 86, mar/abril 2013. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, p.
257) afirmaram:” O espirito do artigo 46 exige que o consumidor tome, ou ao menos tenha oportunidade de
tomar, conhecimento prévio das condi¢des de contratagio. Conhecimento é condigio que s6 se pode alcangar
se houver tempo para apreensio e compreensio do conteudo. A lei parece pressupor que o consumidor tem
tempo adequado de reflexdo em todas as relagées de consumo, o que nem sempre é verdade.
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aos consumidores, firmando uma regra que tem a possibilidade de moldar
comportamentos futuros dos fornecedores, os quais, se desejarem a efetiva
exclusdo da cobertura por danos morais, deverdo adaptar seus formularios.
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3.5. Contrato de Telefonia (servicos piblicos)

RECURSO ESPECIAL N. 1.301.989-RS (2012/0000595-0)

Relator: Ministro Paulo de Tarso Sanseverino

Recorrente: Sérgio Marques Assessoria Imobilidria Ltda

Advogados: Vinicius de Figueiredo Teixeira

Luis Felipe Cunha

Recorrente: Brasil Telecom S/A
Advogado: Barbara Van Der Broock de Castro e outro(s)

Recorrido: Os mesmos

EMENTA

Recurso especial representativo da controvérsia. Civil e Processual
Civil. Brasil Telecom S/A. Contrato de participagdo financeira. Cessio
de direitos. Legitimidade ativa do cessiondrio. Complementagido de
acoes. Conversdo da obrigagdo em perdas e danos. Critérios. Coisa

julgada. Ressalva.
1. Para fins do art. 543-C do CPC:

1.1. O cessiondrio de contrato de participagdo financeira tem
legitimidade para ajuizar a¢do de complementagio de agdes somente
na hipétese em que o instrumento de cessdo lhe conferir, expressa ou
tacitamente, o direito a subscri¢do de agdes, conforme apurado nas
instincias ordindrias.

1.2. Converte-se a obrigagdo de subscrever a¢bes em perdas e
danos multiplicando-se o nimero de a¢oes devidas pela cotag¢io destas
no fechamento do pregio da Bolsa de Valores no dia do transito em
julgado da ag¢do de complementagio de aces, com juros de mora
desde a citagdo.

1.3. Os dividendos sdo devidos durante todo o periodo em que o
consumidor integrou ou deveria ter integrado os quadros societirios.
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1.3.1. Sobre o valor dos dividendos ndo pagos, incide corre¢io
monetaria desde a data de vencimento da obrigagdo, nos termos do

art. 205, § 39, Lei n. 6.404/1976, e juros de mora desde a citagio.

1.3.2. No caso das agdes convertidas em perdas e danos, é devido
o pagamento de dividendos desde a data em que as agbes deveriam
ter sido subscritas, até a data do transito em julgado do processo de
conhecimento, incidindo juros de mora e corre¢do monetiria segundo
os critérios do item anterior.

1.4. Ressalva da manutencgio de critérios diversos nas hipéteses
de coisa julgada.

2. Caso concreto:

2.1. Recurso Especial de Brasil Telecom S/A: Auséncia de
indicagdo do dispositivo de lei federal que fundamenta a alegada
divergéncia jurisprudencial, o que atrai a incidéncia do ébice da

Stimula n. 284-STF.

2.2. Recurso Especial de Sérgio Marques Assessoria Imobilidria

Ltda:

2.2.1. Inocorréncia de maltrato ao art. 535 do CPC quando o
acérdio recorrido, ainda que de forma sucinta, aprecia com clareza
as questdes essenciais ao julgamento da lide. Ademais, o magistrado
nio estd obrigado a rebater, um a um, os argumentos deduzidos pelas
partes.

2.2.2. Auséncia de indicagdo do dispositivo de lei federal que
fundamenta a alegada divergéncia jurisprudencial no que tange a
questio da legitimidade ativa. Obice da Stmula n. 284-STF.

2.2.3.“Nos contratos de participagio financeira para a aquisi¢do
de linha telefonica, o Valor Patrimonial da A¢io (VPA) é apurado
com base no balancete do més da integraliza¢do” (Simula n. 371-ST]J).

2.2.4. Aplicagio do item 1.2 ao caso concreto.
2.2.5. Aplicagio do item 1.3.2. ao caso concreto.

2.2.6. Caréncia de interesse recursal no que tange ao critério
de arbitramento dos honoririos advocaticios, devido a sucumbéncia
reciproca.

3. Recurso especial de Brasil Telecom S/A ndo conhecido e recurso
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especial de Sérgio Marques Assessoria Imobilidria Ltda parcialmente
conbhecido e, nessa parte, parcialmente provido.

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, decide
a Egrégia Segunda Se¢io do Superior Tribunal de Justi¢a, por unanimidade,
nio conhecer do recurso especial interposto por Brasil Telecom S/A e conhecer
parcialmente do recurso especial interposto por Sérgio Marques Assessoria
Imobilidria Ltda, dando-lhe provimento em parte, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator.

Para os efeitos do artigo 543-C, do Cédigo de Processo Civil, foram
definidas as seguintes teses: 1.1. O cessiondrio de contrato de participagio
financeira tem legitimidade para ajuizar agdo de complementac¢io de agdes
somente na hipétese em que o instrumento de cessdo lhe conferir, expressa ou
tacitamente, o direito & subscri¢io de ag¢des, conforme apurado nas instincias
ordindrias. 1.2.Converte-se a obrigacio de subscrever agdes em perdas e danos
multiplicando-se o nimero de a¢des devidas pela cotagdo destas no fechamento
do pregio da Bolsa de Valores no dia do trinsito em julgado da agdo de
complementagio de a¢des, com juros de mora desde a citagdo. 1.3. Os dividendos
sdo devidos durante todo o periodo em que o consumidor integrou ou deveria
ter integrado os quadros societirios. 1.3.1. Sobre o valor dos dividendos nio
pagos, incide corregdo monetiria desde a data de vencimento da obrigagio, nos
termos do art. 205, § 3°, Lei n. 6.404/1976, e juros de mora desde a citagdo.
1.3.2. No caso das agdes convertidas em perdas e danos, ¢ devido o pagamento
de dividendos desde a data em que as a¢des deveriam ter sido subscritas,
até a data do trinsito em julgado do processo de conhecimento, incidindo
juros de mora e corre¢io monetdria segundo os critérios do item anterior. 1.4.
Ressalva da manutengdo de critérios diversos nas hipdteses de coisa julgada.
Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira, Ricardo Villas Bdas Cueva, Marco
Buzzi, Nancy Andrighi, Jodo Otdvio de Noronha, Sidnei Beneti e Raul Aragjo
votaram com o Sr. Ministro Relator.

Ausente, justificadamente, a Sra. Ministra Maria Isabel Gallotti.

Sustentaram oralmente o Dr. Luciano de Souza Godoy, pelo primeiro
Recorrente Sérgio Marques Assessoria Imobilidria Ltda, e o Dr. Bruno Di

Marino, pela segunda Recorrente Brasil Telecom S/A.
Brasilia (DF), 12 de marco de 2014 (data do julgamento).
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Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Relator

O Sr. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino: Trata-se de recurso especial
afetado ao rito do art. 543-C do Cédigo de Processo Civil para a consolidagdo
do entendimento desta Corte sobre as seguintes questdes juridicas (cf. fls. 684 ¢

1. 717):

(i) legitimidade ativa do cessiondrio para o ajuizamento de agdo de
complementacio de agdes;

(ii) critério para a conversdo das agdes em perdas e danos;

(iii) critérios para conversio em perdas e danos da obriga¢io de pagar
dividendos.

No caso dos autos, Brasil Telecom S/A e Sérgio Marques Assessoria Imobilidria
Ltda insurgem-se contra acérdio do Tribunal de Justica do Estado Rio Grande
do Sul, assim sintetizado em sua ementa:

Apelagéo civel. A¢do ordindria. Brasil Telecom S.A. Contrato de participagdo
financeira. Aquisi¢éo de linha telefénica. Pedido de subscricdo de ac¢bes da antiga
CRT. Preliminares de ilegitimidade ativa “ad causam” relativa ao Contrato n. 92-
120715 e de prescricdo da pretenséo principal e dos dividendos. Caso concreto. O
contratante tem direito a receber a quantidade de ac¢bes correspondente ao
valor patrimonial na data da integralizacdo, entretanto, tal valor deve ser apurado
no més do investimento, mediante demonstracao dos balancetes mensais da
companhia e, caso parcelado o investimento, deve ser considerada a data do
pagamento da primeira parcela. Precedentes do Egrégio STJ. Dobra aciondria. A
mesma quantidade de acdes a serem subscritas pela Brasil Telecom devera ser
emitida e subscrita, em nome da Celular CRT. Conversdo da obrigagdo em perdas e
danos no caso de impossibilidade da subscri¢do. Critério de apuragéo da indenizagéo.
Quanto as a¢des da Brasil Telecom, deve ser utilizado o valor da cotagdo da agao
no fechamento do pregdo da Bovespa no dia util anterior a data do efetivo
pagamento. Em relacdo as acdes da Celular CRT, o valor patrimonial atribuido
a acdo na primeira Assembléia-Geral realizada apés a sua constituicdo (janeiro
de 1999), com correcdo monetdria a partir dessa data e juros legais a contar da
citagdo. Pagamento de dividendos. Caso concreto. Matéria de fato. Reconhecido
o direito a complementacdo de acbes, responde a ré pelo pagamento dos
dividendos correspondentes as ac¢des subscritas a menor. Precedentes.
Sucumbéncia. Com o provimento parcial do apelo, devem ser redimensionados
os 6nus da sucumbéncia. Acolheram a preliminar de ilegitimidade ativa, julgando,
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no ponto, extinto o feito, sem resolu¢do de mérito; com relagdo ao Contrato de
Participagdo Financeira n. 71-019330, rejeitaram as preliminares e deram provimento,
em parte, ao apelo. Undnime. (fl. 235)

Opostos embargos de declaragio, foram rejeitados.

Em suas razdes, Brasil Telecom S/A alegou divergéncia jurisprudencial
acerca do critério de conversdo das a¢bes em perdas e danos, postulando a
conversio com base na cotagio da data do efetivo pagamento.

Por sua vez, Sérgio Marques Assessoria Imobilidria Ltda alegou as seguintes
violagdes 2 lei federal: (a) art. 535, inciso II, do Cédigo de Processo Civil, sob o
argumento de negativa de prestacio jurisdicional; (b) art. 14, 170 e 202 da Lei
n. 6.404/1976, art. 127 do Cédigo de Processo Civil, arts. 122 Cédigo Civil de
2002, insurgindo-se contra a tese do balancete mensal; (c) art. 402 do Cédigo
Civil, sustentando a conversdo das agdes em perdas e danos com base na cotagio
da data do efetivo pagamento; (d) arts. 389, 395, 404 e 884 do Cdédigo Civil de
2002, postulando a incidéncia de corregio monetaria sobre os dividendos desde
a data em que devidos; (e) art. 20, §§ 3° e 4°, do Cédigo de Processo Civil, na
medida em que os honoririos deveriam ter sido arbitrados em percentual da
condenagio. Aduziu dissidio jurisprudencial acerca da legitimidade ativa do
cessiondrio para ajuizar a¢do de complementagio de agoes.

Ambas as partes apresentaram contrarrazdes.

O Ministério Pablico Federal opinou pelo nio conhecimento do recurso
interposto por Brasil Telecom S/A e pelo parcial provimento do recurso de Sérgio
Marques Assessoria Imobilidria Ltda, na parte suscetivel de conhecimento.

E o relatério.

O Sr. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino (Relator): Eminentes colegas,
inicio analisando as teses a serem consolidadas.

A primeira tese diz respeito a legitimidade ativa do cessiondrio para o
ajuizamento de agdo de complementagao de agoes.

A questdo é saber se o cessiondrio de um contrato de participagdo financeira
tem legitimidade para pleitear a complementagio de agdes.

O contrato de participagdo financeira, no sistema de telefonia, continha
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dois objetos distintos, a habilitagio de uma linha telefénica e a subscrigdo de
agdes da companhia telefénica.

O consumidor que pretendesse transferir seus direitos a terceiros dispunha,
essencialmente, de trés alternativas:

(2) ceder a titularidade da linha telefénica;
(b) ceder a titularidade das a¢des que lhe foram subscritas;
(c) ceder o direito a subscrigdo de agdes.

Na alternativa (a), o cessiondrio sucedia o consumidor apenas na
titularidade da linha telefénica, nada lhe assistindo no que tange a agdes da
companhia.

Na alternativa (b), o cessiondrio passava a titularizar as agdes jd
efetivamente subscritas em nome do consumidor, nio lhe assistindo direito a
complementacio de agdes.

Na alternativa (c), o cessiondrio passava a suceder o consumidor no
direito 4 subscricio de agdes, assistindo-lhe o direito de titularizar as a¢oes
complementares, ou seja, aquelas ainda nio subscritas em nome do consumidor.

Por exemplo, um consumidor que tivesse pago R$ 1.000,00 por um
contrato de participagdo financeira a ser cumprido no prazo de 12 meses. Findo
o prazo, o consumidor teria recebido uma linha telefonica e, por exemplo, 1.000
agdes da companhia.

Posteriormente, analisando-se os critérios para o cilculo do nimero de
agoes, verifica-se que o consumidor deveria ter recebido 1.200 agdes, restando,
portanto, um saldo de 200 agbes a serem complementadas.

Em caso de cessio de direitos, na hipétese da alternativa (a), essas 200
agdes deverdo ser subscritas em nome do consumidor, pois o cessiondrio somente
adquiriu a linha telefonica.

Na alternativa (b), as 200 a¢des também deverdo ser subscritas em nome
do consumidor, pois este cedeu apenas as a¢des que detinha (1.000 agdes), ndo
cedeu o direito a subscri¢io de agdes.

Na alternativa (c), as 200 a¢des deverdo ser subscritas em nome do
cessiondrio, porque este passou a ser titular do direito a subscri¢do de agdes.

Verifica-se nesse exemplo que o cessiondrio apenas terd legitimidade para
pleitear a complementagio de agdes se tiver sucedido o consumidor também no
direito a subscri¢do de agoes.
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Esse foi o entendimento que se firmou nesta Corte, conforme se verifica
nos seguintes julgados:

Sociedade anénima. A¢des. Cessao. TELECOM. Legitimidade ativa. O contratante
que transferiu a¢des emitidas pela sociedade an6nima nédo perde a legitimidade
para requerer lhe sejam outorgadas as remanescentes acdes a que se julga com
direito, saldo esse que nao foi objeto do negécio de cessao. Recurso conhecido
em parte e provido.

(REsp n. 453.805-RS, Rel. Ministro Ruy Rosado de Aguiar, Segunda Secédo,
julgado em 11.12.2002, DJ 10.2.2003)

Agravo regimental no agravo de instrumento. Legitimidade ativa do
cessionario. Contrato em que consta a transferéncia dos direitos. Legitimidade
passiva da Brasil Telecom. Sucessora por incorporacdo da TELEPAR. Termo inicial
dos juros de mora. Citagdo. Precedentes.

1. A Corte de origem, analisando o contrato de cessao entre as partes, que
constou do referido ajuste a cessdo de todos os direitos e obrigagdes contratuais
ao cessiondrio. Dessa forma, o cessiondrio possui legitimidade ativa para o
presente pleito de complementacgao aciondria.

()
4. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no Ag n. 1.390.714-PR, Rel. Ministro Luis Felipe Salom&o, Quarta Turma,
julgado em 11.4.2013, DJe 25.4.2013)

Agravo regimental. Agravo de instrumento. Acao de cobranca. Contrato de
participacdo financeira. CRT. Brasil Telecom S/A. A¢édo de complementacdo de
acgoes. Cessiondrio que adquire a linha telefonica de terceiro. llegitimidade ativa.
Recurso improvido.

(AgRg nos EDcl no AgRg nos EDcl no Ag n. 932.217-RS, Rel. Ministro Massami
Uyeda, Terceira Turma, julgado em 17.9.2009, DJe 6.10.2009)

Interessante observar no AgRg no Ag n. 1.390.714-PR, supracitado, a

referéncia a cessdo de “todos os direitos” do contrato de participagio financeira.

Embora seja comum essa clausula de cessio de todos os direitos, o que
efetivamente importa para se decidir a questdo da legitimidade ativa ¢ a cessdo
do direito a subscri¢io de ag¢des.

Se houve a cessdo de todos os direitos oriundos do contrato de participagio
financeira, por ébvio, o direito a subscri¢do de a¢des também foi cedido.
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Nio raros sdo os casos, porém, em que o cessiondrio pretende apenas
investir em acdes, nio tendo interesse em se tornar titular de linhas telefonicas.

Em tais casos, embora nio se encontre a cldusula de cessio de “todos os
direitos”, é necessdrio analisar se houve a cessdo do direito a subscri¢do de agoes,
pois ¢ o que importa para se decidir acerca da questio da legitimidade ativa para
o pedido de complementagio de agdes.

Ressalte-se que a anilise do contrato cabe as instincias ordindrias, cabendo
a esta Corte Superior analisar apenas a questdo da legitimidade, a partir do
contexto fitico-contratual delineado na origem.

Nessa ordem de ideias, proponho a consolidagdo da primeira tese
nos seguintes termos: O cessiondrio de contrato de participacdo financeira tem
legitimidade para ajuizar acdo de complementagio de agoes somente na hipotese em
que o instrumento de cessio lhe conferir, expressa ou tacitamente, o direito a subscricdo
de agoes, conforme apurado nas instincias ordindrias.

Passo 4 segunda tese a ser consolidada, referente ao critério para a conversio
das agoes em perdas e danos.

A questdo da conversdo da obrigacio de subscrever agbes em perdas e
danos foi recentemente pacificada nesta Corte, tendo-se decidido pelo critério
da cotagdo na data do trinsito em julgado, conforme se verifica no seguinte
precedente:

Direito Civil. Contrato de participagao financeira. Subscricdo de agdes. Brasil
Telecom e celular. Violacdo ao art. 535, inciso Il, do Cédigo de Processo Civil.
Nao-ocorréncia. Critério para conversdo em indenizacdo por perdas e danos, em
caso de impossibilidade de entrega das acdes ao acionista. Recurso parcialmente
provido.

| - Nas situagdes em que for impossivel a entrega das a¢des, cumpre
estabelecer-se critério indenizatério que recomponha ao acionista a perda por ele
sofrida, conforme prevé o art. 461, § 1°, do Cédigo de Processo Civil.

Il - As agdes, como se sabe, comportam um risco em si mesmas, inerente a
natureza da operacgao. A cotacao das acdes no mercado, em decorréncia do risco,
é algo incerto que varia dia a dia, més apds més, ano apds ano.

Il - Ndo sendo possivel a entrega das agdes, seja em relacdo a telefonia fixa,
seja em referéncia a telefonia movel, uma forma de se resolver o problema
é estabelecer-se que o valor da indenizacdo serd o resultado do produto
da quantidade de a¢ées multiplicado pela sua cotacdo na Bolsa de Valores,
exatamente do dia do transito em julgado da demanda, ou seja, o valor da acéo
na Bolsa de Valores no dia em que o acionista passou a ter o direito irrecorrivel de
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comercializa-las ou aliena-las. Encontrado esse valor, o mesmo deve ser corrigido
monetariamente a partir do pregdo da Bolsa de Valores do dia do transito em
julgado e juros legais desde a citagao.

IV - No caso de eventual sucessdo, ter-se-4 como parametro o valor das
acdes na Bolsa de Valores da companhia sucessora pois os acionistas passaram,
automaticamente, a ser acionistas da nova empresa.

V - O devedor, ora recorrido, ao ndo cumprir espontaneamente com sua
obrigagdo contratual, assumiu os riscos e encargos previstos em Lei e necessarios
para a recomposicao do prejuizo sofrido pelo credor.

VI - Recurso especial parcialmente provido.

(REsp n. 1.025.298-RS, Rel. Ministro Massami Uyeda, Segunda Secéo, julgado
em 24.11.2010, DJe 11.2.2011)

Esse precedente foi integrado pelo seguinte acérdio de embargos de

declaragdo:

Embargos de declaragao. Subscricao de agodes. Brasil Telecom. Conversao de
obrigacdo de fazer em perdas e danos. Juros moratérios desde a citagao. Selic.
Precedente da Corte Especial. Nova correcao monetaria a partir da conversao.
Impossibilidade. Embargos parcialmente acolhidos.

1. Em relagcdo ao mérito, a Segunda Secdo decidiu que “ndo sendo possivel a
entrega das acdes, seja em relacdo a telefonia fixa, seja em referéncia a telefonia
movel, uma forma de se resolver o problema é estabelecer-se que o valor da
indenizacédo serd o resultado do produto da quantidade de a¢ées multiplicado
pela sua cotagao na Bolsa de Valores, exatamente do dia do transito em julgado
da demanda, ou seja, o valor da acdo na Bolsa de Valores no dia em que o
acionista passou a ter o direito irrecorrivel de comercializa-las ou aliena-las”.

2. Nesse ponto, a ciéncia por parte do devedor em relagdo ao valor da cobranca
- no caso concreto, aquele decorrente da conversdo da obrigacdo de entregar
acdes em indenizagdo pecuniaria - ndo é relevante para determinar o termo inicial
de fluéncia dos juros moratdrios, os quais devem correr tdo logo seja verificado o
marco legal de constituicdo do devedor em mora, por forca de expressa previsao
legal. A impossibilidade inicial de cumprir obrigacéo posteriormente reconhecida
em sentenca, seja pela iliquidez, seja por auséncia de parametros seguros acerca
do valor devido, ndo pode ser ébice a fluéncia dos juros moratérios, muito embora
essa perplexidade ndo seja nova na doutrina e na jurisprudéncia.

Precedentes. Incidéncia das Siumulas n. 163 e n. 254 do Supremo Tribunal
Federal. Assim, os juros moratérios contam-se desde a citagao, incidindo no valor
apurado para a indenizagao.

3. A taxa de juros moratdrios a que se refere o art. 406 do Cédigo Civil de 2002,
segundo precedente da Corte Especial (EREsp n. 727.842-SP, Rel. Ministro Teori
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Albino Zavascki, Corte Especial, julgado em 8.9.2008), é a SELIC, ndo sendo possivel
cumuld-la com correcdo monetaria, porquanto ja embutida em sua formacao.

4. Embargos de declaracao parcialmente acolhidos para determinar a
atualizacdo do valor exclusivamente pela SELIC (desde a citagdo até o efetivo
pagamento) e afastar a incidéncia de nova corre¢do monetaria a partir da
conversao da obrigacdo em indenizacdo.

(EDcl no REsp n. 1.025.298-RS, Rel. Ministro Massami Uyeda, Rel. p/ Acérddo
Ministro Luis Felipe Salomé&o, Segunda Secao, julgado em 28.11.2012, DJe
10.2.2013)

Na linha desse precedente, proponho a consolida¢do da segunda tese nos
seguintes termos: Converte-se a obrigacdo de subscrever acées em perdas e danos
multiplicando-se o niimero de agoes devidas pela cotacdo destas no fechamento do
pregao da Bolsa de Valores no dia do transito em julgado da agdo de complementagao
de agées, com juros de mora desde a citagio.

Na redagio acima, absteve-se de mencionar a corregdo monetdria, pois,
conforme definido no acérdio de embargos de declaragdo supracitado, nio é
possivel a cumulagdo de juros a taxa SELIC (Sistema Especial de Liquidagio e
Custédia) e corre¢do monetdria.

Passo, por fim, a consolidagdo da ultima tese referente aos critérios para
conversdao em perdas e danos da obrigacio de pagar dividendos.

A Lei das Sociedades por A¢oes (Lei n. 6.404/1976) assegura aos acionistas

os direitos essenciais elencados no seguinte dispositivo:

Art. 109. Nem o estatuto social nem a assembléia-geral poderao privar o
acionista dos direitos de:

| - participar dos lucros sociais;
Il - participar do acervo da companhia, em caso de liquidacao;
Il - fiscalizar, na forma prevista nesta Lei, a gestao dos negdcios sociais;

IV - preferéncia para a subscricdo de acbes, partes beneficidrias conversiveis
em agoes, debéntures conversiveis em agdes e bonus de subscricao, observado o
disposto nos artigos 171 e 172;

V - retirar-se da sociedade nos casos previstos nesta Lei.
§ 71° As agOes de cada classe conferirdo iguais direitos aos seus titulares.

§ 2°Os meios, processos ou agoes que a lei confere ao acionista para assegurar
0s seus direitos ndo podem ser elididos pelo estatuto ou pela assembléia-geral.

§ 32 O estatuto da sociedade pode estabelecer que as divergéncias entre os
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acionistas e a companhia, ou entre os acionistas controladores e os acionistas
minoritarios, poderado ser solucionadas mediante arbitragem, nos termos em que
especificar.

No inciso I, supra, elenca-se como direito essencial do acionista a
participagdo nos lucros, que se dd, principalmente, na forma de distribuigio
de dividendos, conforme se verifica na redagdo do art. 202, caput, da Lei n.

6.404/1976, litteris:

Art. 202. Os acionistas tém direito de receber como dividendo obrigatério,
em cada exercicio, a parcela dos lucros estabelecida no estatuto ou, se este for
omisso, a importancia determinada de acordo com as seguintes normas:

()
A propésito, leciona Fabio Ulhoéa Coelho, verdis:

A sociedade an6nima ndo é inteiramente livre para decidir sobre o destino
dos seus ganhos. A lei determina que uma parcela destes deve ser repartida
entre os acionistas (os dividendos obrigatorios), e que outra deve permanecer
em seu patrimoénio (as reservas). A companhia decide, com liberdade, o destino
de seus ganhos apenas apds o atendimento dessas destinacdes forcadas. (Curso
de direito comercial, vol. 2: direito de empresa. 152. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011,
p. 355)

Assim, o titular de a¢des de uma S/A, especialmente o titular de a¢oes
preferenciais, tem direito ao recebimento de dividendos, havendo lucro, salvo
hipéteses excepcionais, como as previstas no art. 202, §§ 3° e 4°, da Lei n.
6.404/1976.

O vencimento da obrigagio de pagar dividendos ¢ estabelecido no art. 205,
§ 39, Lei n. 6.404/1976, nos seguintes termos:

Art. 205. A companhia pagard o dividendo de acdes nominativas a pessoa que,
na data do ato de declaracdo do dividendo, estiver inscrita como proprietaria ou
usufrutudria da acdo.

()

§ 32 O dividendo deverd ser pago, salvo deliberacdo em contrério da
assembléia-geral, no prazo de 60 (sessenta) dias da data em que for declarado e,
em qualquer caso, dentro do exercicio social.
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Os dividendos, portanto, sio uma obrigacdo de dar quantia certa, de trato
sucessivo (pois se repete a cada exercicio), com datas de vencimento previamente
estabelecidas.

Desse modo, a incidéncia de corre¢do monetiria e juros de mora segue
o mesmo critério utilizado para obrigagdes dessa natureza, qual seja, corregdo
monetdria desde o vencimento e juros de mora desde a citagio (cf. arts. 389 e

405 do CC/2002).

Uma ultima questdo diz respeito ao inicio e fim da obriga¢do de pagar
dividendos.

Nos termos do art. 205, caput, da Lei n. 6.404/1976, os dividendos sio
devidos “a pessoa que, na data do ato de declaragio do dividendo, estiver inscrita como

proprietdria ou usufrutudria da agao” (cf. art. 205, caput, da Lei n. 6.404/1976).

Entdo, o termo inicial da obriga¢do de pagar os dividendos ¢ a data da em
que o consumidor se tornou acionista da sociedade, ou seja, a data da subscrigdo
das acoes.

Cabe destacar aqui que essa data ndo se confunde com a data da assinatura
do contrato de participagdo financeira.

Como ji dito, esse contrato era uma simples promessa de subscri¢do de
agdes, de modo que o ingresso do consumidor nos quadros societirios ocorria
em momento posterior, quando a companhia efetivamente subscrevia as a¢oes
em seu nome.

O termo final da obriga¢io de pagar dividendos é a data em que o
consumidor deixou de integrar os quadros societarios.

No caso de conversio da obrigag¢do de subscrever acdes em perdas e
danos, essa data ¢ a do transito em julgado da agdo de conhecimento, conforme
definido na anilise da tese anterior.

Assim, por exemplo, se um consumidor celebrou um contrato em outubro
de 1993 e teve 1.000 agdes subscritas em outubro de 1994, quando, na verdade,
teria direito a 1.200 ag¢es, terd direito a todos os dividendos distribuidos apds
outubro de 1994 (termo inicial da obrigagio).

Quanto ao termo final da obrigacio de pagar dividendos, ha duas situa¢oes
distintas.

Relativamente as 1.000 agdes efetivamente subscritas, a obrigagio se
estende até a data da alienag¢do destas agbes (com as devidas formalidades),
momento em que os dividendos serdo devidos ao adquirente das agdes.
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Ja com relagdo as 200 agdes a serem complementadas, a obrigagdo vai
até a data do transito em julgado da agdo de conhecimento, data em que,
hipoteticamente, o consumidor teria deixado de ser acionista, na linha do
entendimento supracitado.

Sobre o valor dos dividendos ndo pagos, incide corre¢io monetéria desde a
data em que devidos, nos termos do art. 205, § 3°, Lei n. 6.404/1976, e juros de
mora desde a citagio.

Na jurisprudéncia desta Corte, colhem-se os seguintes julgados sobre a
obrigacio de pagar dividendos:

Agravo regimental no agravo em recurso especial. Brasil Telecom. Contrato de
participacao financeira. Juros sobre capital préoprio. Dividendos. Reconhecimento
do direito a complementacdo acionaria. Termo final. Honorarios advocaticios
afastados. Matéria ndo submetida ao regime dos recursos repetitivos.

1. O STJ, interpretando o art. 202 da Lei n. 6.404/1976, entende que, havendo
previsdo estatutdria, é possivel o pagamento cumulado de juros sobre capital
préprio e dividendos, pois ambos decorrem do direito a subscricdo de acbes,
devendo ser pagos nas mesmas condicdes e exercicios a que tém direito os
acionistas.

2. O termo final dos dividendos é a data da conversao das a¢ées em pecunia,
momento em que a parte autora deixa de ser detentora do direito a acdes para
ser credora de indenizacao.

3. Inexiste interesse de agir quando ja atendida a pretensao recursal.
4. Agravo regimental desprovido.

(AgRg no AREsp n. 227.690-RS, Rel. Ministro Jodo Otavio de Noronha, Terceira
Turma, julgado em 17.9.2013, DJe 24.9.2013)

Processual Civil. Agravo regimental no agravo em recurso especial. Brasil
Telecom S.A. Contrato de participacdo financeira. Dividendos. Limitacdo temporal.
Juros sobre capital proprio. Auséncia de prequestionamento. Simula n. 211-STJ.
Recurso manifestamente improcedente. Imposicdo de multa. Art. 557, § 20, do
CPC.

1. Os dividendos, como frutos de capital, devem considerar, como termo
inicial de sua incidéncia, a data do vinculo, vale dizer, da integralizacdo do capital
(exigiveis de forma imediata) ndo da data da efetiva capitalizagdo. O termo final se
da com a conversédo das acdes em peclinia, momento em que a parte autora deixa
de ser detentora do direito a acdes, para ser credora de indenizagéo.

2. A auséncia de prequestionamento da matéria suscitada no recurso especial,
a despeito da oposicdo de embargos de declaracado, impede o conhecimento do
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recurso especial, diante da incidéncia da Simula n. 211-STJ, cujo teor proclama:
“Inadmissivel recurso especial quanto a questdo que, a despeito da oposicdo de
embargos declaratérios, ndo foi apreciada pelo Tribunal a quo”.

3. A interposicao de recurso manifestamente inadmissivel ou infundado
autoriza a imposicdo de multa com fundamento no art. 557, § 2°, do CPC.

4. Agravo regimental desprovido com a condenacdo da agravante ao
pagamento de multa no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor
corrigido da causa, ficando condicionada a interposicdo de qualquer outro
recurso ao depésito do respectivo valor (art. 557, § 2°, do CPC).

(AgRg no AREsp n. 206.147-RS, Rel. Ministro Antonio Carlos Ferreira, Quarta
Turma, julgado em 23.10.2012, DJe 5.11.2012)

Na linha do entendimento acima delineado, e dos precedentes colacionados,
propde-se a consolida¢do da tese nos seguintes termos:

(iii.1) Os dividendos sdo devidos durante todo o periodo em que o consumidor
integrou ou deveria ter integrado os quadros societdrios;

(iii.2) Sobre o valor dos dividendos nio pagos, incide corregdo monetdria desde a
data de vencimento da obrigacio, nos termos do art. 205, § 3°, Lei n. 6.404/1976, ¢
Juros de mora desde a citacio;

(iii.3) No caso das agbes convertidas em perdas e danos, é devido o pagamento
de dividendos desde a data em que as agoes deveriam ter sido subscritas até a data do
transito em julgado do processo de conhecimento, incidindo juros de mora e correcdo
monetdria segundo os critérios do item anterior.

Cabe ressalvar que, na fase de execu¢do/cumprimento de sentenga,
prevalecem os critérios definidos no titulo executivo, ainda que diversos dos
preconizados por esta Corte Superior, em respeito a coisa julgada.

Definidas as teses a serem consolidadas, passo ao julgamento do caso
concreto, iniciando pelo recurso especial de Brasi/ Telecom S/A.

O recurso nao merece ser conhecido, pois nio houve a indicagio adequada
da questdo federal controvertida, tendo a recorrente deixado de apontar o
dispositivo de lei federal objeto de interpretagdo divergente entre tribunais,
incidindo, na espécie, o 6bice da Sumula n. 284 do STF (cf. AgRg nos EREsp n.
382.756-SC, Corte Especial, Rel. Min. Laurita Vaz, DJe de 17.12.2009).

Além disso, merece referéncia o parecer Ministério Publico Federal,
que apontou o descabimento da utilizagdo de decisdes monocriticas como
paradigmas da divergéncia jurisprudencial.



Contratos

Destarte o recurso especial ndo merece ser conhecido.
Passo ao recurso especial de Sérgio Marques Assessoria Imobilidria Ltda.

Inicialmente, ndo hd nulidade por omissio, tampouco negativa de presta¢io
jurisdicional, no acérddo que decide de modo integral e com fundamentagio
suficiente a controvérsia posta. O Tribunal de origem, no caso, julgou com
fundamentagio suficiente a matéria devolvida a sua apreciagio. Ademais, o juizo
nio estd obrigado a se manifestar a respeito de todas as alegacdes e dispositivos
legais suscitados pelas partes.

Quanto a questdo da legitimidade do ativa do cessiondrio para o
ajuizamento da a¢do de complementacio das ag¢oes referentes ao Contrato n. 92-
120715, o recurso especial encontra-se fundamentado na alinea ¢ do permissivo
constitucional, porém ndo houve identificagdo do dispositivo de lei federal
objeto de divergéncia, tampouco foi realizado o necessirio cotejo analitico entre
os arestos confrontados, o que atrai a incidéncia da Simula n. 284-STF.

No que tange 4 insurgéncia contra a tese do balancete mensal, a pretensio
da recorrente vai de encontro ao entendimento pacificado nesta Corte pelo
rito do art. 543-C do Cédigo de Processo Civil (cf. REsp n. 1.033.241-RS, DJ
5.11.2008), entendimento que deu origem a Simula n. 371-ST]J, assim lavrada:

Sumula n. 371-STJ - “Nos contratos de participagao financeira para a aquisicao
de linha telefonica, o Valor Patrimonial da Ac¢do (VPA) é apurado com base no
balancete do més da integralizacao”.

Relativamente ao critério para conversio das a¢des da CRT/Cel em perdas
e danos, pretende a recorrente que se utilize como referéncia a cotagio da data
do efetivo pagamento, em vez do valor atribuido a a¢do na primeira assembleia
posterior 4 cisdo (critério utilizado pelo Tribunal @ guo).

O recurso especial merece parcial acolhida, quanto ao ponto, para
estabelecer como critério a cota¢do de fechamento do pregio da bolsa de valores
na data do transito em julgado, nos termos da tese consolidada no presente voto.

A respeito da corre¢do monetiria sobre os dividendos, o termo a guo
definido pelo Tribunal de origem foi a data do ajuizamento da agdo, o que
contraria a tese consolidada no presente voto, sendo de rigor o provimento
do recurso para retroagir a corregio monetdria até a data de vencimento da
obrigacio.
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Por fim, quanto aos honorarios advocaticios, carece de interesse recursal a
ora recorrente, pois os honorarios foram mutuamente compensados, em fungio
da sucumbéncia reciproca.

Ante o exposz‘o, wvoto pelos seguintes prowimem‘os;
(i) para os fins do art. 543-C do Cédigo de Processo Civil:

i.1. O cessiondrio de contrato de participacdo financeira tem legitimidade
para ajuizar acio de complementacio de acoes somente na hipotese em que o
instrumento de cessdo lhe conferir, expressa ou tacitamente, o direito a subscricio
de aces, conforme apurado nas instincias ordindrias;

i.2. Converte-se a obrigacdo de subscrever acoes em perdas e danos
multiplicando-se o niimero de agoes devidas pela cotacio destas no fechamento do
pregdo da Bolsa de Valores no dia do transito em julgado da acdo de complementacio
de agoes, com juros de mora desde a citacdo;

i.3. Os dividendos sao devidos durante todo o periodo em que o consumidor
integrou ou deveria ter integrado os quadros societdrios;

i.3.1. Sobre o valor dos dividendos ndo pagos, incide correcdo monetdria desde
a data de vencimento da obrigacdo, nos termos do art. 205, § 3°, Lei n. 6.404/1976,
e juros de mora desde a citagdo;

i.3.2. No caso das agées convertidas em perdas e danos, é devido o pagamento
de dividendos desde a data em que as acoes deveriam ter sido subscritas, até a data
do trdinsito em julgado do processo de conhecimento, incidindo juros de mora e
correcdo monetdria segundo os critérios do item anterior.

i.4. Ressalva de critérios diversos na hipétese de coisa julgada.
(ii) julgamento do recurso especial de Brasil Telecom S/A: néo conhego do recurso.

(iii) julgamento do recurso especial de Sérgio Marques Assessoria Imobilidria

Ltda: conheco em parte do recurso e, nessa parte, dou-lhe parcial provimento.

E o voto.



Contratos

COMENTARIO DOUTRINARIO

Maria Paula Bertran!
Ronaldo Porto Macedo Jiinior?

Participacao financeira dos usudrios de telefonia nas empresas do
Sistema Telebras

1 Participagio financeira dos usuarios de telefonia nas empresas do Sistema

Telebras

Antes da privatizagio da telefonia fixa na década de 90, a estrutura de
pesquisa e expansio da rede era feita, ao lado do investimento direto3, pela
captagdo de recursos dos assinantes. A captagdo a mercado era operacionalizada
através de a¢oes das empresas de telefonia que compunham o Sistema Telebris,
cuja aquisigdo era vinculadas a4 concessdo da linha telefonica ao consumidor,
usudrio do servigo publico de telefonia.

A integraliza¢do das a¢bes por parte do consumidor ndo correspondia,
porém, a sua necessdria entrada nos quadros de acionista das empresas. Da
mesma forma, a quantificacio do nimero de acdes a serem consideradas
de titularidade do consumidor nio era um ato prévio ou concomitante a
integralizagdo. Tanto o ingresso formal do consumidor nos quadros de acionista
das empresas, quanto o nimero de agdes que lhe caberiam na empresa, seriam
determinados apenas a posteriori, “em data escolhida unilateralmente pela
companhia™. O valor atribuido a cada ago, previamente integralizada, seria

1 Professora Associada da Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto da Universidade de Sio Paulo.

2 Professor Titular da Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo, professor da Escola de Direito da
Fundagio Getdlio Vargas.

3 Argumento usual é de que apenas os usudrios pagavam pela implantagdo do Sistema Telebrds, na sistemdtica
de venda casada de terminais telefonicos com agdes. As fontes de financiamento ao longo das virias décadas
de existéncia foram, porém, bastante mais complexas. Alguns trabalhos que oferecem informagdes sobre a
estrutura de financiamento da telefonia brasileira antes das privatizagdes sio CORDOVIL, Leonor Augusta
Giovine. 4 intervengio estatal nas telecomunicagées: a visio do Direito Econdmico. Belo Horizonte: Férum,

2005 e BIONDI, Aloysio. O Brasil privatizado. Sio Paulo: Perseu Abramo, 1999.

4 NESTER, Alexandre Wagner. Os julgamentos de recursos especiais repetitivos em demandas de participagio
financeira no sistema de telefonia. Informativo Justen, Pereira, Oliveira e Talamini, Curitiba, nimero 87, maio
de 2014, disponivel em HTTP: WWW justen.com.br;informativo. Acesso em 23 de outubro de 2015.
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determinado a partir de uma metodologia denominada “valor patrimonial da
agio futuro™. Essa metodologia falivel deixava espago para que a quantificagio
das agdes antecipadamente integralizadas por vezes admitissem complementagdo
posterior. Assim, a integralizagdo poderia ser feita em “parcelas”.

A privatizagio das empresas do Sistema Telebrds fez com que a situagio
passasse da conten¢do e laténcia de usudrios de telefonia “acostumados” a
sistemdtica descrita, a um dos maiores casos, em volume de a¢des, do Judicidrio
brasileiro6. Alids, pelo grande volume de demandas com mesmo pedido e
causa de pedir, a justificativa de este acérddo ser merecedor do tratamento

uniformizador oferecido pelo art. 543-C do CPC.

Para efeitos vinculantes de casos idénticos, sobrestados em seu andamento
processual até que se concluisse o julgamento do caso, foram definidas teses com
os seguintes contetdos:

“1.1 = O cessiondrio de contrato de participagdo financeira tem
legitimidade para ajuizar agdo de complementagdo de agdes somente na hipétese
em que o instrumento de cessdo lhe conferir, expressa ou tacitamente, o direito a
subscri¢do de agoes (...)

1.2 — Converte-se a obrigagdo de subscrever a¢des em perdas e danos
multiplicando-se o nimero de a¢bes devidas pela cotagido destas no fechamento
do pregio da Bolsa de Valores no dia do transito em julgado da agio de
complementacio de a¢des, com juros de mora desde a citagio

1.3 — Os dividendos sio devidos durante todo o periodo em que o
consumidor integrou ou deveria ter integrado os quadros societarios.

1.3.1 — Sobre o valor dos dividendos nio pagos, incide corregio monetdria
desde a data de vencimento da obrigagio (...) e juros de mora desde a citagdo.

1.3.2 — No caso das agdes convertidas em perdas e danos, é devido o
pagamento de dividendos desde a data em que as a¢bes deveriam ter sido

5 Idem.

6 Ibidem. “(...) essas empresas [sucessoras do Sistema Telebras] tornaram-se as principais recorrentes do
Poder Judicidrio, especialmente no dmbito do Superior Tribunal de Justiga. Entre fevereiro de 2004 a fevereiro
de 2014, foram interpostos 27.270 recursos pela Brasil Telecom no STJ (de 1998 até 2004 haviam sido
interpostos 5.025 recursos). Esse volume superou os recursos interpostos pela Caixa Econdémica Federal no
mesmo Periodo (23.392) e colocou a Brasil Telecom como a quinta maior institui¢do recorrente, ficando atrds
apenas de entes estatais: a Unido (37.781), o INSS (64.828), a Fazenda Nacional (74.288) ¢ o Tribunal de
Justica de Sdo Paulo (113.195).”
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subscritas, até a data do transito em julgado do processo de conhecimento,

incidindo juros de mora e corre¢io monetiria segundo os critérios do item
. ”7

anterior. (...)

2 Anilise da decisdo

O reconhecimento de que o cessiondrio do contrato de participagdo
financeira tem legitimidade para ajuizar agio de complementac¢io de agdes
somente na hipétese em que instrumento de cessdo lhe conferir, expressa ou
tacitamente, tal direito, suscita dois pontos.

O primeiro, a lembran¢a da questdo fitica que merece ser destacada: os
verdadeiros consumidores, que nas décadas de 60, 70, 80 e 90, compraram
terminais telefonicos de maneira conjunta com agées das empresas de telefonia
ja ndo sdo, em muitos casos, os jurisdicionados que se beneficiardo do conteido
de mérito do acérddo. Em incontiveis casos, a expectativa de que o direito
material correspondente as agdes s6 seria alcan¢ado pelo caro e demorado
trimite de uma demanda judicial fez com que os detentores origindrios dos
direitos os cedessem por pouca monta. Assim, nio se pode deixar de mencionar
que especuladores, e nio os consumidores usudrios do servi¢o de telefonia, é que
ganham com a decisio.

O segundo versa sobre a interpretagio destinada aos contratos de cessdo
que podiam ser entendidos, quanto a especificagdo dos direitos que transferiam,
como contratos incompletos. Ainda que com redagio cuidadosa8, o acérdio
acaba determinando, na pritica, que havera legitimidade do cessiondrio para
ajuizar complementagio de a¢des se ndo houver ressalva expressa em sentido
contrario. Assim, o cedente, titular origindrio dos direitos cedidos, normalmente
pessoa que mantinha a linhas telefonicas e as agdes que as acompanhavam para
uso doméstico, vulnerdveis no sentido consumerista, foram destinatdrios, no

7 BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Recurso Especial nimero1.301.989 - RS (2012/0000595-0).
Relator: Ministro Paulo de Tarso Sanseverino. Certiddo de julgamento. Julgado em 12 de margo de 2014.

8 A preocupagdo com a redagdo aparece , no texto da tese para efeitos do artigo 543-C do antigo CPC,
< s« P e Lo

por exemplo, com a mengdo de que a legitimidade do cessiondrio “somente” existe “na hipdtese em que o

instrumento de cessdo lhe conferir”. Todavia, na medida que o instrumento de cessdo pode conferir o direito

“expressa ou tacitamente”, os efeitos priticos da exigéncia de que o instrumento confira os direitos fica

minorado pelo “tacitamente”.
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caso, de interpretagdo contratual menos benéfica. E o eventual oportunismo
dos cessiondrios em relagdo aos cedentes encontra recompensa e absolvigdo
tdcitas?.

Ainda que, portanto, em termos teéricos, a questdo sobre a legitimidade
possa afrontar direitos dos consumidores, importante mencionar que uma
solucdo diversa para a questdo da legitimidade dos cessiondrios (solu¢do que por
exemplo exigisse a mengio expressa ao direito de subscrigio de agdes), na prética
favoreceria a ré, empresa de telefonia, mas possivelmente nio favoreceria os
consumidores cedentes, cuja memoria e formalizagio dos direitos de subscrigdo
provavelmente jd estdo perdidos para os milhares de titulares e herdeiros que
deveriam promover a liquidagdo de seus direitos.

Acerca da conversio da obrigagio de subscrever as agoes em perdas e danos,
diante das situagdes em que “(...) for impossivel a entrega das agdes” (Cf. REsp
1.025.298/RS, Rel. Ministro Massami Uyeda, julgado em 24/11/2010, citado
no acérddo que se comenta a pag. 11) valeria a pena lembrar que a promessa
de sociedade, ou seja, o direito subjetivo de fazer parte do quadro societdrio,
quando firmado um contrato preliminar com todos os aspectos do contrato
definitivo, talvez pudesse ter encaminhado varias das lides para a solugdo da
efetiva subscri¢do de agbes e ndo apenas para a solugdo de pagamento de perdas
e danos.10 Neste sentido, o cldssico livro Zhe Death of Contractll, de Grant
Gilmore, cuja idéia central é a de que as disposi¢ées contratuais sdo artificiais,
na medida em que o inadimplemento contratual se resolve sistematicamente
em perdas e danos, mas nido com a executoriedade das obrigacdes efetivamente
pactuadas.

9 O 4o. Boletim de Protecio do Consumidor/Investidor da CVM, destinado especificamente a planos de
expansio de telefonia alerta para o fato de que a negociagdo privada com escritérios e outras empresas pode
configurar “atuagio irregular no ambito do mercado de valores mobilidrios, ja que a intermediacio de negécios
nesse mercado somente pode ser realizada por intermedidrios devidamente registrados junto & CVM.”
Disponivel online http://www.portaldoinvestidor.gov.br/portaldoinvestidor/export/sites/portaldoinvestidor/
publicacao/

Boletim/BoletimConsumidorlnvestidor-4.pdf Acesso em 28 de outubro de 2015.

10 Sobre a promessa de sociedade, cf. PRADO FILHO, José Indcio Ferraz de Almeida. Promessa de
Sociedade e Sociedade Simulada. In: FRANCA, Erasmo Valladio Azevedo e Novaes (Coord.). Direito
Societdrio Contemporaneo. Vol. 1. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2009.

11 GILMORE, Grant. The Death of Contract. Columbus: The Ohio State University Press, 1974, 2nd edition,
1995.



Contratos

Ainda sobre as perdas e danos, tem-se que a decisio consolidou o método
de aferi¢do do guantum devido a partir da cotagdo da a¢do no dia do trinsito
em julgado. Algumas reflexdes podem ser feitas pela elei¢io da cotagdo da
acdo no dia do trinsito em julgado: a dlea prépria dos valores mobilidrios é
transferida do mercado e dos respectivos contratos para o Judicidrio? Se a data
do transito em julgado refletisse, pelos acasos do mercado, um momento de
grande perda patrimonial para os acionistas, esta solu¢do se manteria adequada?
Enfim, em que medida a data do trinsito em julgado comporta a melhor
fundamentagio, em termos de argumentos 1égico-juridicos e econdémicos,
para que nela se compreenda uma racionalidade maior, que possa extrapolar
o caso das linhas telefonicas e ser recebida como precedente para controvérias
envolvendo questdes societdrias em geral? Destaca-se que o comentdrio ndo
vem para criticar a decisdo ou apontd-la como errada, pois nio se vislumbra de
maneira ficil outro critério decisério possivel. Mas néo se deixa de marcar o fato
de que a eleigdo da data do transito em julgado para precificagdo das agdes ndo
parece banal, nem intuitiva.

Por fim, acerca da terceira tese, que considera critérios para conversio em
perdas e danos da obrigagido de pagar dividendos, deve ser reconhecida apurada
técnica e louvivel sensibilidade. Os dividendos sio devidos, claro, durante
todo o periodo em que o consumidor integrou ou deveria ter integrado (para
aqueles caso em que prevaleceram perdas e danos sobre direito de subscrigio)
os quadros societdrios. E sobre tais dividendos, devidos desde o momento de
seu pagamento aos outros acionistas, incide, por forga de lei, corre¢ao monetaria.
Os juros de mora foram restringidos para incidir apenas desde a citagdo. Nao
seria absurdo pensar, especialmente considerando a relagdo de consumo que deu
causa ao direitos dos dividendos, uma incidéncia de juros de mora que também
retroagisse a0 momento do inadimplemento da obrigag¢dol2. Seria decisdo
ousada, mas possivel.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O acérdio resguarda a legitimidade dos cessiondrios de direitos de
subscri¢do, mas, principalmente, propde um encadeamento de medidas que
orientam a determinagdo do valor das indeniza¢oes devidas.

12 Neste sentido, por exemplo, BRASIL, Superior Tribunal de Justica, ERESP 1.250.382. Relator Ministro
Sidnei Beneti. Julgado em 02 de abril de 2014.
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O conteudo de tais medidas imprime reconhecimento dos adquirentes das
linhas telefonicas e valoragio da situagdo de frustragio de direitos a que foram
submetidos por tantos anos. Independentemente das criticas dispostas nestes
comentdrios, dever profissional de seus autores, o balanco ¢é pela comemoragio
pela afirmagio dos direitos dos consumidores.
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