DIREITO PRIVADO EM GERAL

SUBTITULO II - DIREITO DO CONSUMIDOR

CAPITULO 1 - DOS CONTRATOS DE CONSUMO

Nota inicial: os contratos bancdrios estdo catalogados em Direito Civil, no capitulo
“Dos Contratos em geral”, pois, embora haja a incidéncia do Cédigo de Defesa do
Consumidor em grande parte desses contratos, alguns deles ndo se submetem a tal
regramento.

1.1. Contrato de compra e venda de imével

Promessa de compra e venda de imével — abusividade de cldusula contratual
que determina a restituicdo dos valores devidos somente ao término da
obra ou de forma parcelada quando hé resolucdo do contrato por culpa de
quaisquer contratantes — necessidade de imediata restituicdo das parcelas
pagas pelo promitente comprador, que € integral, em caso de culpa exclusiva
do promitente vendedor/construtor, ou parcial, na hipdtese de ter sido o
comprador quem deu causa ao desfazimento

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA. ART. 543-C DO CPC. DIREITO
DO CONSUMIDOR. CONTRATO DE COMPRA DE IMOVEL. DESFAZIMENTO. DEVOLUGAO DE
PARTE DO VALOR PAGO. MOMENTO.

1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: em contratos submetidos ao Codigo de
Defesa do Consumidor, é abusiva a clausula contratual que determina a
restituicdo dos valores devidos somente ao término da obra ou de forma
parcelada, na hipdtese de resolucdo de contrato de promessa de compra
e venda de imoével, por culpa de quaisquer contratantes. Em tais avencas,
deve ocorrer a imediata restituicdo das parcelas pagas pelo promitente
comprador - integralmente, em caso de culpa exclusiva do promitente
vendedor/construtor, ou parcialmente, caso tenha sido o comprador quem
deu causa ao desfazimento.

2. Recurso especial ndo provido.

(REsp 1300418/SC, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, SEGUNDA SECAO,
julgado em 13/11/2013, DJe 10/12/2013) — Tema (s): 577

Transito em julgado: SIM

Comissdo de corretagem ou de SATI em promessa de compra e venda de
imdvel - restituicdo dos valores pagos a esse titulo — prazo prescricional

RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. INCORPORACAO
IMOBILIARIA. VENDA DE UNIDADES AUTONOMAS EM ESTANDE DE VENDAS. CORRETAGEM.
SERVIGO DE ASSESSORIA TECNICO-IMOBILIARIA (SATI). CLAUSULA DE TRANSFERENCIA DA
OBRIGACAO AO CONSUMIDOR. PRESCRIGAO TRIENAL DA PRETENSAO. ENRIQUECIMENTO
SEM CAUSA.
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1. TESE PARA OS FINS DO ART. 1.040 DO CPC/2015:

1.1. Incidéncia da prescricdo trienal sobre a pretensdo de restituicdo
dos valores pagos a titulo de comissdo de corretagem ou de servico de
assisténcia técnico-imobilidria (SATI), ou atividade congénere (art. 206, §
37,1V, CC).

1.2. Aplicacdo do precedente da Segunda Secdo no julgamento do Recurso
Especial n. 1.360.969/RS, concluido na sessdo de 10/08/2016, versando acerca de
situacdo anéloga.

2. Caso concreto: (...)

3. Recurso especial provido.

(REsp 1551956/SP, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, SEGUNDA
SECAO, julgado em 24/08/2016, DJe 06/09/2016) — Tema (s): 938

Transito em julgado: SIM

Comissdo de corretagem em promessa de compra e venda de imével — venda
de unidades auténomas em regime de incorporacdo imobilidria — validade
de clausula contratual que transfere ao promitente-comprador a obrigacdo
do pagamento da comissdo, desde que previamente informado o preco total
da aquisicdo da unidade auténoma, com o destaque do valor da comissdo
— abusividade da cobranca, pelo promitente-vendedor, do SATI vinculado a
celebragdo de promessa de compra e venda

RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. INCORPORAGCAO
IMOBILIARIA. VENDA DE UNIDADES AUTONOMAS EM ESTANDE DE VENDAS. CORRETAGEM.
CLAUSULA DE TRANSFERENCIA DA OBRIGAGAO AO CONSUMIDOR. VALIDADE. PRECO
TOTAL. DEVER DE INFORMAGAO. SERVICO DE ASSESSORIA TECNICO-IMOBILIARIA (SATI).
ABUSIVIDADE DA COBRANCA.

I- TESE PARA OS FINS DO ART. 1.040 DO CPC/2015:

1.1. Validade da clausula contratual que transfere ao promitente-comprador
a obrigacao de pagar a comissao de corretagem nos contratos de promessa
de compra e venda de unidade autdnoma em regime de incorporacao
imobiliaria, desde que previamente informado o preco total da aquisicdo
da unidade autonoma, com o destaque do valor da comissio de corretagem.

1.2. Abusividade da cobranca pelo promitente-vendedor do servico de
assessoria técnico-imobiliaria (SATI), ou atividade congénere, vinculado a
celebracdo de promessa de compra e venda de imével.

II - Caso concreto: (...)
III - Recurso especial parcialmente provido.

(REsp 1599511/SP, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, SEGUNDA
SECAO, julgado em 24/08/2016, DJe 06/09/2016) — Tema (s): 938

Transito em julgado: SIM
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Comissdo de corretagem e de SATI em promessa de compra e venda de
imoével - incorporacdo imobilidria — legitimidade passiva da incorporadora,
na condicdo de promitente-vendedora, para responder a demanda em que 0
promitente-comprador pleiteia a restituicdo dos valores pagos a esse titulo,
alegando pratica abusiva na transferéncia desses encargos ao consumidor

RECURSOS ESPECIAIS REPETITIVOS. CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. ADMISSIBILIDADE PELO
CPC/1973. ENUNCIADO ADMINISTRATIVO N. 2/STJ. PROCESSAMENTO PELO CPC/2015.
CORRETAGEM. INCORPORACAO IMOBILIARIA. RITO DOS ARTS. 1.036 E SEGUINTES DO
CPC/2015.

I - RECURSO ESPECIAL DA INCORPORADORA. LEGITIMIDADE PASSIVA AD
CAUSAM. TEORIA DA ASSERCAO. PRESCRICAO E CASO FORTUITO. ALEGACAO
GENERICA. OBICE DA SUMULA 284/STF.

II - RECURSO ESPECIAL ADESIVO DOS CONSUMIDORES. INOCORRENCIA DE
DANO MORAL. ATRASO DA OBRA. CURTO PERIODO. MERO INADIMPLEMENTO.
INDENIZACAO POR LUCROS CESSANTES. OBICE DA SUMULA 7/STF. REPETICAO
EM DOBRO. AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO. SUMULA 211/STJ.

III - TESE PARA OS FINS DO ART. 1.040 DO CPC/2015: 3.1. Legitimidade passiva
ad causam da incorporadora, na condicido de promitente-vendedora, para
responder a demanda em que é pleiteada pelo promitente-comprador
a restituicdo dos valores pagos a titulo de comissdo de corretagem e de
taxa de assessoria técnico-imobilidria, alegando-se pratica abusiva na
transferéncia desses encargos ao consumidor.

(...) VI - Recursos especiais desprovidos.

(REsp 1551968/SP, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, SEGUNDA
SECAO, julgado em 24/08/2016, DJe 06/09/2016) — Tema (s): 939

Os ED que se seguiram foram acolhidos para correcdo de erro material na
fundamentacdo do voto.

RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. PROCESSUAL
CIVIL. INCORPORAGAO IMOBILIARIA. VENDA DE UNIDADES AUTONOMAS EM ESTANDE
DE VENDAS. CORRETAGEM. CLAUSULA DE TRANSFERENCIA DA OBRIGAGAO AO
CONSUMIDOR. ALEGACAO DE ABUSIVIDADE. TEORIA DA ASSERCAQ. LEGITIMIDADE PASSIVA
DA INCORPORADORA. VALIDADE DA CLAUSULA. SERVICO DE ASSESSORIA TECNICO-
IMOBILIARIA (SATI). COBRANGA. DESCABIMENTO. ABUSIVIDADE.

1. TESE PARA OS FINS DO ART. 1.040 DO CPC/2015: 1.1. Legitimidade passiva
ad causam da incorporadora, na condicido de promitente-vendedora, para
responder pela restituicdo ao consumidor dos valores pagos a titulo de
comissdo de corretagem e de taxa de assessoria técnico-imobilidria, nas
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demandas em que se alega pratica abusiva na transferéncia desses encargos
ao consumidor.

2. Caso concreto: (...)
3. Recurso especial provido, em parte.

(REsp 1551951/SP, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, SEGUNDA
SECAO, julgado em 24/08/2016, DJe 06/09/2016) — Tema (s): 939

Opostos ED por ambas as partes, os primeiros ndo foram conhecidos, e os
segundos foram acolhidos, para andlise do pedido alternativo do caso concreto.

Transito em julgado: SIM

1.2. Contrato de consorcio

Nota: quanto a aplicagdo da sangdo civil do pagamento em dobro por cobranga judicial
de divida ja adimplida (art. 940 do Cddigo Civil de 2002) em consorcio, consultar
Direito Civil, “Da Responsabilidade Civil”.

Administradoras de consdércio - liberdade para fixar a respectiva taxa de
administracdo — derrogacdo do Decreto 70.951/72

RECURSO ESPECIAL. RITO DO ART. 543-C DO CPC. CONSORCIO. TAXA DE ADMINISTRAGAO.
FIXAGAO. LIMITE SUPERIOR A 10% (DEZ POR CENTO). AUSENCIA DE ILEGALIDADE E
ABUSIVIDADE. LIVRE PACTUAGAO PELAS ADMINISTRADORAS. POSSIBILIDADE.

1 - As administradoras de consdrcio tém liberdade para fixar a respectiva
taxa de administracao, nos termos do art. 33 da Lei n° 8.177/91 e da Circular
n° 2.766/97 do Banco Central, ndo havendo que se falar em ilegalidade ou
abusividade da taxa contratada superior a 10% (dez por cento), na linha dos
precedentes desta Corte Superior de Justica (...).

2 - O Decreto n° 70.951/72 foi derrogado pelas circulares posteriormente
editadas pelo Bacen, que emprestaram fiel execucdo a Lei n°® 8.177/91.

3 - Recurso especial provido.

(REsp 1114606/PR, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, SEGUNDA
SECAO, julgado em 13/06/2012, DJe 20/06/2012)" — Tema (s): 499

O REsp 1114604/PR também tratou do tema, apenas acrescentando itens do caso
concreto.

Transito em julgado: SIM

1 Segundo trecho do voto, a controvérsia é relativa a “imposicdo de limites de
fixacdo de taxa de administracdo as administradoras de consércio”.
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Desisténcia de consorciado ao grupo de consércio — restituicdo dos valores,
que ocorre ndo de imediato, mas em até trinta dias a contar do prazo previsto
contratualmente para o encerramento do plano

RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. JULGAMENTO NOS MOLDES DO ART. 543-C DO CODIGO
DE PROCESSO CIVIL. CONSORCIO. DESISTENCIA. DEVOLUGCAO DAS PARCELAS PAGAS PELO
CONSORCIADO. PRAZO. TRINTA DIAS APOS O ENCERRAMENTO DO GRUPO.

1. Para efeitos do art. 543-C do Cédigo de Processo Civil: é devida a restituicdo
de valores vertidos por consorciado desistente ao grupo de consorcio,
mas ndo de imediato, e sim em até trinta dias a contar do prazo previsto
contratualmente para o encerramento do plano.

2. Recurso especial conhecido e parcialmente provido.

(REsp 1119300/RS, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, SEGUNDA SECAO,
julgado em 14/04/2010, DJe 27/08/2010) — Tema (s): 312

Os ED a seguir opostos foram acolhidos para prestar esclarecimentos quanto aos
onus de sucumbéncia.

Transito em julgado: SIM

Desisténcia de consorciado — acdo resciséria — microfilmes de cheques
nominais emitidos por empresa de consdrcio — documentos novos aptos a
respaldar o pedido rescisdrio, por comprovarem que a restituicdo das parcelas
pagas pelo consorciado desistente ja havia ocorrido antes do julgamento do
processo origindrio

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA MULTITUDINARIA. SISTEMATICA
DO ART. 543-C DO CPC. ACAO RESCISORIA PROPOSTA POR CONSORCIO NACIONAL FORD
LTDA COM O OBJETIVO DE RESCINDIR ACORDAO QUE O CONDENOU A RESTITUICAO
DAS COTAS DE CONSORCIADOS DESISTENTES. COMARCA DE PARANAVAI. ERRO DE FATO.
NAO CONFIGURACAO. PROVA DO ERRO QUE NAO CONSTA DOS AUTOS DO PROCESSO
ORIGINARIO. MICROFILMES DE CHEQUES NOMINAIS. DOCUMENTOS NOVOS. ART. 485,
VIl, DO CPC. PROCEDENCIA DO PEDIDO RESCISORIO. VERIFICACAO DA REGULARIDADE
DOS DOCUMENTOS EM FACE DA LEI N. 5433/68 E DO DECRETO 1.799/96 E ANALISE DA
CONFIGURACAO DE LITIGANCIA DE MA-FE POR PARTE DOS REUS. REEXAME DE MATERIA
FATICO-PROBATORIA. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ.

1. Recurso especial representativo de controvérsia multitudindria, considerando
0 ajuizamento de mais de duas mil agdes na Comarca de Paranavai/PR, por meio
das quais consorciados desistentes residentes em diversos Estados da Federacdo
e representados pelos mesmos advogados buscavam a restituicdo das cotas
pagas ao Consorcio Nacional Ford.

641

CONSUMIDOR



642

REVISTA DE RECURSOS REPETITIVOS DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

2. Acdo rescisoria ajuizada pelo Consércio Nacional Ford com o objetivo
de rescindir o acérddo que o condenou a restituicdo das cotas pagas, com
fundamento em erro de fato e em documento novo.

3. Néo configuracdo do erro de fato, pois a prova do erro ndo constou dos autos
do processo origindrio, conforme determina o art. 485, IX, do CPC, tendo sido
apresentada apenas na acao rescisoria.

4. Microfilmes de cheques nominais emitidos pelo Consdrcio Nacional Ford
configuram documentos novos, nos termos do art. 485, VII, do CPC, aptos a
respaldar o pedido rescisério por comprovarem que a restituicdo das parcelas
pagas pelo consorciado desistente ja havia ocorrido antes do julgamento do
processo origindrio.

5. A verificacdo da regularidade dos microfilmes apresentados em face do
disposto na Lei n. 5.433/68 e no Decreto n. 1.799/96 e a andlise da configuragdo
de litigancia de ma-fé por parte dos réus ndo se mostra possivel nesta instancia
especial, por exigir o reexame de matéria fatico-probatéria, que é vedado pela
Sumula 7/ST]J.

6. Para fins do art. 543-C do Cdédigo de Processo Civil, a tese a ser firmada é a
seguinte: “Em sede de acdo resciséria, microfilmes de cheques nominais
emitidos por empresa de consércio configuram documentos novos, nos
termos do art. 485, VII, do CPC, aptos a respaldar o pedido rescisério por
comprovarem que a restituicio das parcelas pagas pelo consorciado
desistente ja havia ocorrido antes do julgamento do processo originario.”
(...

(REsp’s 1135563/PR e 1114605/PR, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO,
SEGUNDA SECAO, julgado em 12/06/2013, DJe 17/06/2013) — Tema (s): 586

Os ED opostos nos dois processos foram rejeitados; os EREsp que se seguiram em
ambos os recursos ndo lograram éxito.

Transito em julgado (até 31/01/18):
REsp 1135563/PR: SIM
REsp 1114605/PR: NAO

1.3. Contrato de plano ou seguro de assisténcia a saude

Reajuste de mensalidade de plano de saude individual ou familiar por
mudanca de faixa etdria do beneficidrio — requisitos de validade

RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. NEGATIVA DE PRESTAGCAO JURISDICIONAL. NAO
OCORRENCIA. CIVIL. PLANO DE SAUDE. MODALIDADE INDIVIDUAL OU FAMILIAR. CLAUSULA
DE REAJUSTE DE MENSALIDADE POR MUDANGA DE FAIXA ETARIA. LEGALIDADE. ULTIMO
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GRUPO DE RISCO. PERCENTUAL DE REAJUSTE. DEFINICAO DE PARAMETROS. ABUSIVIDADE.
NAO CARACTERIZAGAO. EQUILIBRIO FINANCEIRO-ATUARIAL DO CONTRATO.

1. A variacdo das contraprestacdes pecunidrias dos planos privados de
assisténcia a saude em razdo da idade do usudrio deverd estar prevista no
contrato, de forma clara, bem como todos os grupos etérios e os percentuais de
reajuste correspondentes, sob pena de ndo ser aplicada (arts. 15, caput, e 16, IV,
da Lei n® 9.656/1998).

2. A cldusula de aumento de mensalidade de plano de saude conforme a
mudanca de faixa etdria do beneficidrio encontra fundamento no mutualismo
(regime de reparticdo simples) e na solidariedade intergeracional, além de ser
regra atuarial e asseguradora de riscos.

3. Os gastos de tratamento médico-hospitalar de pessoas idosas sdo geralmente
mais altos do que os de pessoas mais jovens, isto é, o risco assistencial varia
consideravelmente em funcdo da idade. Com vistas a obter maior equilibrio
financeiro ao plano de satude, foram estabelecidos precos fracionados em grupos
etarios a fim de que tanto os jovens quanto os de idade mais avangada paguem
um valor compativel com os seus perfis de utilizacdo dos servicos de atencdo a
saude.

4. Para que as contrapresta¢des financeiras dos idosos ndo ficassem
extremamente dispendiosas, o ordenamento juridico patrio acolheu o
principio da solidariedade intergeracional, a forcar que os de mais tenra idade
suportassem parte dos custos gerados pelos mais velhos, originando, assim,
subsidios cruzados (mecanismo do community rating modificado).

5. As mensalidades dos mais jovens, apesar de proporcionalmente mais caras,
ndo podem ser majoradas demasiadamente, sob pena de o negdcio perder
a atratividade para eles, o que colocaria em colapso todo o sistema de satude
suplementar em virtude do fend6meno da selecdo adversa (ou antisselecdo).

6. A norma do art. 15, § 3° da Lei n° 10.741/2003, que veda “a discriminacao
do idoso nos planos de saude pela cobranca de valores diferenciados em
razdo da idade”, apenas inibe o reajuste que consubstanciar discriminacdo
desproporcional ao idoso, ou seja, aquele sem pertinéncia alguma com o
incremento do risco assistencial acobertado pelo contrato.

7.Paraevitarabusividades (Simulan®469/ST]) nosreajustes das contraprestacées
pecunidrias dos planos de saude, alguns parametros devem ser observados,
tais como (i) a expressa previsdo contratual; (ii) ndo serem aplicados indices de
reajuste desarrazoados ou aleatorios, que onerem em demasia o consumidor,
em manifesto confronto com a equidade e as clausulas gerais da boa-fé objetiva
e da especial protecdo ao idoso, dado que aumentos excessivamente elevados,
sobretudo para esta ultima categoria, poderdo, de forma discriminatdria,
impossibilitar a sua permanéncia no plano; e (iii) respeito as normas expedidas
pelos 6rgaos governamentais: a) No tocante aos contratos antigosendo adaptados,
isto é, aos seguros e planos de saude firmados antes da entrada em vigor da Lei
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n° 9.656/1998, deve-se seguir o que consta no contrato, respeitadas, quanto a
abusividade dos percentuais de aumento, as normas da legislacdo consumerista
e, quanto a validade formal da cldusula, as diretrizes da Simula Normativa n°
3/2001 da ANS. b) Em se tratando de contrato (novo) firmado ou adaptado entre
2/1/1999 e 31/12/2003, deverdo ser cumpridas as regras constantes na Resolucdo
CONSU n° 6/1998, a qual determina a observancia de 7 (sete) faixas etdrias e do
limite de variacdo entre a primeira e a ultima (o reajuste dos maiores de 70 anos
ndo podera ser superior a 6 (seis) vezes o previsto para os usudrios entre 0 e
17 anos), ndo podendo também a variacdo de valor na contraprestagdo atingir
0 usudrio idoso vinculado ao plano ou seguro saude hd mais de 10 (dez) anos.
¢) Para os contratos (novos) firmados a partir de 1°/1/2004, incidem as regras
da RN n° 63/2003 da ANS, que prescreve a observancia (i) de 10 (dez) faixas
etdrias, a ultima aos 59 anos; (i) do valor fixado para a ultima faixa etdria ndo
poder ser superior a 6 (seis) vezes o previsto para a primeira; e (iii) da variagdo
acumulada entre a sétima e décima faixas ndo poder ser superior a variacdo
cumulada entre a primeira e sétima faixas.

8. A abusividade dos aumentos das mensalidades de plano de saude por
insercdo do usudrio em nova faixa de risco, sobretudo de participantes idosos,
deverd ser aferida em cada caso concreto. Tal reajuste serd adequado e
razodvel sempre que o percentual de majoracdo for justificado atuarialmente,
a permitir a continuidade contratual tanto de jovens quanto de idosos, bem
como a sobrevivéncia do proprio fundo mutuo e da operadora, que visa
comumente o lucro, o qual ndo pode ser predatorio, haja vista a natureza da
atividade econdmica explorada: servico publico impréprio ou atividade privada
regulamentada, complementar, no caso, ao Servico Unico de Saude (SUS), de
responsabilidade do Estado.

9. Se for reconhecida a abusividade do aumento praticado pela operadora de
plano de satde em virtude da alteracéo de faixa etaria do usudrio, parando haver
desequilibrio contratual, faz-se necessdria, nos termos do art. 51, § 2°, do CDC, a
apuracao de percentual adequado e razoavel de majoracdo da mensalidade em
virtude da insercdo do consumidor na nova faixa de risco, o que devera ser feito
por meio de calculos atuariais na fase de cumprimento de sentenca.

10. TESE para os fins do art. 1.040 do CPC/2015: O reajuste de mensalidade de
plano de saude individual ou familiar fundado na mudanca de faixa etaria
do beneficidrio é valido desde que (i) haja previsdo contratual, (ii) sejam
observadas as normas expedidas pelos 6rgaos governamentais reguladores
e (iii) ndo sejam aplicados percentuais desarrazoados ou aleatdrios que,
concretamente e sem base atuarial idonea, onerem excessivamente o
consumidor ou discriminem o idoso.

11. Caso concreto: (...)

12. Recurso especial ndo provido.
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(REsp 1568244/R], Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, SEGUNDA
SECAO, julgado em 14/12/2016, DJe 19/12/2016) — Tema (s): 952

Os trés ED que se seguiram foram rejeitados, e o pedido de reconsideracdo ndo
foi conhecido.

Tréansito em julgado (até 31/01/18): NAO

Pretensdo condenatoria, durante a vigéncia do contrato de plano ou de seguro
de assisténcia a saude, decorrente da declaracdo de nulidade de cldusula de
reajuste nele prevista — prazo prescricional

1. RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA. CIVIL. CONTRATO DE PLANO
OU SEGURO DE ASSISTENCIA A SAUDE. PRETENSAO DE NULIDADE DE CLAUSULA DE
REAJUSTE. ALEGADO CARATER ABUSIVO. CUMULACAO COM PRETENSAO DE RESTITUICAO
DOS VALORES PAGOS INDEVIDAMENTE. EFEITO FINANCEIRO DO PROVIMENTO JUDICIAL.
ACAO AJUIZADA AINDA NA VIGENCIA DO CONTRATO. NATUREZA CONTINUATIVA DA
RELACAO JURIDICA. DECADENCIA. AFASTAMENTO. PRAZO PRESCRICIONAL TRIENAL. ART.
206, § 3°, IV, DO CODIGO CIVIL DE 2002. PRETENSAO FUNDADA NO ENRIQUECIMENTO
SEM CAUSA. 2. CASO CONCRETO: ENTENDIMENTO DO TRIBUNAL A QUO CONVERGE COM
A TESE FIRMADA NO REPETITIVO. PRESCRICAO TRIENAL. ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA.
PEDIDO DE RECONHECIMENTO DA PRESCRICAO ANUA PREVISTA NO ART. 206, § 12, II, DO
CC/2002. AFASTAMENTO. RECURSO ESPECIAL A QUE SE NEGA PROVIMENTO.

1. Em se tratando de agdo em que o autor, ainda durante a vigéncia do contrato,
pretende, no &mbito de relacdo de trato sucessivo, o reconhecimento do carater
abusivo de cldusula contratual com a consequente restituicdo dos valores
pagos indevidamente, torna-se despicienda a discussdo acerca de ser caso
de nulidade absoluta do negdcio juridico - com provimento jurisdicional de
natureza declaratdria pura, o que levaria a imprescritibilidade da pretensao -
ou de nulidade relativa - com provimento jurisdicional de natureza constitutiva
negativa, o que atrairia os prazos de decadéncia, cujo inicio da contagem,
contudo, dependeria da conclusdo do contrato (CC/2002, art. 179). Isso porque
a pretensdo ultima desse tipo de demanda, partindo-se da premissa de ser a
clausula contratual abusiva ou ilegal, é de natureza condenatéria, fundada no
ressarcimento de pagamento indevido, sendo, pois, alcancavel pela prescricao.
Entdo, estando o contrato ainda em curso, esta pretensdo condenatoria,
prescritivel, é que deve nortear a andlise do prazo aplicavel para a perseguicdo
dos efeitos financeiros decorrentes da invalidade do contrato.

2. Nas relagdes juridicas de trato sucessivo, quando néo estiver sendo negado o
proprio fundo de direito, pode o contratante, durante a vigéncia do contrato, a
qualquer tempo, requerer arevisdo de cladusula contratual que considere abusiva
ou ilegal, seja com base em nulidade absoluta ou relativa. Porém, sua pretensdo
condenatdria de repeticdo do indébito terd que se sujeitar a prescricdo das
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parcelas vencidas no periodo anterior a data da propositura da acdo, conforme
0 prazo prescricional aplicavel.

3. Cuidando-se de pretensdo de nulidade de cldusula de reajuste prevista
em contrato de plano ou seguro de assisténcia a saude ainda vigente, com
a consequente repeticio do indébito, a acdo ajuizada estd fundada no
enriquecimento sem causa e, por isso, o prazo prescricional é o trienal de que
trata o art. 206, § 3°, IV, do Codigo Civil de 2002.

4. E da invalidade, no todo ou em parte, do negécio juridico, que nasce para o
contratante lesado o direito de obter a restituicdo dos valores pagos a maior,
porquanto o reconhecimento do carater ilegal ou abusivo do contrato tem como
consequéncia légica a perda da causa que legitimava o pagamento efetuado.
A partir dai fica caracterizado o enriquecimento sem causa, derivado de
pagamento indevido a gerar o direito & repeticdo do indébito (arts. 182, 876 e
884 do Cdédigo Civil de 2002).

5. A doutrina moderna aponta pelo menos trés teorias para explicar o
enriquecimento sem causa: a) a teoria unitdria da deslocacdo patrimonial; b) a
teoria dailicitude; e c) a teoria da divisdo do instituto. Nesta ultima, basicamente,
reconhecidas as origens distintas das anteriores, a estruturacdo do instituto
é apresentada de maneira mais bem elaborada, abarcando o termo causa de
forma ampla, subdividido, porém, em categorias mais comuns (ndo exaustivas),
a partir dos variados significados que o vocdbulo poderia fornecer, tais como
0 enriquecimento por prestacdo, por intervencdo, resultante de despesas
efetuadas por outrem, por desconsideracdo de patrimdnio ou por outras causas.

6. No Brasil, antes mesmo do advento do Cédigo Civil de 2002, em que hé expressa
previsdo do instituto (arts. 884 a 886), doutrina e jurisprudéncia ja admitiam
o enriquecimento sem causa como fonte de obrigacdo, diante da veda¢do do
locupletamento ilicito.

7. O art. 884 do Codigo Civil de 2002 adota a doutrina da divisdo do instituto,
admitindo, com isso, interpretacdo mais ampla a albergar o termo causa tanto
no sentido de atribuicdo patrimonial (simples deslocamento patrimonial), como
no sentido negocial (de origem contratual, por exemplo), cuja auséncia, na
modalidade de enriquecimento por prestacdo, demandaria um exame subjetivo,
a partir da ndo obtencdo da finalidade almejada com a prestacéo, hipétese que
mais se adequada a prestacdo decorrente de cldusula indigitada nula (auséncia
de causa juridica licita).

8. Tanto os atos unilaterais de vontade (promessa de recompensa, arts. 854 e ss.;
gestdo de negdcios, arts. 861 e ss.; pagamento indevido, arts. 876 e ss.; e 0 proprio
enriquecimento sem causa, art. 884 e ss.) como o0s negociais, conforme o caso,
comportam o ajuizamento de a¢do fundada no enriquecimento sem causa, cuja
pretensdo estd abarcada pelo prazo prescricional trienal previsto no art. 206, §
3°, 1V, do Cédigo Civil de 2002.
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9. A pretensdo de repeticdo do indébito somente se refere as prestacdes pagas a
maior no periodo de trés anos compreendidos no interregno anterior a data do
ajuizamento da ac¢do (art. 206, § 3°,1V, do CC/2002; art. 219, caput e § 1°, CPC/1973;
art. 240, § 1°, do CPC/2015).

10. Para os efeitos do julgamento do recurso especial repetitivo, fixa-se a seguinte
tese: Na vigéncia dos contratos de plano ou de seguro de assisténcia a saude,
apretensdo condenatdria decorrente da declaracdo de nulidade de clausula
de reajuste nele prevista prescreve em 20 anos (art. 177 do CC/1916) ou em
3 anos (art. 206, § 3°, IV, do CC/2002), observada a regra de transicao do art.
2.028 do CC/2002.

11. Caso concreto: (...)

(REsp’s 1360969/RS e 1361182/RS, Rel. Ministro MARCO BUZZI, Rel. p/ Acérddo
Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, SEGUNDA SEQAO, julgados em 10/08/2016,
DJe 19/09/2016) — Tema (s): 610

Transito em julgado: SIM

CAPITULO 2 - DA INSCRICAO EM CADASTRO DE INADIMPLENTES E EM
CADASTRO DE EMITENTES DE CHEQUES SEM FUNDO

Nota: consultar em Direito Civil, “Dos contratos em geral — contratos bancdrios”:

a) sobre inscrigdo em cadastro de inadimplentes requerida em antecipacdo de tutela
e/ou medida cautelar e inscricdo decidida na sentenca ou no acérddo, bem como em
contratos regidos pelo SFH.

b) acerca da responsabilidade civil das instituicdes financeiras em decorréncia de
fraude praticada por terceiros (condenagdo da instituicdo financeira ao pagamento
de indenizagdo decorrente de inscricdo indevida em cadastro de inadimplente na
hipdtese em que terceiro, utilizando-se de documentos falsos, abriu conta corrente em
nome do particular e emitiu cheques sem fundos, resultando no inadimplemento que
deu causa a negativagdo, mostrando-se o servico bancdrio defeituoso).

Obrigacdo, pelos cadastros de inadimpléncia, de comprovar a postagem,
ao consumidor, da correspondéncia notificando-o quanto a inscricdo —
desnecessidade de AR

DIREITO PROCESSUAL CIVIL E BANCARIO. RECURSO ESPECIAL. INSCRIGAO EM CADASTRO
DE PROTEGAO AO CREDITO. PREVIA NOTIFICACAO. DESNECESSIDADE DE POSTAGEM DA
CORRESPONDENCIA AO CONSUMIDOR COM AVISO DE RECEBIMENTO. SUFICIENCIA DA
COMPROVAGAO DO ENVIO AO ENDERECO FORNECIDO PELO CREDOR.

I - Julgamento com efeitos do art. 543-C, § 7°, do CPC.

- Para adimplemento, pelos cadastros de inadimpléncia, da obrigacio
consubstanciada no art. 43, § 2°, do CDC, basta que comprovem a postagem,
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ao consumidor, da correspondéncia notificando-o quanto a inscricao de seu
nome no respectivo cadastro, sendo desnecessario aviso de recebimento.

- A postagem devera ser dirigida ao endereco fornecido pelo credor.
II - Julgamento do recurso representativo. (...)
Recurso especial improvido.

(REsp 1083291/RS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, SEGUNDA SECAO, julgado
em 09/09/2009, DJe 20/10/2009) — Tema (s): 59

Transito em julgado: SIM

Auséncia de prévia notificacdo - direito a compensacdo por danos morais,
salvo quando preexista inscri¢cdo desabonadora regularmente realizada

DIREITO PROCESSUAL CIVIL E BANCARIO. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE COMPENSACAO
POR DANOS MORAIS. INSCRICAO EM CADASTRO DE PROTEGCAO AO CREDITO SEM PREVIA
NOTIFICAGAO. DANO MORAL RECONHECIDO, SALVO QUANDO JA EXISTENTE INSCRICAO
DESABONADORA REGULARMENTE REALIZADA, TAL COMO OCORRE NA HIPOTESE DOS
AUTOS.

I - Julgamento com efeitos do art. 543-C, § 7°, do CPC.

- Orientacdo: A auséncia de prévia comunicacdo ao consumidor da inscricdo
do seu nome em cadastros de protecdo ao crédito, prevista no art. 43, § 2°,
do CDC, enseja o direito a compensacao por danos morais, salvo quando
preexista inscricdo desabonadora regularmente realizada. Vencida a Min.
Relatora quanto ao ponto.

II - Julgamento do recurso representativo. (...)
Recurso especial ndo conhecido.

(REsp 1062336/RS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, SEGUNDA SECAO, julgado
em 10/12/2008, DJe 12/05/2009) — Tema (s): 40, 41

Transito em julgado: SIM

Legitimidade passiva dos 6rgdos mantenedores de cadastros para a agdo de
indenizacdo por inscricdo sem prévia notificacdo — direito a compensacao por
danos morais, salvo quando preexista inscricdo desabonadora regularmente
realizada

DIREITO PROCESSUAL CIVIL E BANCARIO. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE COMPENSACAO
POR DANOS MORAIS. INSCRICAO EM CADASTRO DE PROTEGCAO AO CREDITO SEM
PREVIA NOTIFICAGAO. LEGITIMIDADE PASSIVA DO ORGAO MANTENEDOR DO CADASTRO
RESTRITIVO. DANO MORAL RECONHECIDO, SALVO QUANDO JA EXISTENTE INSCRICAO
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DESABONADORA REGULARMENTE REALIZADA, TAL COMO OCORRE NA HIPOTESE DOS
AUTOS.

I - Julgamento com efeitos do art. 543-C, § 7°, do CPC.

- Orientacdo 1: Os 6rgdos mantenedores de cadastros possuem legitimidade
passiva para as acdes que buscam a reparacado dos danos morais e materiais
decorrentes da inscricdo, sem prévia notificacdo, do nome de devedor em
seus cadastros restritivos, inclusive quando os dados utilizados para a
negativacdo sdo oriundos do CCF do Banco Central ou de outros cadastros
mantidos por entidades diversas.

-Orientacdo 2: A auséncia de prévia comunicacdo ao consumidor da inscricido
do seu nome em cadastros de protecdo ao crédito, prevista no art. 43, § 2°,
do CDC, enseja o direito a compensacao por danos morais, salvo quando
preexista inscricdo desabonadora regularmente realizada. Vencida a Min.
Relatora quanto ao ponto.

II - Julgamento do recurso representativo. (...)

Recurso especial parcialmente conhecido e, nesta parte, provido para
determinar o cancelamento da inscrigdo do nome do recorrente realizada sem
prévia notificagdo. Onus sucumbenciais redistribuidos.

(REsp 1061134/RS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, SEGUNDA SECAO, julgado
em 10/12/2008, DJe 01/04/2009) — Tema (s): 37 e ss.

Transito em julgado: SIM

Ilegitimidade passiva do BB na condicdo de mero operador e gestor do
Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos para a acdo de indenizacdo por
auséncia de notificacdo prévia do correntista acerca da inscri¢cdo no cadastro
—obrigacdo que incumbe ao banco sacado junto ao qual o correntista mantém
relagdo contratual

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DA CONTROVERSIA (CPC, ART. 543-C). PROCESSUAL
CIVIL. BANCARIO. CONSUMIDOR. ACAO DE INDENIZACAO. INSCRICAO NO CADASTRO DE
EMITENTES DE CHEQUES SEM FUNDOS - CCF. AUSENCIA DE NOTIFICACAO PREVIA. BANCO
DO BRASIL. ILEGITIMIDADE PASSIVA. OPERADOR E GESTOR DO SISTEMA. COMPARACAO
DO CCF COM MERO SERVICO DE PROTECAO AO CREDITO. IMPROCEDENCIA. RECURSO
IMPROVIDO.

1. Para fins do art. 543-C do Cddigo de Processo Civil: “O Banco do Brasil, na
condicdo de mero operador e gestor do Cadastro de Emitentes de Cheques
sem Fundos - CCF, ndo detém legitimidade passiva para responder por
danos resultantes da auséncia de notificacdo prévia do correntista acerca
de sua inscricdo no referido cadastro, obrigacdo que incumbe ao banco
sacado, junto ao qual o correntista mantém relagio contratual”.
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2. Mostra-se equivocada a comparagdo entre a funcdo, de interesse
predominantemente privado, de servigo de protecdo ao crédito comercial, que
opera com recursos privados de cada empresario ou sociedade empresdaria, sem
risco sistémico, e a funcéo, de interesse publico relevante, desempenhada pelo
operador do CCF, de protecdo de todo o sistema financeiro, o qual opera com
recursos captados com a populagdo (economia popular).

3. Recurso especial desprovido.

(REsp 1354590/RS, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, SEGUNDA SECAO, julgado em
09/09/2015, Dje 15/09/2015) — Tema (s): 874

Transito em julgado: SIM

Necessidade de o credor requerer, mesmo havendo regular inscricdo do nome
do devedor em cadastro de inadimplentes, a exclusao do registro desabonador
apos o integral pagamento da divida no prazo de cinco dias uteis

INSCRICAO DO NOME DO DEVEDOR EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. RECURSO
ESPECIAL REPRESENTATIVO DA CONTROVERSIA. QUITACAO DA DIVIDA. SOLICITACAO DE
RETIFICAGCAO DO REGISTRO ARQUIVADO EM BANCO DE DADOS DE ORGAO DE PROTECAO
AO CREDITO. INCUMBENCIA DO CREDOR. PRAZO. A MINGUA DE DISCIPLINA LEGAL, SERA
SEMPRE RAZOAVEL SE EFETUADO NO PRAZO DE 5 (CINCO) DIAS UTEIS, A CONTAR DO DIA
UTIL SUBSEQUENTE A QUITACAO DO DEBITO.

1.Parafinsdoart.543-Cdo Cédigo de Processo Civil: “Diante dasregras previstas
no Cédigo de Defesa do Consumidor, mesmo havendo regular inscricido
do nome do devedor em cadastro de 6rgio de protecdo ao crédito, ap6s o
integral pagamento da divida, incumbe ao credor requerer a exclusio do
registro desabonador, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar do primeiro
dia util subsequente a completa disponibilizacdo do numerario necessario
a quitacao do débito vencido”.

2. Recurso especial ndo provido.

(REsp 1424792/BA, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, SEGUNDA SECAO,
julgado em 10/09/2014, DJe 24/09/2014) — Tema (s): 735

Transito em julgado: SIM

Inscricdo indevida — ndo cabimento de indeniza¢do por dano moral quando
preexiste legitima inscricdo, ressalvado o direito ao cancelamento

RECURSO ESPECIAL. OMISSAO. NAO OCORRENCIA. DANO MORAL NAO CARACTERIZADO.
INSCRICAO INDEVIDA COMANDADA PELO SUPOSTO CREDOR. ANOTACOES ANTERIORES.
SUMULA 385/STJ.
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(..) 2. “Da anotacdo irregular em cadastro de protecio ao crédito, ndo cabe
indenizacdo por dano moral, quando preexistente legitima inscricdo,
ressalvado o direito ao cancelamento” (Sumula 385/ST]).

3. Embora os precedentes da referida sumula tenham sido acérddos em
que a indenizacdo era buscada contra cadastros restritivos de crédito, o seu
fundamento - “quem ja é registrado como mau pagador ndo pode se sentir
moralmente ofendido por mais uma inscricdo do nome como inadimplente
em cadastros de prote¢do ao crédito”, cf. REsp 1.002.985-RS, rel. Ministro Ari
Pargendler - aplica-se também as a¢des voltadas contra o suposto credor que
efetivou a inscrigdo irregular.

4. Hipo6tese em que a inscricdo indevida coexistiu com quatorze outras anotagdes
que as instancias ordindrias verificaram constar em nome do autor em cadastro
de inadimplentes.

5. Recurso especial a que se nega provimento.

(REsp 1386424/MG, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, Rel. p/
Acérddo Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, SEGUNDA SEGAO, julgado em
27/04/2016, DJe 16/05/2016)? — Tema (s): 922

Os ED a seguir opostos foram rejeitados.

Transito em julgado: SIM

Reproducdo objetiva, fiel, atualizada e clara de dados constantes dos registros
de cartdrio de distribuicdo judicial, ainda que sem a ciéncia do consumidor —
impossibilidade de indenizagao

REPRODUCAOQ FIEL EM BANCO DE DADOS DE ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO DE
REGISTRO ATUALIZADO ORIUNDO DO CARTORIO DE DISTRIBUICAO. RECURSO ESPECIAL
REPRESENTATIVO DA CONTROVERSIA. REGISTROS DOS CARTORIOS DE DISTRIBUICAO.
UTILIZACAO SERVIL DESSAS INFORMACOES FIDEDIGNAS POR ORGAO DE PROTECAO AO
CREDITO. EXERCICIO REGULAR DE DIREITO. HIPOTESE QUE DISPENSA A COMUNICACAO
AO CONSUMIDOR.

1. Para fins do art. 543-C do Cédigo de Processo Civil: “Diante da presuncao
legal de veracidade e publicidade inerente aos registros do cartério de
distribuicao judicial, a reproducdo objetiva, fiel, atualizada e clara desses
dados na base de 6rgdo de protecdo ao crédito - ainda que sem a ciéncia
do consumidor - ndo tem o condao de ensejar obrigacdo de reparacio de
danos”.

2. Recurso especial ndo provido.

2 Segundo trecho da decisdo de afetagdo, DJe 17/04/15, a controvérsia é relativa
a “ocorréncia de dano moral indenizdvel na hipdtese de inscricdo em cadastro de
inadimplentes com base em divida inexistente, quando preexistente legitima inscricao
anterior”.
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(REsp 1344352/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, SEGUNDA SECAO,
julgado em 12/11/2014, DJe 16/12/2014) — Tema (s): 793

Os ED a seguir opostos foram rejeitados.

Transito em julgado: SIM

Reproducdo objetiva, fiel, atualizada e clara de dados constantes dos
registros de cartorio de protesto, ainda que sem a ciéncia do consumidor —
impossibilidade de indenizacao

REPRODUGAO FIEL EM BANCO DE DADOS DE ORGAO DE PROTEGCAO AO CREDITO DE
REGISTRO ATUALIZADO ORIUNDO DO CARTORIO DE PROTESTO. RECURSO ESPECIAL
REPRESENTATIVO DA CONTROVERSIA. REGISTROS DOS CARTORIOS EXTRAJUDICIAIS
DE PROTESTO. UTILIZAGAO SERVIL DESSAS INFORMAGOES FIDEDIGNAS POR ORGAO DE
PROTEGAO AO CREDITO. EXERCICIO REGULAR DE DIREITO. HIPOTESE QUE DISPENSA A
COMUNICAGAO AO CONSUMIDOR.

1. Para fins do art. 543-C do C4digo de Processo Civil: “Diante da presuncao legal
de veracidade e publicidade inerente aos registros do cartério de protesto,
areproducdo objetiva, fiel, atualizada e clara desses dados na base de 6rgao
de protecdo ao crédito - ainda que sem a ciéncia do consumidor - ndo tem o
conddo de ensejar obrigacdo de reparacio de danos”.

2. Recurso especial provido.

(REsp 1444469/DF, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, SEGUNDA SECAO,
julgado em 12/11/2014, DJe 16/12/2014) — Tema (s): 806

Transito em julgado: SIM
CAPITULO 3 - DO CADASTRO POSITIVO OU CREDISCORE

Conceito do sistema credit scoring —pratica comercial licita—avaliacdo do risco
de crédito — desnecessidade de consentimento do consumidor consultado,
devendo a ele, todavia, ser fornecidos esclarecimentos, caso solicitados,
sobre as fontes dos dados considerados e informacdes pessoais valoradas
— possibilidade de indenizagdo por danos morais, caso haja desrespeito aos
limites legais na utilizacdo desse sistema

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA (ART. 543-C DO CPC). TEMA
710/STJ. DIREITO DO CONSUMIDOR. ARQUIVOS DE CREDITO. SISTEMA CREDIT SCORING.
COMPATIBILIDADE COM O DIREITO BRASILEIRO. LIMITES. DANO MORAL.

I - TESES: 1) O sistema credit scoring é um método desenvolvido para
avaliacdo do risco de concessdo de crédito, a partir de modelos estatisticos,
considerando diversas variaveis, com atribuicio de uma pontuacdo ao
consumidor avaliado (nota do risco de crédito).
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2) Essa pratica comercial é licita, estando autorizada pelo art. 5°, IV, e pelo
art. 7°,1, da Lei n. 12.414/2011 (lei do cadastro positivo).

3) Na avaliacdo do risco de crédito, devem ser respeitados os limites
estabelecidos pelo sistema de protecdo do consumidor no sentido da
tutela da privacidade e da maxima transparéncia nas relacdes negociais,
conforme previsdo do CDC e da Lei n. 12.414/2011.

4) Apesar de desnecessario o consentimento do consumidor consultado,
devem ser a ele fornecidos esclarecimentos, caso solicitados, acerca
das fontes dos dados considerados (histérico de crédito), bem como as
informacdes pessoais valoradas.

5) O desrespeito aos limites legais na utilizacdo do sistema credit scoring,
configurando abuso no exercicio desse direito (art. 187 do CC), pode ensejar
a responsabilidade objetiva e solidaria do fornecedor do servico, do
responsavel pelo banco de dados, da fonte e do consulente (art. 16 da Lei n.
12.414/2011) pela ocorréncia de danos morais nas hipéteses de utilizacao de
informacdes excessivas ou sensiveis (art. 3°, §3°,IeII, da Lein. 12.414/2011),
bem como nos casos de comprovada recusa indevida de crédito pelo uso de
dados incorretos ou desatualizados.

II - Caso concreto: (...)

(REsp’s 1419697/RS e 1457199/RS, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO,
SEGUNDA SECAO, julgados em 12/11/2014, DJe 17/11/2014 e 17/12/2014,
respectivamente) — Tema (s): 710

Transito em julgado: SIM

Acdo cautelar de exibicdo de documentos em relagdo ao sistema credit scoring
- interesse de agir

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL SUBMETIDO A SISTEMATICA PREVISTA NO ART.
543-C DO CPC. AGAO CAUTELAR DE EXIBIGAO DE DOCUMENTOS. CREDISCORE. INTERESSE
DE AGIR. DEMONSTRAGCAO DE QUE A RECUSA DE CREDITO OCORREU EM RAZAO DA
FERRAMENTA DE SCORING, ALEM DE PROVA DO REQUERIMENTO PERANTE A INSTITUICAO
RESPONSAVEL E SUA NEGATIVA OU OMISSAO.

1. A Segunda Secdo do STJ, no julgamento do REsp 1.419.697/RS, submetido
ao regime dos recursos repetitivos, definiu que, no tocante ao sistema scoring
de pontuacdo, “apesar de desnecessdrio o consentimento do consumidor
consultado, devem ser a ele fornecidos esclarecimentos, caso solicitados,
acerca das fontes dos dados considerados (historico de crédito), bem como as
informac6es pessoais valoradas” (REsp 1419697/RS, Rel. Ministro PAULO DE
TARSO SANSEVERINO, SEGUNDA SECAO, julgado em 12/11/2014, DJe 17/11/2014).

2. Assim, hd interesse de agir para a exibicdo de documentos sempre que o
autor pretender conhecer e fiscalizar documentos préprios ou comuns de seu
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interesse, notadamente referentes a sua pessoa e que estejam em poder de
terceiro, sendo que “passou a ser relevante para a exibitéria ndo mais a alegagdo
de ser comum o documento, e sim a afirmacdo de ter o requerente interesse
comum em seu conteudo” (SILVA, Ovidio A. Batista da. Do processo cautelar. Rio
de Janeiro: Forense, 2009, fl. 376).

3.Nessa perspectiva, vem a jurisprudéncia exigindo, sob o aspecto da necessidade
no interesse de agir, a imprescindibilidade de uma postura ativa do interessado
em obter determinado direito (informacdo ou beneficio), antes do ajuizamento
da acgdo pretendida.

4. Destarte, para efeitos do art. 543-C do CPC, firma-se a seguinte tese: “Em
relacdo ao sistema credit scoring, o interesse de agir para a propositura
da acdo cautelar de exibicio de documentos exige, no minimo, a prova
de: i) requerimento para obtencédo dos dados ou, ao menos, a tentativa de
fazé-lo a instituicdo responsavel pelo sistema de pontuacdo, com a fixacdo
de prazo razodavel para atendimento; e ii) que a recusa do crédito almejado
ocorreu em razdo da pontuacao que lhe foi atribuida pelo sistema scoring”.

5. Recurso especial a que se nega provimento. Acérdao submetido ao regime do
art. 543-C do CPC e da Resolugdo STJ 8/2008.
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