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QUAIS AS DIFRENCAS ENTRE PROGRAMA, PROJETO E PLANO DE ACAO?

O QUE ESTOU EXECUTANDO SE ENCAIXA EM QUE?

Quando uma iniciativa € um projeto
ou programas Quando o plano de
acdo basta para uma entrega?

Ainda hd confusdes sobre esses
conceitos e quais situacoes 7
demandam qual instrumento. As
delimitacoes sdo sutis! Este Tome Nota
visa esclarecer as definicdes e o0s
limites entre eles.

PROGRAMA

Podemos ter dois entendimentos para programa. Num primeiro sentido, o Guia de
Gerenciamento de Projetos PMBOK(5 ed.:2014) ensina:

“Um programa é definido como um grupo de projetos, subprogramas e
atividades de programas relacionados, gerenciados de modo
coordenado visando a obtencdo de beneficios que ndo estariam
disponiveis se eles fossem gerenciados individualmente.

Um projeto pode ou nao ser parte de um programa, mas um programa
sempre terd projetos”.

Nesta linha, programas, assim como projetos, tém um esforco de iniciacdo, elaboracdo de
planejamento para gerencid-los, desenvolvé-los e, por fim, encerrd-los. Sabidamente, projetos
envolvem certo grau de incerteza, os programas tém incertezas ainda maiores, logo uma boa
definicdo e um bom gerenciamento podem contribuir para reduzir essas incertezas.

Um bom gerenciamento de programas foca nas interdependéncias do projeto e ajuda a
determinar a melhor abordagem para gerencid-los. Auxilia neste trabalho a aplicacdo de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas para que seus requisitos sejam atendidos e
os beneficios esperados sejam obtidos. Sempre lembrando que estes esforcos e controles devem
ser realizados de forma harmonica e sinérgica entre os projetos integrantes do programa. Acoes
qgue atinjam este objetivo podem ser: solucdes de conflitos de recursos que afetam multiplos
projetos do programa; alinhamento estratégico que afeta as metas e objetivos do
projetos/programa; e solucdo de problemas e gerenciamento de mudancas.

A segunda acepcdo de programa é a que segue:

“Consiste em uma acgado institucional de natureza continua. Nesse caso, a
acdo é encerrada apenas se houver um direcionamento para tal. Esse tipo
de programa traduz as politicas de atuacdo de um drgao e é muito
uvtilizado no governo”.
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SAo exemplos de programa no STJ:

v' Programa Semear InclusGo que tem como objetivo ‘Promover o amplo acesso de pessoas

com deficiéncia ou com mobilidade reduzida as dependéncias e aos servicos prestados
pelo Tribunal, bem como a disseminacdo de prdticas inclusivas que visem a
conscientizacdo da importancia da acessibilidade em seu sentido mais amplo para o
pleno exercicio dos direitos humanos e da cidadania’. Fica claro neste enunciado que a
iniciativa segue uma diretriz legal, onde se preceitua que todos devem ter facilidade de
acesso a qualquer ambiente. NGdo hd uma entfrega final especifica e, sim, entregas que
v@o evoluindo com o passar do tempo.

Programa Memoéria e Cultura, que implementa os projetos socioeducativos: Museu-Escola,
Despertar Vocacional Juridico, Saber Universitdrio da Justica e Sociedade para Todas as
ldades, além de realizacdo de Eventos Culturais e Lancamento de Livros. Todas estas
acoes sdo continuas, fazem parte da politica do tribunal de promover a cidadania,
oportunizando a interacdo histérica e cultural.

PROJETOS

Temos a definicdo cldssica para projetos, transcrita do PMBOK:

“Um projeto é um esforco tempordrio, com inicio e fim definidos, cujo
objetivo é criar produtos, servicos ou resultados exclusivos, por meio de
atividades planejadas, executadas e controladas, utilizando recursos
humanos, materiais e financeiros especificos”.

A elaboracdo de um projeto nasce da necessidade de solucionar um problema "X" ou de

realizar uma oportunidade, uma inovacdo que ainda ndo tinha sido planejada. Em seguida,
determinamos o objetivo que se deseja alcancar e podemos comecgar a visualizar e planejar as
etapas que virdo pela frente. Assim, destacamos os aspectos temporalidade, unicidade,

objetividade e pessoalidade dos projetos, que jG mostra sua marca
¢

i

diferencial em relac@o aos programas.

“Projetos e programas envolvem integracdo de pessoas e aplicacdo de
e#o conhecimentos, técnicas e sistemas as respectivas atividades a fim de
atender aos seus requisitos com éxito. A aplicacdo da gestdo de
projetos e programas no STJ conftribui para que as ideias inovadoras e as
acoes corretivas do processo de trabalho de uma unidade sejam mais
bem ftraduzidas e factiveis de implementacdo. Por essa razdo, o

gerenciamento de projetos e programas deve ser visto como algo que
ird proteger o gestor, & medida que sua proposta serd apresentada,

aprovada, planejada, executada e controlada visando ao éxito da solucdo. Assim, atribuir foco
meramente burocrdtico a gestdo de projetos e programas & desvirtuar a sua finalidade
(MGSTJ:2016)".

A MGSTJ contém grupos de processos que prescrevem como caminhar com
0s projetos: o que deve ser enfregue em cada processo, a matriz de
responsabilidades e como monitorar e controlar a execucdo até seu

encerramento.
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PLANO DE ACAO

Vocé sente dificuldades para organizar suas atividades? Vocé ndo tem nocdo do niUmero
de tarefas vocé tem para serem realizadas? Quais sdo as mais urgentese Um plano de acdo
pode ser uma solucdo para os seus problemas!

O plano de acdo € como uma agenda de tarefas que devem ser feitas. Permite que
todas as decisdes sejam tomadas antes mesmo de colocadas em prdtica, garantindo mais
assertividade e correcdo prévia de eventuais problemas. Dessa forma, € muito indicada para
alcancar solugcdes a curto prazo, mas nada impede de ser utilizada também em outras
circunst@ncias como projetos e programas. Como todo planejamento, o plano de agdo também
deve ser elaborado, desenvolvido e encerrado, seguindo as etapas: inicio > planejamento >
execucdo >monitoramento> encerramento.

Geralmente € uma planilha ou tabela, onde
vocé coloca as tarefas, sua prioridade, seu status e
as 6 informacdes-chave: quem, quando, como, por
que, quanto e onde (ferramenta SW1H). Vocé pode
preencher esta planilha ou tabela de acordo com
seu cronograma no MS-Project e disponibilizar para
toda a equipe, num Unico arquivo centralizado, para
cada um saber o que deve ser feito, e com qué
prioridade. Assim, o gestor também pode ir
monitorando o andamento das tarefas e direcionar a equipe!

Na MGSTJ ndo temos um modelo para plano de ac¢cdo, mas dentro do projeto
Alinhamento STJ 2020, temos um modelo bem completo e simples de plano de acdo.

COLUNAS INSTRUCAO EXEMPLO DE PREENCHIMENTO
O QUE? Descrever de forma sucinta qual é a iniciativa (acdo) a ser realizada. Realizar encontro de gestores.
QUEM? Descrever a(s) unidade(s) responsavel(is) por implementar a agdo. CPES
ONDE? Indicar as drea(s) onde a agdo serd implementada. AMG
POR QUE? Descrever as razoes, justificativas e importéncia da agdo proposta. Para capacitar os gestores de projetos.
QUANTO? Definir o custo estimado para a agdo proposta. Quando ndo houver R$ 2.500,00.
custo, informe “Ndo hd".
COMO? Descrever de forma detalhada como a acdo serd implementada. Com a contratacdo de consultor externo.
QUANDO? Informar os prazos finais para implementar a acdo proposta, com dia, Até 12/11/2016.
més e ano.
RESPONSAVEL | Descrever a(s) pessoas(s) da unidade responsdvel(is) por implementar a | Rogério, Valéria.
acdo (detalhamento que facilita o gestor da unidade a moniforar o
plano de acdo.
COMENTARIOS | Mencionar a situacdo de implementacdo da acdo proposta, as A CDEP iniciou a pesquisa de precos de
dificuldades e, preferencialmente, citar a data em que a situacdo foi palestrantes (15/4/2015).
atualizada.
SITUAGAO Informar: N&o iniciada, Em andamento, Atrasada, Concluida. Em andamento.

Sugira um tema para o proximo Tome fota:

E-mail: projetos@st;j.jus.br
Romais: 8859 e 8839.

EDITORIAL - TOME NOTA N. 25
TEXTO: VALERIA FERRAZ GUIMARAES

REVISAO: ANA CLAUDIA DE ALMEIDA ABREU FARIA, ELAINE NOBREGA BORGES, LEONARDO BARROS VERISSIMO,
ROGERIO CYSNE ARAUJO, WILMAR BARROS DE CASTRO.
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