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Como anda o seu projeto?

Um conhecido pesquisador da area de melhoria de processos no meio académico, o professor
Wiliam Deming, afirmou:

“NAO SE GERENCIA O QUE NAO SE MEDE, NAO SE MEDE O QUE NAO SE DEFINE, NAO SE
DEFINE O QUE NAO SE ENTENDE E NAO HA SUCESSO NO QUE NAO SE GERENCIA.”

O que Deming declarou, ha alguns anos, traduz-se em formas de atuacdo da lideranga das
organizacdes que constantemente buscam melhorar o desempenho por meio da gestdo por resultados,
que consiste em:

4) Tragar planos de
3) Confrontar e melhoria para o
analisar o resultado atingimento ou
versus o proposto superagdo do
planejado

2) Medir e
monitorar os
resultados
alcancados

1) Planejar metas

E quando falamos sobre gestdo por resultados ha um conceito que € preciso fixar: o termo
indicador.

INDICADORES SAO MEDIDAS QUE EXPRESSAM OU QUANTIFICAM OS RESULTADOS DE UMA

DETERMINADA REALIDADE.

Eles servem para que seja possivel visualizar o desempenho de cada setor, como forma de
acompanhar os objetivos tracados, analisando © que ja fol alcancado e O que precisa ser ajustado para
atingir as metas.

P



https://pt.wikipedia.org/wiki/William_Edwards_Deming

A titulo de exemplo, no Plano Estratégico do STJ, o Plano STJ 2020, constam um
conjunto de indicadores estratégicos. Para saber mais consulte a Intranet:

Mais links > Gestao Estratégica > Planejamento Estratégico
> Indicadores Estratégicos.

E NO GERENCIAMENTO DE PROJETOS, COMO FUNCIONA?

Fazendo um paralelo com nossas vidas, em geral, fazemos regularmente checkups para diagnosticar
uma doenga, precocemente e com seguranga, antes que o quadro se tome critico. Em um ambiente de
projetos, a situacdo € exatamente a mesma:

(1) Deve ocorrer a identificagcao de uma eventual anormalidade. Isso pode
ser feito com o apoio de indicadores;

(2) A causa-raiz dos problemas deve ser identificada. Gestor e a equipe de
projeto sao os responsaveis por esta etapa.

(3) As possiveis agdes corretivas precisam ser elencadas pelos gestores e
equipe.

(4) As acdes devem ser selecionadas e priorizadas. Nesse momento, o
patrocinador atua dando o suporte a tomada de decisdes.

Né&o utilizar indicadores para monitorar o progresso de projetos seria como tratar de um paciente
sem a realizacdo de exames, restando como fontes de informacdo: a aparéncia e 0s sintomas.
Evidentemente que o paciente pode ser curado, mas O risco pode ser altissimo, pois depende da
especializacdo de quem trata do paciente, das acdes tomadas, do tempo disponivel e da gravidade do
quadro.

O professor Ricardo Vargas traz outra analogia associando o
papel do gerente de projetos com o de motorista de um veiculo. Sem
um painel de instrumentos, dificilmente o condutor sabera como esta
O nivel de combustivel, a distancia percorrida, a velocidade, a
temperatura, se o freio de mao esta ativado, entre outros aspectos. Sem
esse painel, o motorista conduziria as cegas: pode-se até chegar ao
destino, mas certamente com mais dificuldades que munido de dados
em tempo real. E por isso que todo gestor precisa construir um painel
para realizar mensuracdes constantes do desempenho e dos
resultados do projeto.

A professora Margareth Cameiro, em seu artigo intitulado ‘Indicadores — A maneira de se
acompanhar progresso e medir sucesso de programas e projetos’, destaca que:

INFELIZMENTE OS INDICADORES SAO MUITAS VEZES RELEGADOS A SEGUNDO PLANO NA
GESTAO DE PROJETOS E PROGRAMAS, OU NO MAXIMO BUSCA-SE O ACOMPANHAMENTO
DOS PRAZOS E CUSTOS COMO INDICADORES DE FORMA ISOLADA. MAS EXISTE UMA GAMA

ENORME DE POSSIBILIDADES DE INDICADORES QUE PODEM SER USADOS TANTO PARA
ANALISE DO DESEMPENHO QUANTO PARA A AVALIAGCAO DO SUCESSO DO PROJETO.
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http://intranet.stj.jus.br/intranet_docs/unidades/planejamento_estrategico_edicao_pagina/1_plano_estrat_14dez16.pdf
http://intranet/SGI/jsps/main.jsp?imInTab=PE500&imInTabPai=PLANEN&imInTabAvo=GE
https://www.youtube.com/watch?v=Cj91b7ntCSg&index=17&list=PL1A4A467314DF8BA5
https://pt.scribd.com/document/89641077/artigo-indicadores-margarethsantoscarneiro
https://pt.scribd.com/document/89641077/artigo-indicadores-margarethsantoscarneiro

E quais indicadores podemos elaborar para avaliar © como andam 0s projetos? Vejamos alguns
exemplos:

TEMAS O QUE AVALIA EXEMPLOS

Se o orcamento estd além ou Indicador de execucdo da proposta orcamentaria, que
abaixo do orc¢ado. avaliara o nivel de acerto dos valores solicitados na
proposta.

Se a qualidade esta de acordo Pode-se criar um indicador baseado em pesquisa de
com as expectativas das partes satisfacdo dos usuarios.
Interessadas.

A primeiraregra de ouro e a SIMPLICIDADE. O indicador deve ser facilmente compreendido
pelos gestores, patrocinador, equipe do projeto e demais partes interessadas. Se ele contem
uma formula muito complexa, ou os resultados néo séo facilmente interpretados, torma-se
dificil implementar as agdes de melhoria.

Os dados devem ser MENSURAVEIS, quantificaveis e facil de medir. Se vocé deseja, por
exemplo, medir a satisfacdo de um cliente, € preciso planejar um sistema de coleta, que
pode ser um formulario eletrénico. No entanto, execute testes no sistema de formulario. Se
a extracdo de dados for muito complexa, procure outra Opgao, pois a relacado entre os custos
de obtencéo e os beneficios trazidos pode nédo ser favoravel. Se o indicador ndo é
mensuravel, melhor repensa-lo!

Elabore METAS DESAFIADORAS. Se o seu indicador de projeto sempre apresenta um
resultado positivo, desconfie!l A meta colocada podera ser revista e o desafio ser
incrementado. Todavia, vale sempre o bom senso: a meta deve ser atingivel e realizavel. E
preciso seguir uma razoabilidade para que ndo paregam ideais irrealizavels e distantes — o
que gera, automaticamente, uma certa desmotivagéo para a equipe.

E NO STJ, COMO FUNCIONA?

Vocé se interessou pelo tema indicadores e deseja ler mais sobre o assunto? Entéo
consulte a publicacédo disponivel na Intranet do STJ neste link: *
e " O texto possui uma abordagem bastante pratica,
y apresenta ndo s6 0s conceitos como tambem muitos exemplos € um passo a Passo
para a elaboracéo de um indicador.

No portal tambem sdo ministradas periodicamente turmas do curso
‘Construcéo e Gerenciamento de Indicadores’. Fique atento para participar das novas
turmas.

E se vocé tem alguma duvida especifica sobre a formulacdo de um indicador, entre
em contato com a equipe da Coordenadoria de Planejamento Estrategico — Ramais: 8839 e 8551
E-mail:



http://intranet/intranet_docs/unidades/planejamento_estrategico_edicao_pagina/4_indicadores_14dez16.pdf
http://intranet/intranet_docs/unidades/planejamento_estrategico_edicao_pagina/4_indicadores_14dez16.pdf
http://ead.stj.jus.br/ead/
mailto:planejamento@stj.jus.br
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e Sena, C. Quem ndo controlg, ndo gerencial, disponivel neste link.
e Carnelro, M. Indicadores — A maneira de se acompanhar progresso e medir sucesso de programas e projetos, disponivel

neste link.

e Revista do Congresso de Gestéo do Ministério Publico, disponivel neste link.

e Terribili A Os Cinco Problemas mais Frequentes nos Projetos das Organizacdes no Brasil: Uma Analise Critica, disponivel

neste link.

e Guia "Construindo e Gerenclando Indicadores’, disponivel neste link.

Comente

O que vocé achou desta edicdo do
Tome Nota? Escreva seu comentario

para: projetos@st]jus.br.

EDITORIAL - TOME NOTA N. 55
TEXTO: ROGERIO CYSNE ARAUJO

Participe

Participe da nossa enquete, sugerindo
um tema para o proximo Tome Nota.
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Registre

Se vocé identificou um erro nesta
edicdo, envie um e-mail para
projetos@st) jus br ou entre em contato.
Ramal: 8859.

REVISAO: ANA CLAUDIA DE ALMEIDA ABREU FARIA, DANIEL DE GODOY LOPES, ELAINE NOBREGA BORGES, LEONARDO
BARROS VERISSIMO E PRISCILLA CURADO FREIRE.
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