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Montando a equipe dos sonhos com
um técnico de primeira

Até 0s menos interessados em esportes dificilmente ignoram O gque ocorre quando a
selecéo brasileira de futebol se prepara para uma Copa do Mundo. E nestas horas se diz que ha
200 milhdes de técnicos” escalando a equipe dos sonhos que trara uma taga para casa. Imaginem
se a escalacéo fosse de Neymar, Pele, Garrincha, Zico, Rai, SOcrates e, para garantir, dois otimos
goleiros defendendo as traves? Sera que so colocando ‘feras” no time a vitoria seria garantida?

A Google, frequentemente citada como exemplo de um lugar otimo de se trabalhar,
descobriu em recente estudo que simplesmente colocar os melhores profissionalis possivels numa
equipe — o0 engenheiro computacional do ITA, um MBA de Harvard com notas perfeitas e um PhD
da London School of Economics candidato a prémio Nobel — ndo é garantia de que aguele grupo
traga o resultado esperado. E durante 2 anos de analises, inclusive buscando criar um algoritmo
para juntar as pessoas de uma forma perfeita, descobriram que ha algo mais potente do que as
forcas individuais. Ha o que chamaram de 'mnormas do grupo” — as tradicdes, os padrdes de
comportamento, as regras que muitas vezes ndo sao escritas ou formalizadas, que governam
grupos de profissionais que colaboram.

Aproveitando o trabalho da Google, apresentamos as caracteristicas que fortalecem a
chamada ‘inteligéncia coletiva® de um grupo que trabalha em harmonia para atingir
consistentemente resultados excelentes. E, aproveitando outra pesquisa da Google, tambem
identificamos as caracteristicas diferenciais de um otimo "técnico” para a ‘selecéo’. Que tal
aprendermos com esses campedes mundiais em empreendedorismo e tecnologia?



1. CARACTERISTICAS DA INTELIGENCIA COLETIVA
Ha quatro atributos basicos para a inteligéncia coletiva. S&o eles:

a) Confiabilidade — os membros da equipe sao pessoas comprometidas em entregar o
gue lhes é pedido na hora esperada e que essas entregas atendam as expectativas.

b) Estrutura e claridade - equipes
sdo consideradas de alto desempenho quando
seus objetivos, indicadores e metas decorrentes
sdo bem definidos para todos — melhor ainda
guando sdo decididos em conjunto — e quando
cada um tem um papel bem definido dentro do
grupo.

c) Significado - as acoes
desenvolvidas pelas equipes tém que ter um
significado pessoal para cada um, ou seja, a
miss&o do conjunto coincide com uma missao
particular de seus membros.

d) Impacto — o grupo tem convicgdo de que o trabalho que esta fazendo tem real
proposito e impacto positivo sobre 0 bem maior — seja de uma unidade, de um Orgédo como um
todo e atée de uma comunidade “fora dos muros”.

2. A CHAVE DA INTELIGENCIA COLETIVA - SEGURANCA PSICOLOGICA

O elemento que os pesquisadores
identificaram como o de maior impacto foi
O que chamaram de ‘seguranga
psicologica’. Quem ja ndo esteve em uma
sala de aula, reunido ou mesmo em um
encontro informal entre colegas de trabalho
e evitou de fazer uma pergunta ou de emitir
uma opinido por temer parecer um
iIncompetente ou pior? Trabalhar em um
amblente em que cada passo ou palavra
parecem ser vigiados ou julgados deixa
gualguer um em tensdo permanente e
desnecessaria.

Mas e se imaginarmos um ambiente
diferente, em que qualquer um pode se arriscar, opinar abertamente e perguntar qualquer coisa,
mesmo que pareca fantasia ou sonho? Pela pesquisa ficou evidente que € essencial promover uma
cultura organizacional em que 0s gestores criem espagos em que 0s membros das equipes se
sintam seguros e realmente a vontade para expor 0s seus pensamentos.

Tal ambiente, que garante tranquilidade mental, torna-se um espaco de trabalho do qual os
participantes tém menos possibilidade de abrir méo, no qual se pode aproveitar a0 Maximo a
energia que vem da diversidade de visdes e que leva, em ultima analise, a um sucesso mais
garantido.
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3. COMO DEVE SER O TECNICO DESSA SELECAO

Novamente a Google, por meio de um projeto chamado Oxigénio, que analisou mais de 10
mil impressdes de seus gestores em varlas circunstancias, identificou 7 qualidades para que um
novo gestor entre com tudo a frente de uma
equipe de primeira. Seja qual for a maneira do
‘técnico” ser escalado, ou para uma “selecdo” ja
formada ou para montar O proprio grupo, OS
atributos que o tormardo respeitado por todos
serdo 0s Mesmos:

a) Mentalidade - € essencial que o gestor
tenha uma visdo otimista da sua
potencialidade e dagueles que estejam
em sua equipe. A vontade de aprender
geralmente esta associada a um individuo
que também tem = concentracéao,
determinacéo e potencial de trabalhar intensamente quando necessario — € uma
mentalidade de crescimento continuo.

b) Valores - entende-se que o gestor que carrega consigo valores fortes — nao
necessariamente, mas preferencialmente, os mesmos da organizagao — precisara desses no
momento das decisdes mais complexas. Pode parecer evidente, mas uma escolha ética,
sustentavel, transparente, que demonstra comprometimento com a equipe € com a
organizacao e € tomada com base em um aprendizado continuo e atualizado, certamente
sera mais aceitavel e compreensivel por todos do que uma deliberacéo desafiadora sem
critérios aparentes.

c) Inteligéncia emocional — ja se tormou rotina citar a relevancia da capacidade de
reconhecer e compreender as emocdes em st mesmo e Nos outros, bem como aproveitar
essa consciéncla do contexto para gerenciar O proprio  comportamento e  0s
relacionamentos com os outros. Quem esta ciente de si tendera a tomar decisdes mais
efetivas, comunicara de forma mais bem compreendida e se tomara uma pessoa com
guem outros vao querer se relacionar. E ha estudos que demonstram gque essa inteligéncla
aplicada a um grupo pode aumentar o desempenho em 20% ou mais.

d) Apoio na transicdo — apesar de ser mais uma caracteristica da organizacdo de como
prepara novos gestores, o fato de haver instrutores que permitem aos “técnicos” novatos
compartilharem os seus desafios e frustracdes com outros em situacao similar, demonstra
gue a honestidade é valorizada e que todos s&o potencialmente vulneraveis. Para aquele
que deseja ser um lider de equipe, significa que deve ter a mente aberta ser transparente
sobre o0 que vivencia.

e) Ser um coach — um termo que apareceu com forca no Brasil na uUltima década, encaixa
perfeitamente com o nosso tema de “técnico de selecao’. O que para a Google € ser um
bom coach:

e Dar feedbacks especificos e tempestivos.

¢ Mesmo que seja um feedback duro, o oferecer de maneira motivacional e com
sensibilidade com o outro.

e Adaptar o estilo de comunicacéo ao interlocutor, em especial em conversas de um
aum, que devem ocorrer 0 maximo possivel.

e [Escutar de maneira ativa e atenta sempre.

e Reconhecer a propria mentalidade e dos membros da equipe.

e Fazer perguntas abertas para entender o nivel de perspicacia do interlocutor.
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f) Habilidade de feedback — alem do que ja foi citado como caracteristicas de um bom coach,
a Google realmente destaca a habilidade de dar um retorno acs membros de uma equipe
como um dos atos mais significativos para 0s seus gestores. Seja realista em sua
comunicacdo, mas de maneira a equilibrar o positivo e as mais desafiadoras propostas de
melhorias.

g) Capacidade de decisdo — da mesma forma que se almeja uma cultura que permite aos
colaboradores sentirem-se a vontade para opinar e propor solucoes, a habilidade de decidir
€ algo aprendido pelo gestor em um ambiente acolhedor. Para 1sso, € ideal haver um
contexto em que o tomador de deciséo tenha acesso as informacdes mais relevantes e que
lhe permita testar opcdes de escolha. E fortalecedor para aquele com responsabilidade de
escolher ser capaz de interagir com colegas gestores, mais experientes ou nao, e saber que
estes estao sinceramente interessados em apola-lo, pois em outro momento podera ser um
desses apotadores que precisara de ajuda.

E NO STJ, COMO FUNCIONA?

A Secao de Aprimoramento de Competéncias Gerenciais (SAGER/ECORP) realiza
periodicamente a agcdao educacional “Coaching Individual Aprimorando Competéncias
Gerenciais no STJ". A acao visa estimular mudancas positivas na performance de gestores
do STJ, utilizando ferramentas, técnicas educacionais, reflexdes, autoanalise e assuncao
de compromissos, com objetivo de potencializar os resultados institucionais, por meio de
sessoes individuais de coaching.

(@ @ Parasaber mais, entre em contato com a ECORP.
E-mail: escola.gerencial@stj.jus.br / Ramais: 9942 e 8144
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O que vocé achou desta edi¢do do LR/ Participe da nossa enquete, sugerindo
- Tome Nota? Escreva para: um tema para o proximo Tome Nota.
Comente projetos@stj.jus.br. Participe
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