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O EXMO. SR. MINISTRO JESUS COSTA LIMA: Senhor
Presidente & Senhores Ministros. Dever de consciéncia conduz-me a
prestar contas das atividades da Comissdo de Coordenagdo nas
administracées dos eminentes Ministros Torredo Braz e William Patterson.

Aproxima-se a data em que apresentarei o meu pedido de
dispensa desta fungéo a qual, ndo posso negar, muito me foi gratificante,
proporcionando-me um contacto mais direto com as novas tecnologias de
processamento de dados e de imagens, o relacionamento com os dirigentes
e técnicos que trabalham nesta Corte, contribuindo para satisfazer a minha
curiosidade de permanente aprendizagem.

Pego, portanto, aos eminentes Colegas a benevoléncia de
alguns minutos de seu precioso tempo.

No extinto Tribunal Federal de Recursos, encontra-se a
semente que transforma o Superior Tribunal de Justica como detentor da
lideranga de modernidade de equipamentos de informatica. Especialmente,
de tecnologias e programas de prestacio de servigos aos Ministros, a
comunidade juridica do Pais, aos jurisdicionados como beneficiarios da
transparéncia dos procedimentos e dos préprios julgamentos da Corte.

E na Secdo Judici4ria do Estado de S#o Paulo que, com base
numa experiéncia pioneira, no ano de 1980, teve comego a informatizagio
no Tribunal Federal de Recursos, com a implantagdo do Sistema
DATAJUS, em convénio com a DATAPREY. Naquela época, era possivel
apenas a distribuicgo dos processos aos Ministros e o registro de fases
processuais.

Em 1887 o eminente Ministro Bueno de Souza, como
Corregedor-Geral da Justica e diretamente responsavel pela
informatizacdo, resolveu imprimir novos rumos ao setor. Mandou fazer um
diagnostico do que estava sendo feito, elaborando um programa de
trabalho, o gual culminou com a aquisicdo do primeiro computador, um
COBRA 540, com capacidade de 1 MB de memoaria e 14 terminais, o que
possibilitou a transferéncia dos dados do computador da DATAPREV para o
TFR. Foi um desenvolvimento positivo, especialmente tendo-se em conta a
epoca em que vivia o Pais, com uma reserva ampla de mercado, nesse
campo, nado se podendo adquirir senfdo os computadores aqui fabricados, os
quais estavam atrasados, e muito, dagueles utilizados no exterior.

Em 1988, o TFR adquiriu um computador de porie, um
DIGIRREDE com 8 MB de memdria, 720 MG de disco e aproximadamente
50 terminais e impressoras. A instalacdo desse equipamento deflagrou a
informatizacdo dos gabinetes dos Ministros, constituida de um terminal e de
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uma impressora com acesso ao DIGIRREDE, mas com possibilidade da
edigao de textos, recuperagdo de informacdes e acesso ao banco de dados
do PRODASEN. No ano de 1990, esse equipamento foi expandido para um
de maior porte, modelo XQ4, com 16 MB de memdria, 920 MB de disco e
108 terminais e mais impressoras, a fim de permitir 2 migracdo das bases
de dados judiciarios, ficando © computador COBRA destinado ao
atendimento das atividades administrativas.

Ao final do ano de 1990, por proposta do eminente Ministro
Anténio de Padua Ribejro, o entde Corregedor-Geral da Justica, & aprovado
o Plano Diretor de Informatica - PDI, estabelecendo as diretrizes e politicas
para o setor e prevendo, denlre outras medidas, a contratagcdo de um
equipamento de grande porte,

O eminente Ministro Antonio Torredo Braz, apos assumir a
Presidéncia desta Corte, nomeou os Ministros Jesus Costa Lima, Geraldo
Sobral e Luiz Vicente Cemicchiaro membros da Comisséo de Coordenacao,
que, dentre outras atribuigGes, tem a de supervisionar 0s servigos de
informatica, fiscalizando a sua execugédo e propondo as providéncias para a
sua atualizacdo e aperfeicoamento, Com o falecimento do Ministro Geraldo
Sobral, na qualidade de Coordenador-Geral, o eminente Ministro Costa
Leite o substituiu.

Em junho de 1991, a Secretaria de Informatica foi
reestruturada e passou a atuar com um noveo organograma, que lhe
permitiu maior flexibilidade na coordenacéo do processo de informatizacao.

No final de 1981, seguindo diretriz tracada pele Plano Diretor
de Informatica, o Tribunal contratou um computador, na época, de grande
porte, um IBM 4381, com 16 MB de memdria. No inicio de 1992, iniciou-se
a inslalagdo da rede de comunicacdo de dados do STJ, que passou a
hospedar as bases de dados judiciarias, promovendo uma nova expansio
da rede e a integracao de usuarios.

Em 1992, foi alavancada a automacao de servigos de
gabineles. Incentivou-se 0 uso de microcomputadores para processamento
de textos e o desenvolvimento de peguenas aplicacfes que pudessem
despertar o interesse e aproximar os usuarios das ferramentas de
processamento de dados. Neste periodo, todos os terminais DIGIRREDE
instalados nos Gabinetes foram substituidos por microcomputadaores,
facilitando o processo de digitagio dos acordios.

Com outro enfoque, visando a agilizar e dar credibllidade as
atividades de dislribuigdo e acompanhamento processual, foi iniciada a
automacio de alguns setores da Secretaria Judiciaria. Os recursos e o0s
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beneficios da informatizacdo ampliam-se e envolvem as atividades-meio
como recursos humanos, administrativos e financeiros.

A reengenharia dos sistemas estabelece o principio de que a
tecnologia de informacdo, necessaria ao desenvolvimento dos orgaos
judicantes do Tribunal, deve ser de inteiro dominio do seu quadro técnico.
Com tal objetivo, os Sistemas de Acompanhamento Processual e
Jurisprudéncia foram redefinidos por técnicos da Secretaria de Informatica,
valendo destacar que todo este trabalho foi elaborado em conjunto com os
usuarios.

O Tribunal tem investidc no microcomputador como
ferramenta pessoal de trabalho, passando de 20 para 191 em 1993,
atingindo a marca de 243 em 1984 &, inaugurada a nova sede, alcangara o
numero de 950, ficando 7 (sete) deles em cada Gabinete. Desse modo,
concretiza o avango da tecnologia como suporte das alividades setoriais e,
mais ainda, contribui para sepultar antigos habitos baseados em rotinas
manuais, através do estabelecimento de uma nova época, onde a
informatica se transforma em poderoso agente de mudangas.

Em 1993, o acesso 3s informagfes processuais do STJ e
liberado & comunidade juridica, & propria sociedade civil, através de rede
publica de comunicacdo de dados, contando, atualmente, com o
cadastramento de aproximadamente 3.000 usuarios extemos, entre
escritérios de advocacia, empresas € érgdos governamentais.

Paralelo a todas as evolugbes tecnolégicas de eguipamentos,
buscou-se também fortalecer o treinamento dos usuarios de forma
sistematica, atingindo a todas as camadas profissionais do Tribunal.

Para ilustrar ¢ impacto e a imporidncia destas profundas
mudancas nos habitos e conceitos, em 1994, passou a funcionar com
grande éxito a conhecida “Escolinha do Professor Costa Lima’.
Inicialmente, com os Ministros Humberto Gomes de Barros, Flaquer
Scartezzini, Assis Toledo, Edson Vidigal, Peganha Mariins e Cesar Racha.
Em seguida, varios outros Ministros foram sendo treinados e, assim,
chegou-se a realizar o treinamento personalizado de grande nidmero de
Ministros, sendo de todos, por deliberagéo propria de cada um. Hoje, com
grande alegria, constata-se que Ministros & muitos servidores de varias
areas do Tribunal utilizam o microcomputador como ferramenta de uso
pessoal na elaboracdo de relatorios, votos, pesquisa, ulilizagdo do sistema
de acompanhamento processual, consulta a extratos bancarios, elc.

Com o passar do tempe, a informatica foi consolidando uma
prestacéo de servigos cada vez mais especializada, o que gerou uma maior
expectativa sobre os resultados em nivel de aumente de produtividade de
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trabalho. Tal fato traduziu-se em maiores investimentos nos recursos
humanos e na revolugao tecnoldgica.

Nos investimentos de Recursos Humanos, deve-se considerar
que, ao longo do desenvolvimento da informéatica, ndo s6 no STJ, mas nas
instituicbes em geral, cada vez mais a tecnologia da informagao aproxima-
se do usuario. Isto significa que € cada vez mais comum a existéncia de
usuarios especializados, capazes de ulilizar de forma eficiente os
programas de processamento de textos, dicionarios eletrnicos, legislacao
aulomatizada, sistema de acompanhamento processual em gabinete, mala
direta, LIS, INFORMA, Revista do STJ, dentre varios outros. Além disto, as
ferramentas evoluem rapidamente. Novos produtos sao lancados quase
que sem o intervalo necessario para uma perfeita assimilagdo do
aprendizado.

Em 1994, foi realizado um concurso puablico, para prover o STJ
de 24 analistas e 32 programadores. Como conseqiiéncia disto, o STJ
conta, hoje, com profissionais qualificados de potencial téenico, capaz de
levar o Tribunal a se tornar um modelo de organizacdo para o Poder
Judiciario.

O eminente Ministro Willlam Patterson, empossado Presidente
do §TJ, pediu-me para continuar a presidir a Comissdo de Coordenagéo,
que sofreu a alterag8o apenas com a posse dos novos Coordenadores-
Gerals, sucessivamente, os eminentes Ministros Dias Trindade e José de
Jesus Filho.

De 1993 a 1995, a Secretaria de Informatica, num esforgo
conjunto com a Secretaria de Recursos Humanos, pds em pratica um plano
de treinamento técnico e especializado destinado a suprir todas as
necessidades do Tribunal, inclusive com palestras, cursos e outros eventos
voltados para o principio de qualidade total nas organizacées, englobando
cerca de 20 eventos e mais de 182 servidores treinados.

A evolugdo tecnologica, principalmente na &rea de
comunicacéo de dados nos (ltimos dez anos, vem estimulando o processo
crescente de difusdo de informacgdes nas empresas, nas instituicées e na
sociedade em geral.

Computadores de grande porte, microcomputadores,
impressoras, fax e outros recursos de comunicacdo de dados podem
compor uma eficaz rede de tratamento de informagbes em grande escala,
encurtando distdncias e fortalecendo as relagdes entre entidades e pessoas.

A adocao da tecnologia de rede de comunicacio de dados, na
medida em que incrementa a troca de informagdes nas formas de imagens,
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dados ou voz, aproxima as pessoas, aumenta a efetividade dos processos
de tomada de decisao e facilita a disseminacéo das decisfes.

Dentro deste enfoque, passou-se a priorizar um conjunto de
acdes complementares, com o propésito de implantar no Tribunal uma rede
de computaderes condizente com a importdncia do seu papel frente a
Nacéo.

O primeiro passo, com este proposito, fol a implantagao de
uma rede local nas atuais instalagdes do Tribunal, o que constiluiu um
passo importante para o processo de planejamento de mudanca para a
nova sede, A rede local, que inicialmente foi projetada com 35 pontos para
ligar os gabinetes da Quinta Turma, a Subsecretaria da mesma Turma e a
Divisfo de Taquigrafia, no final de 1994, ja@ contava com 64 estagdes de
trabalho, oferecendo os seguintes servicos:

a) comunicacao entre pessoas por meio eletronico;

b) uso compartilhado de recursos,;

c) acesso a aplicagbes de acompanhamento processual e
jurisprudéncia;

d)acesse a bases de dados de outras instituigbes
govermnamentais, tais como SERPRO e PRODASEN;

e) acesso a sistemas bancarios;

) emissdo de certiddo de julgamento em tempo real, na sala
de sessdo.

Como seagundo passo, idealizou-se, dimensionou-se e
procurou-se criar uma rede de alto desempenho, para a nova sede, capaz
de veicular voz, dados e imagem.

O sonho que, a partir de poucos dias, comeca a lormar-se
realidade € identificado como Projefo de Telemadtica. Foi concebido para
que, apesar das distincias e das dimensfes na nova sede, pudesse
concretizar com eficiéncia e eficacia a comunicagdo de dados por todo o
Tribunal, Esta rede estruturada possui as seguintes dimensges:

a) 5.000 pontos para acesso a dados e 10.000 ponlos de voz,
distribuidos pelos prédios de Administracio, Ministros | e I,
Apoio ao Plenario, Tribunal Pleno e Auditario,

by ligacdo vertical entre os predios por fibra-optica, totalizando
5 km de caho;

¢) distribuicdo horizontal dos pontos de voz e dadaos com um
total de 260 km de cabo de par-trangado;
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d) especificagdo de 12 computadores para o servigo de rede e
gerenciamento de dados;

e) definigido de 700 estacfes de trabalho e 350 impressoras,

fy 72 distribuidores, 7 concentradores, 1 estacdo de
gerenciamento, 1 roteador e varios outros equipamentos e
materiais de comunicagao.

Tedo este avango tecnoldgico no processo de informatizacao
do STJ gerou a necessidade de novas sistematicas de informacao, dentro
de uma filosofia de atuacdo voltada para a agilizacdo de tomada de
decisdes. Por tal motivo, buscou-se estabelecer metas e prioridades atraves
da Secretaria de Informatica, com a criagéo dos projetos de servigos.

O primeiro, denominado Projeto Justica - Informac@es Judiciais
Integradas, teve sua implantagdo em maioc de 1993. Este fato significou um
marco na histéria da modernizacdo do STJ, por ter sido o primeiro sistema
corporativo totalmente desenvolvido pela equipe tecnica do Tribunal.

O Projeto possui caracteristicas inovadoras no a&mbito do
Judiciario, pois trata de forma integrada os produtos gerados pelos Ministros
(despachos, decisdes, simulas, acdrddos, etc), o proprio processo, a
legislacio e a jurisprudéncia. Visa, desta forma, a democratizar as
informacdes, disponibilizando em nivel nacional, via rede de comunicagao,
o facil acesso do publico.

O Projeto de Gestiao de Recursos Humanos tem por finalidade
a modemizacdo e agilizacdo das rotings de recursos humanes,
consolidando-as para uma administracdo mais eficaz. Estas rotinas levam
em consideracao todas as ag0es referentes a planejamento, recrutamento,
selegédo, desenvolvimento, manutencio e controle do acerva humano, gue
constitui o maior patriménio do Tribunal.

O Projeto de Gestdo de Recursos Humanos esta estruturado
para prestar as informagfes concernentes:

a) necessidade de pessoal;

b) suprimento de pessoal,

c) desenvolvimento de pessoal;
d) avallagio de pessoal;

e) controle de pessoal;

f) beneficios;

g) pagamento;
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h) sadde;
i) desligamento;
i) plangjamento.

O conjunto de agdes relativas ao Projete Servidor colima
aproximar o usuario das mais novas tecnologias disponiveis no mercado,
fazendo com que o servidor possa solicitar e receber informacfes no seu
proprio equipamento, sem sair do seu local de trabalho. Dos dez médulos, o
primeiro esta sendo implantado e os outros o serfo de forma gradual.

O Projeto de Automagdo de Gabinetes tem como objetivo
principal fornecer aos Gahinetes ferramentas de apoio e servigos variados,
de forma a facilitar o trabalho diario. Além disso, pretende-se, também,
ofimizar o fluxo de informagdes intermmas e externas aos Gabinetes,
fornecendo por essa forma uma resposta ainda mais rapida aos clientes do
ST,

Como diretrizes basicas, procurou-se viabilizar a integracéo
dos Gabinetes com os outros segmentos do STJ, consolidar a nermatizacio
no desenvolvimenio de sistemas e, utilizando as ferramentas fornecidas
pela Informatica, garantir uma integragdo dos sistemas com o ambiente
atual do STJ, assegurando que a informagdo se encontra onde dela se
necessite.

O Projeto prevé ainda:
a) utilizacéo de fax integrado ao computador;

b) correio eletronico, para comunicacao entre 6rgaos judicantes
de forma automatizada;

¢} facilidades de servicos com a padronizacao de ferramentas
auxiliares ao processo de edigdo de textos, tais coma:
corretores ortograficos, legislacdo automatizada, dicionarios
& pesquisas para jurisprudéncia,

d) acesso remoto. Os Ministros, de suas residéncias, poderdo
acessar as informacgtes disponibilizadas pela Secretaria de
Informalica e comunicar-se com o Gabinete ou com os
demais drgaos do STd.

O PROJETO DE TRATAMENTO E
RECUPERACAQC DE IMAGEM DE DOCUMENTOS

A grande massa de dados e informacghes que tramitam no
Tribunal, sejam eles estruturados ou ndo, fem sua origem e
armazenamento em papel.
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Observa-se que, apesar do crescente nivel de aulomagéo,
grande parte das informagdes permanece contida em papéis e documentos,
sendo processadas manualmente. Desta forma, solugbes de maior
produtividade no tratamento dessas informagdes sdo consideradas
essenciais para a melhoria dos servigos prestados pelo Tribunal,

Analisando a demanda por sistemas automatizados, a
democratizacéo das informagoes junto aos usuarios externos e, por ultimo,
0s proprios estudos efeluados pela Secretaria de Informatica, foi
incorporada uma nova diretriz ao processo de informatizagdo do STJ:
“disponibifizar o acesso as informacgdes a quem delas necessitar, no formato
em que for gerada, na qualidade e no tempo adequados aos USuUarios",

O Sistema de Gerenciamento de Imagens de Documentos, em
fase de implantacdo, apresenta-se como tecnologia estratégica no ambito
do STJ, permitindo aumentar, em muito, a eficiéncia na recuperagéo e
compartilhamento de informagdes, substituindo rotinas manuais e tornando
desnecessaria a posse fisica do documento. Os recursos de imagens serao,
porfanto, utilizados amplamente e sua implantacdo serd feita de forma
gradual, sendo que todas as areas se beneficiardo desta tecnologia.

O gerenciamento de imagem inicia-se com a execugdo do
projeto de acesso ao inteiro teor do acérddo, o qual consiste no
desenvolvimento de um sistema de tratamento de imagem integrado ao
Sistema Justica, possibilitando a pesquisa e recuperacdo do inteiro teor do
documento, via computador,

O projeto beneficiara, de imediato, a Secretaria de
Documentacdo e seus usuarios diretos, com uma média de fornecimento
mensal de 6.000 copias de documentos. Também serdo beneficiados os
Gabinetes, a Secretaria Judicidria e a Secretaria de Jurisprudéncia.

Com a implantagéo desta tecnologia, o Tribunal entra numa
nova sistematica de trabalho, onde é possivel a qualquer usuério da rede
de servigos, em qualquer estagdo de trabalho, acessar a imagem do
documento, podendo consulta-lo no video do computador ou reproduzi-lo
em papel no proprio local de trabalho. Encerrara, desse modo, o cicle de
uma das rotinas manuais de maior relevancia e dispéndio de tempo para os
drgaos judicantes e de suporte.

Senhores Ministros, tudo o que foi realizado e, de modo
especial, o que poderd ser concretizado dos nossos sonhos, com 0s
projetos elaborados, os cronogramas de trabalhos prontos, tudo isso - repito -
nao teria sido possivel caso nos tivesse faltado o apoio incondicional dos
eminentes Ministros Torredo Braz e William Patterson, bem assim a ajuda
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prestimosa dos eminentes Colegas que integraram € integram a Comissio
de Coordenagéo.

Mas ainda continuo a sonhar. Sonho e desejo que, em futuro
breve, o Superior Tribunal de Justica, de méaons dadas com os Tribunais
Regionais Federais, implante a numeracdo (nica dos processos, por
unidade federativa, com a adocéo do codigo de barra. Assim, proporcionar-
se-a mais seguranca e facilidade de consulta e informacgée ao longinguo
jurisdicionado sobre o andamento do processo do seu interesse, sem
perder-se num emaranhado de nameros que se sucedem a cada remessa
para os Tribunais.

Sonho, e como sonho, que o projeto de imagem de dados dos
processos, em futuro proximo, possa ser oferecido a cada um dos Senhores
Ministros, em suas residéncias, de modo que malas e malas contendo
processos escritos sejam substituidas por imagens, vistas e consultadas
nas telas dos microcomputadores.

Confesso que, atualmente, torna-se dificil fazer ou falar em
planejamento de informatica, tal o rapido desenvolvimento de novas
tecnologias e novos aplicativos. Mas, sem um plano, um projeto, uma meta,
& impossivel chegar a um bom termo. Importa, sobretudo, que se possa a
cada passo ajustar-se ao mundo que progride rapidamente. Nao se pode
continuar a pensar que as coisas se fazem de tal modo porque assim
sempre se fez. Penso que a capacidade de sobrevivéncia é diretamente
proporcional 8 capacidade que cada um tem de se transformar.

Reconhego haver cometide um gravissimo erro como
Presidente da Comissdo de Coordenacao. Mas, agora, € tarde para repara-
lo. E que ndo me limitei a simplesmente supervisionar os servicos de
informatica; ful além. Passei a questionar procedimentos; a solicitar a
elaboracéo de software, a lutar pela aquisicBo de mais e modernos
equipamentos; a insistir na ampliagéo do nosso guadro de especialistas; a
incentivar os técnicos na elaboracdo de soffware direcionados as
necessidades do STJ. Dai que o processo de distribuicdo fol desenvolvido
pela Secretarla de Informatica, assim come o Projeto Justica, o Projeto
Ementdrio e tantos outros com que os eminentes Colegas passardo a
conviver, em muito breve.

Justo &, igualmente, registrar a colaboragdo sempre pronta e
valiosa do Diretor-Geral, Dr. José Clemente de Moura; o trabalho do Dr.
Fernando Mejdalani Neves, Diretor da Secretaria de Informatica na
administracado Torredo Braz. Ao Dr. Dilson de Carvalho, que se encontra a
frente dessa Secretaria ha guase trés anos, nac posso deixar de consignar
a sua competéncia e eficiente dedicacdo em fazer vivo e pronto para
funcionar o Projeto de Telematica. Foi um gerente a altura do que se

83



necessitava. Dilson, obrigado!l N&o pretendia citar nomes, mas vejo-me
compelido a lembrar a competéncia e a dedicagfo ao trabalho de tantos
bons profissionals que servem a Secretaria de Informatica, como Mauro
Castro Lucas de Souza, Gerente de Recursos Tecnoldgicos e Informatica
Juridica, Anténio Jorge Soares de Souza, Gerente de Atendimento a
Orgédos de Direcdo, e Helvécio Eustaquio de Araljo, Gerente de
Atendimento a Orgéos de Apoio e Assisténcia.

O esforco do STJ em empregar macicamente 0s recursos da
informéatica condiz com antigas aspiracfes do préprio Poder Judiciario,
objetivanda aperfeicoar sistemas de trabalho, através do seu
reaparelhamento, com instrumentos modernes, melhorando
substancialmente os seus servicos.

A propria sociedade brasileira passa por sérias transformagdes,
levando o cidaddo a refletir sobre sua propria postura frente a8s mudancas
de valores, até entdo ndoc questionados.

Para que as transformag6es necessarias ao pais ocorram, sera
forgosa a participagéo do Poder Judiciario como um forte aliado pronto para
adotar as modificagdes metodologicas e tecnoldgicas, que passam a
constituir o dia-a-dia dos jovens profissionais de todas as areas e que os
jurisdicionados comegam a reclamar sejam adotadas.

Enfim, as transformacdes tecnoldgicas, para que possam
frutificar, exigem que cada um de nds mude a sua mentalidade, ndo so
aceitando e utilizando es novos instrumentos de trabalho, mas, ao mesmo
tempo, incentivando a que, nos seus gabinetes, a tecnologia ndo fique
subtilizada.

Senhor Presidente, agradeco o estimulo e o apoio ao que fol
possivel planejar e realizar, E hora para que outros cheguem e fagcam mais
e melhor.

Senhores Ministros, muito cbrigado pela benevoléncia e apoio.
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