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LEI DE ACESSO A
INFORMACAO E MARCO
NA AMPLIACAO DA
TRANSPARENCIA

Publicada em 18/06/2017 | Link para a matéria

Os canais da transparéncia no Tribunal da Cidadania

A LAl obriga que os
orgaos governamentais
respondam as
demandas dos cidadaos,
permitindo gue tenham
acesso as copias
solicitadas ou aos
documentos originais.

senta um marco na ampliacdo da transparéncia e no acesso as informacdes fornecidas
pelos drgaos publicos de todo o pais. Também conhecida como Lei de Acesso a Infor-
macao (LAI), ela obriga que os 6rgdos governamentais respondam as demandas dos cidadaos,
permitindo que tenham acesso as cdpias solicitadas ou aos documentos originais.
Por meio da LAI, sancionada em 18 de novembro de 2011, os cidadios podem obter do poder publico
informacdes que ndo tenham caréter pessoal ou ndo estejam sob sigilo.

gl Lei 12.527/2011, que completou cinco anos de vigéncia no ultimo dia 16 de maio, repre-
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Além do dever de responder aos pedidos de informacao, a LAI impde ao Esta-
do a obrigacdo de promover a transparéncia ativa, ou seja, a divulgacdo de infor-
macdes de interesse publico independentemente de qualquer solicitacdo.

Atento aos principios que regem o direito a informacéo e preocupado em as-
segurar sua efetividade, o Superior Tribunal de Justi¢ca (ST]) promoveu diversas
adaptacdes em sua estrutura de servicos para atender as disposic@es da legislacao.

IMPRESCINDIVEL

A Ouvidoria do tribunal é o 6rgéo responsavel por atender
as demandas formuladas com base na LAI e o faz por meio ‘Desde que entrou em vigor,
de quatro canais: pessoalmente, de segunda a sexta-feira, das a lei tem sido ferramenta
11h as 19h, na sede do tribunal; por carta, pelo endereco SAFS, imprescindivel para aproximar
Quadra 6, Lote 1, Trecho III, CEP 70.095-900, Brasilia-DF; pelo o cidaddo do poder publico
telefone (61) 3319-8888 ou por formulério eletroénico.

“Desde que entrou em vigor, a lei tem sido ferramenta
imprescindivel para aproximar o cidaddo do poder publico e
facilitar a fiscalizacdo das instituigdes democraticas pela pro-
pria sociedade. No STJ, ela fortalece um trabalho iniciado an- @ Ministra Laurita Vaz.
tes mesmo de sua edi¢do e que hoje inclui a digitalizacéo dos

e facilitar a fiscalizacao das
instituicdes democraticas pela
propria sociedade”, afirmou

processos, a reestruturacdo da Ouvidoria e a criacdo da Central de Atendimento ao
Cidaddo”, declarou a presidente do STJ, ministra Laurita Vaz.

A transparéncia é um dos valores institucionais adotados pelo STJ e esta des-
crita em seu Plano Estratégico como o processo de “disponibilizar e divulgar in-
formacdes a sociedade de maneira clara e tempestiva, de forma a possibilitar a
participacdo e o controle social”.

REGULAMENTACAO

Entre os assuntos mais demandados da Ouvidoria estdo as estatisticas judi-
ciais e as questdes referentes aos gastos realizados pelo tribunal. Muitas dessas
informacdes sdo atualizadas regularmente no site do STJ, nos itens Transparéncia
e Institucional.

“Os gastos com viagens e 0s relatérios orcamentarios estdo disponiveis no site
do tribunal, assim como os numeros referentes aos processos julgados e proto-
colados. Os assuntos demandados variam bastante. Quando percebemos que ha
um tema muito solicitado e ndo existem informacdes referentes a ele no portal,
entramos em contato com as unidades que cuidam do assunto para verificar a pos-
sibilidade de publicacdo”, explicou Tatiana Estanislau, ouvidora auxiliar do ST]J.

A Ouvidoria ja estava em funcionamento antes da LAI, mas passou por uma
reestruturacdo para atender as suas exigéncias. Foram elaborados formuldrios
proprios para atendimento de pedidos por meio da nova lei. Além disso, foi apro-
vado o Regulamento da Ouvidoria do ST]J. “O STJ foi um dos primeiros orgdos do
Poder Judiciario a regulamentar a LAI no Distrito Federal, antes mesmo do Conse-
lho Nacional de Justica (CNJ)”, explicou Tatiana.

CENTRAL DE ATENDIMENTO
Os pedidos de informacdo aumentaram com a reestruturacdo da Ouvidoria.
Em 2012, praticamente na mesma época em que a LAI entrou em vigor, foi criada


http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_BR/Contato-e-ajuda/Fale-conosco/Ouvidoria
http://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/69276/Res _20_2013_PRE.pdf
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a Central de Atendimento ao Cidaddo (CAC) do STJ. Além da Ouvidoria, a CAC en-
globa a sala de apoio aos advogados, a Coordenadoria de Atendimento Judicial (que
presta informacgdes sobre processos e procedimentos judiciais em geral e cuida do
protocolo de peticdes), o Nucleo de Pratica Juridica da Faculdade de Direito do Cen-
tro Universitario de Brasilia e a Associagdo dos Servidores Aposentados do Poder
Judicidrio da Unido.

“Com a reestruturagdo, a Ouvidoria ganhou mais visibilidade porque quem
ndo conhecia a descobriu como um canal do tribunal com a sociedade”, afirmou
Tatiana.

ESTATISTICAS

O Portal da Ouvidoria apresenta as estatisticas mensais Com a reestruturacdo, a
e, desde 2013, ao final de cada ano, as anuais. Os dados mais Ouvidoria ganhou mais
recentes sdo de maio de 2017, quando foram registradas 780
manifestacdes. No entanto, naquele més, apenas nove mani-
festacOes foram baseadas na LAI.

O assunto com maior numero de solicitacdes € a demora
de julgamento (121), seguido do acompanhamento processual SOciedade’, afirmou Tatiana.
(96).

Do total de manifestacdes recebidas pela Ouvidoria, a maior parte se refere a
pedidos de informacdo em geral (356) e a reclamacdes (277). A maioria das mani-
festacOes foi feita por pessoas que se identificaram apenas como cidaddos (498),

visibilidade porque quem nao
conhecia a descobriu como
um canal do tribunal com a

seguida por partes de processos (170). O tempo médio de resposta foi de dois dias.

O canal de contato mais utilizado foi o formuldrio eletronico, enquanto o canal
de resposta preferido foi o e-mail. As respostas sempre sdo enviadas por carta ou
e-mail, de acordo com a escolha de quem faz o contato com a Ouvidoria.

HISTORICO

As discuss0es iniciais sobre a LAI comecaram em 2005 no Conselho de Trans-
paréncia Publica e Combate a Corrupcdo, 6rgao vinculado ao Ministério da Trans-
paréncia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Unido (CGU). O Poder Executivo
apresentou o projeto de lei 5.228/2009, com o objetivo de regular o acesso a infor-
macdo, que foi anexado ao projeto de lei 219/2003. Em 18 de novembro de 2011, o
projeto de lei foi sancionado e transformado na Lei 12.527.

A publicidade de informagdes também esta prevista na Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos, ratificado em 1948, que em seu artigo 19 estabelece que
“todo individuo tem direito a liberdade de opinido e de expressdo, o que implica
o direito de ndo ser inquietado pelas suas opinides e o de procurar, receber e di-
fundir, sem consideracdo de fronteiras, informacdes e ideias por qualquer meio de
expressio”.

O dever do Estado de garantir o acesso a informacao esta previsto no artigo 5°,
inciso XXXIII, da Constituicdo Federal. O direito a informacao esta previsto, ainda,
em outras normas, como a Lei Complementar 101/2000, a chamada Lei de Respon-
sabilidade Fiscal, que estabelece os instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal.


http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_BR/Contato-e-ajuda/Fale-conosco/Ouvidoria
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm#art5xxxiii
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