42

PANORAMA STJ | 2018

COMERCIO ELETRONICO
CRESCE DE FORMA
EXPONENCIAL E

GERA DEMANDAS

NO JUDICIARIO

Publicada em 29/04/2018 | Link para a matéria

Ihdes de brasileiros, movimentando anualmente R$ 50 bilhdes, segundo dados da Ebit, enti-

Modalidade de vendas que comegou em 1995, o comércio eletrdnico ja é utilizado por 48 mi-
dade que monitora as estatisticas do setor.

O crescimento € constante, registrando taxas superiores a 10% no comparativo com o ano anterior.
O novo habito do consumidor brasileiro gera mudancas na legislacdo e discussdes no Poder Judiciario.

Foto: iStock (https://www.istockphoto.com/br)
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De acordo com o instituto de pesquisa Nielsen Ibope, o numero de pessoas com
acesso a internet no Brasil ja passou da metade da populacgdo, atingindo aproxima-
damente 52% dos cidaddos, ou 103,4 milhdes de pessoas, em julho de 2015.

0 Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), principal lei aplicavel as relacées de
consumo, data de 1990, época em que o comércio eletrénico era apenas uma hip6-
tese no &mbito do desenvolvimento da internet.

Mesmo antes do Decreto 7.962/2013 (que regulamentou dispositivos do CDC
para adequa-lo a realidade do comércio eletrénico), as discussdes sobre o servico ja
eram objeto de debate no Superior Tribunal de Justica (ST]).

PROVEDORES DE CONTEUDO

Uma das discussdes frequentes diz respeito a responsabilidade dos provedores
de conteudo quanto aos produtos anunciados em suas paginas. No mesmo ano da
ediclo do decreto, a Terceira Turma do ST] estabeleceu precedente no sentido de
que os sites que hospedam anuncios de produtos sdo meros intermedidrios do co-
mércio, sendo invidvel impor-lhes a atividade de fiscalizacdo prévia do conteudo
anunciado (REsp 1.383.354).

No recurso, 0os ministros julgaram improcedente a tese da empresa recorrente de
que a intermediacdo de seus produtos para comércio on-line, sem prévia autorizacao,
caracterizava violagdo de propriedade industrial. No caso, a recorrente alegou que o
anuncio indiscriminado de produtos falsos copiando sua marca seria de responsabili-
dade da provedora de conteudo, que ndo filtrou o que foi anunciado.

A relatora do recurso, ministra Nancy Andrighi, destacou que o servico ofereci-
do pelos sites de intermediacao de vendas é aproximar compradores e vendedores
em um mesmo ambiente virtual.

“Nesse contexto, ndo se lhes pode impor a responsabilidade de realizar a pré-
via fiscalizacéo sobre a origem de todos os produtos cuja venda intermedeiam, por
ndo se tratar de atividade intrinseca ao servico prestado. Vale dizer, sites como os
mantidos pelas recorridas em momento algum garantem a qualidade ou a proce-
déncia dos produtos, limitando-se a estabelecer mecanismos para que o proprio
comprador, sentindo-se de alguma forma insatisfeito ou ludibriado pelo vendedor,
ndo conclua a negociagdo”, fundamentou a magistrada.

ESPACOS ALUGADOS

Para a turma, aplica-se ao meio virtual a mesma hipétese aplicavel aos shopping
centers, que ndo podem ser responsabilizados pelos produtos vendidos por outras
empresas em lojas que alugam seus espacos. Da mesma forma, segundo o colegia-
do, os provedores de conteudo virtual “locam” espaco em sites para o desenvolvi-
mento do comércio eletronico.

Em outro caso, o ministro Raul Araudjo, da Quarta Turma, restabeleceu a sentenga
para eximir de responsabilidade um site provedor de servigos, por entender que nao
houve comprovacdo de sua efetiva participacdo no negocio de compra e venda, afas-
tando assim sua obrigacdo de arcar com eventual indenizagdo por falhas no produto.

Para o ministro, somente o envolvimento direto do provedor de servigcos com a
venda poderia justificar a sua responsabilizacdo (AREsp 144.823).

Ao julgar o REsp 1.444.008, a Terceira Turma distinguiu a atuacdo dos diferen-
tes provedores de servico na internet. Um primeiro grupo, segundo o colegiado,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/d7962.htm
https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=1257503&num_registro=201300742989&data=20130926&formato=PDF
https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=MON&sequencial=66156666&num_registro=201200284649&data=20161205&formato=PDF
https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=1550607&num_registro=201400646460&data=20161109&formato=PDF
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atua em todo o processo de venda, realizando a transacdo dentro de seu site. Outro
grupo apenas exibe os resultados da busca, e o comprador conclui a transacdo di-
retamente no site do vendedor.

A diferenciacdo € relevante, segundo a ministra relatora, Nancy Andrighi, de-
vido ao conceito de fornecedor, como disposto no artigo 3° do CDC. Mesmo com a
ampliacdo do conceito, ndo é admitido considerar o provedor de servicos de inter-
net que apenas exibe resultados de busca como um fornecedor.

“Ao se abster de participar da interacdo que levara a formacdo do contrato
eletronico entre o consumidor e o vendedor do produto propriamente dito, ndo ha
como lhe imputar responsabilidade por qualquer vicio da mercadoria ou inadim-
plemento contratual”, afirmou a ministra.

Nesses casos, segundo ela, o provedor ndo detém “qualquer posicdo de po-
der ou influéncia sobre o consumidor no momento do aperfeicoamento do con-
trato eletrénico”.

SITES DE BUSCA E AGREGADORES

Ja em 2012, o tribunal decidiu que os servicos de busca na internet estdo sujei-
tos ao CDC, mesmo quando sdo gratuitos. Na mesma ocasido, os ministros entende-
ram que os provedores de busca ndo podem ser responsabilizados pelo conteudo
postado por terceiros, apenas por exibir os sites na pagina de busca.

“Dessa forma, ainda que seus mecanismos de busca facilitem o acesso e a
consequente divulgacdo de pdginas cujo conteudo seja potencialmente ilegal,
fato é que essas paginas sdo publicas e compdem a rede mundial de computado-
res, e, por isso, aparecem no resultado dos sites de pesquisa”, afirmou a relatora,
ministra Nancy Andrighi.

Segundo ela, se as paginas possuem conteudo ilicito, “cabe ao ofendido adotar
medidas tendentes & sua prépria supressdo, com 0 que estardo, automaticamente,
excluidas dos resultados de busca virtual dos sites de pesquisa” (REsp 1.316.921).

TIPOS DIFERENTES

A distingdo entre os tipos de provedores de servicos na internet é necessaria
também para delimitar a responsabilidade em diferentes casos. Ao julgar o REsp
997.993, em 2012, a Quarta Turma lembrou que, a mingua de legislagdo, a doutrina
construiu entendimento acerca da responsabilidade aplicadvel em cada caso.

O relator, ministro Luis Felipe Salomé&o, argumentou que a responsabilidade é
definida de acordo com a atividade desenvolvida por cada provedor, sendo necessa-
rio separar provedores de servicos de provedores de conteudo, por exemplo.

“Em suma, a responsabilidade dos provedores de internet em razdo do conteu-
do veiculado prender-se-ia a possibilidade de controle, de modo que quanto maior
for a faculdade do servidor de decidir sobre o que serd publicado, mais evidente
serd a responsabilidade decorrente dessa decisdo”, disse ele.

A configuracdo de relacdo de consumo permite a aplicacdo do principio de
solidariedade de todos os integrantes da cadeia de producdo. Na andlise daquele
recurso, entendeu-se que o portal que hospeda um site pode ser responsabilizado
por anuncios falsos veiculados nesse site, por exemplo.

“0 caso em exame comporta uma relacdo de consumo por equiparacao, decor-
rente de evento relativo a utilizacdo de provedores de contetido na rede mundial


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm#art3
https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=1161904&num_registro=201103079096&data=20120629&formato=PDF
https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=1157538&num_registro=200702476356&data=20120806&formato=PDF
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de computadores, organizados para fornecer servicos em cadeia para os usudrios,
mediante a hospedagem do site”, concluiu o relator.

COMPRAS NAO ENTREGUES

Uma das falhas de servigo que podem ocorrer no comércio eletrénico — a néo
entrega do produto comprado - ja foi discutida no STJ, no que diz respeito a respon-
sabilidade e a ocorréncia de dano moral. O entendimento da Terceira Turma € que
a falha na entrega da mercadoria adquirida pela internet configura, em principio,
“mero inadimplemento contratual, ndo dando causa a indenizacdo por danos mo-
rais” (REsp 1.399.931).

Assim como nos casos de compra fora do ambiente on-line (comércio varejista
tradicional), o dano moral sé é configurado quando houver verdadeira ofensa a
direito de personalidade.

Nos casos de compras on-line, a responsabilizacdo civil é aplicavel de acordo
com o0 CDC, nos termos do artigo 14. A responsabilidade solidéria entre os integran-
tes da cadeia € aplicdvel quando se comprova que o site tem participacdo efetiva
em todo o processo de venda e entrega dos produtos.

Em um dos processos analisados pelo STJ, os ministros entenderam que a em-
presa responsavel pelos pagamentos (um servico feito por meio de um provedor
de servicos na internet) integra essa cadeia de servigos e pode ser responsabilizada
em caso de ndo entrega do produto (AREsp 766.570).

ICMS

O comércio on-line introduziu desafios também para o fisco, especialmente pe-
las diferencas de tributacdo de ICMS. Dois questionamentos chegaram ao ST] em
2011 contra interpretagdes do fisco estadual sobre a cobranga da aliquota integral
de ICMS no momento em que a mercadoria vendida on-line por empresa situada
em outro estado entra no estado de destino final.

N&o ha precedente no STJ acerca da controvérsia. Em ambos os casos, a decisdo
do tribunal de origem, tomada com base em fundamentos constitucionais, foi questio-
nada no STJ por meio de pedidos de suspensdo de segurancga, o que inviabilizou sua
andlise, j& que a competéncia seria do Supremo Tribunal Federal (SS 2.450 e SS 2.482).

Esta noticia refere-se ao(s) processo(s):
REsp 1383354

AREsp 144823

REsp 1444008

REsp 1316921

REsp 997993

REsp 1399931

AREsp 766570

SS 2450

SS 2482


https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=1296475&num_registro=201302819034&data=20140306&formato=PDF
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm#art14
https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=MON&sequencial=52679308&num_registro=201502097764&data=20151007&formato=PDF
https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?aplicacao=processos.ea&tipoPesquisa=tipoPesquisaGenerica&termo=REsp%201383354
https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?aplicacao=processos.ea&tipoPesquisa=tipoPesquisaGenerica&termo=AREsp%20144823
https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?aplicacao=processos.ea&tipoPesquisa=tipoPesquisaGenerica&termo=REsp%201444008
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