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SUMULA N. 359

Cabe ao 6rgio mantenedor do Cadastro de Proteg¢do ao Crédito a
notificagio do devedor antes de proceder a inscrigéo.

Referéncia:

CDC, art. 43, § 2°.

Precedentes:
AgRg no Ag 661.963-MG (32T, 19.05.2005 — DJ 06.06.2005)
AgRgno REsp  617.801-RS (32T, 09.05.2006 — DJ 29.05.2006)

MC 5.999-SP (32T, 28.06.2004 — DJ 02.08.2004)
REsp 285.401-SP  (42T,19.04.2001 — DJ 11.06.2001)
REsp 442.483-RS (42T, 05.09.2002 — DJ 12.05.2003)
REsp 595.170-SC (42T, 16.11.2004 — DJ 14.03.2005)
REsp 648.916-RS (32T, 21.02.2006 — DJ 12.06.2006)
REsp 746.755-MG (42T, 16.06.2005 — DJ 1°.07.2005)
REsp 849.223-MT (42T, 13.02.2007 — DJ 26.03.2007)

Segunda Segio, em 13.8.2008
DJe 8.9.2008, ed. 210
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AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO N. 661.963-MG
(2005/0032172-2)

Relatora: Ministra Nancy Andrighi

Agravante: Gilberto Eloi Santos

Advogado: Sérgio Alves Antonoft e outro

Agravado: Unibanco - Unido de Bancos Brasileiros S/A

Advogado: Ivan Junqueira Ribeiro e outros

EMENTA

Processo Civil. Agravo no agravo de instrumento. Acdo de
indenizag¢do. Danos moral. Inscri¢do no cadastro restritivo de crédito.
Notificagdo prévia do consumidor.

- A comunicag¢io ao consumidor sobre a inscri¢io de seu
nome nos registros de prote¢io ao crédito constitui obriga¢do do
6rgio responsivel pela manutengio do cadastro e nio do credor, que
meramente informa a existéncia da divida.

Agravo no agravo de instrumento nio provido.

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Ministros da Terceira
Turma do Superior Tribunal de Justi¢a, na conformidade dos votos e das
notas taquigrdficas constantes dos autos, por unanimidade, negar provimento
ao agravo regimental, nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora. Os Srs.
Ministros Castro Filho, Anténio de Piddua Ribeiro e Humberto Gomes de
Barros votaram com a Sra. Ministra Relatora. Ausente, justificadamente, o Sr.
Ministro Carlos Alberto Menezes Direito.

Brasilia (DF), 19 de maio de 2005 (data do julgamento).
Ministra Nancy Andrighi, Relatora

DJ 6.6.2005

RSSTJ, a. 6, (31): 397-435, outubro 2012
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A Sra. Ministra Nancy Andrighi: Agravo interposto por Gilberto Elsi

Santos contra decisdo unipessoal, com a seguinte ementa:

Processo Civil. Agravo de instrumento. Recurso especial. Acdo de indenizacao.
Danos moral e material. Transacéo via internet ndo autorizada. Dano moral. Ndo
comprovado. Reexame de prova.

- A comunicagdo ao consumidor sobre a inscricao de seu nome nos registros de
protecdo ao crédito constitui obrigacdo do érgdo responsavel pela manutencéo
do cadastro e ndo do credor, que meramente informa a existéncia da divida.

Agravo de instrumento conhecido para dar provimento ao recurso especial.
(fls. 113).

Em suas razdes recursais, alega o agravante que na decisdo agravada
houve reexame de provas, o que é vedado pela Simula n. 7, do STJ. Aduz,
ainda, que “(...) ¢ indiscutivel que a negativa¢io do nome do Agravante se deu,
principalmente, pelo fato da divida ter sido quitada, pelo fato de ter o Agravado
promovido a negativa¢do sem ter demonstrado nos autos qual a inadimpléncia

da Agravante.” - fls. 119.

E o relatério.

A Sra. Ministra Nancy Andrighi (Relatora): A decisio agravada foi assim

fundamentada:

O agravante alega que a comunicacdo prévia da inscricdo do nome do devedor,
no cadastro de inadimplentes é dever do 6rgao responsavel pelo cadastramento
e manutencao do cadastro, e ndo do credor que apenas informa aquele 6rgao a
existéncia do inadimplemento.

O Tribunal, ao julgar a apelagdo, asseverou: “Conclui-se, portanto, ser
obrigatéria a comunicacdo ao consumidor da efetivacdo de sua inscri¢do
nos cadastros de inadimplentes, 6nus que compete ao credor que solicitou a
negativacdo.” - fls. 63.

Essa decisdo estd em desacordo com o entendimento jurisprudencial do
STJ no sentido de que, compete ao 6rgao que efetiva do cadastramento fazer
a comunicacao ao consumidor sobre a inscricdo de seu nome nos registros
de protecao ao crédito. Aplicacdo do § 2°, art. 43, do CDC. Precedentes. Ag n.
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625.238, Relator Min. Barros Monteiro, DJ 9.3.2005, REsp n. 647.060, Relator Min.
Humberto Gomes de Barros, DJ 22.10.2004 e REsp n. 647.356-RS, da Relatoria da
Min. Nancy Andrighi, DJ 2.9.2004, este ultimo assim ementado:

Direito Processual Civil e Econémico. Recursos especiais. Acdo de
indenizacado. Acérdao recorrido. Fundamento inatacado. Inscricdo no
cadastro de inadimplentes. Auséncia de comunicacdo prévia ao devedor.
Ato de responsabilidade da entidade mantenedora do cadastro. Agdo
proposta em face do credor. llegitimidade passiva para a causa. A¢ao
revisional. Contrato de crédito pessoal. Capitalizacdo de juros. Taxa de juros
remuneratorios. Comissdo de permanéncia. (...)

- O credor néo é parte legitima para figurar no pdlo passivo de acdo
pela qual o devedor pugna por indenizacao por danos morais decorrentes
da inscricdo de seu nome nos cadastros de inadimplentes sem que tenha
sido previamente comunicado do ato. Isso porque a responsabilidade
pela inclusdo do nome do devedor no cadastro incumbe a entidade que
0 mantém, e ndo ao credor, que informa a mera existéncia da divida.
Precedentes. (...)

Negado seguimento ao primeiro recurso especial.
Parcialmente provido o segundo recurso especial.

Onus sucumbenciais redistribuidos.

Assim, merece reforma o acérdao recorrido. - fls. 114.

Pela anilise do recurso interposto, verifica-se que o agravante nio trouxe
qualquer argumento novo capaz de ilidir os fundamentos da decisdo agravada e
afastar a incidéncia da jurisprudéncia firmada no ST]J sobre o tema.

Ademais, a questio cingiu-se em determinar a quem cabe fazer na
comunicagio prévia ao consumidor quanto a inscri¢do de seu nome no cadastro
restritivo de crédito.

Na presente hipétese, a comunicagio prévia do consumidor, na forma do
§ 2°, do art. 43, do CDC, compete a entidade que mantém o cadastro, e nio
ao credor, que informa a mera existéncia da divida. Portanto, o credor ¢é parte
ilegitima para figurar no pélo passivo da demanda.

Assim sendo, a decisdo agravada nio merece qualquer reparo.

Forte em tais razoes, nego provimento ao agravo.

RSSTJ, a. 6, (31): 397-435, outubro 2012
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AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL N. 617.801-RS
(2003/0227865-8)

Relator: Ministro Humberto Gomes de Barros
Agravante: José Luiz Martins Costa Kessler
Advogado: Paulo de Tarso Dresch da Silveira e outro

Agravado: Unimed Ijui - Sociedade de Cooperativa de Servigos Médicos
Ltda.

Advogado: Gilvon de Vlieger Ferreira e outros

EMENTA

Dano moral. Inscri¢do nos cadastros de protecdo ao crédito.
Notifica¢do prévia do consumidor.

- A comunicagio sobre a inscri¢do nos registros de protegdo
ao crédito é obrigacdo do 6rgio responsivel pela manutengio do
cadastro, e nio do credor.

- Nio merece provimento recurso carente de argumentos capazes
de desconstituir a decisio agravada.

Vistos, relatados e discutidos os autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da Terceira Turma do Superior Tribunal de Justi¢a na
conformidade dos votos e das notas taquigrificas a seguir, por unanimidade,
negar provimento ao agravo regimental, nos termos do voto do Sr. Ministro
Relator. Os Srs. Ministros Ari Pargendler, Carlos Alberto Menezes Direito,
Nancy Andrighi e Castro Filho votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia (DF), 9 de maio de 2006 (data do julgamento).

Ministro Humberto Gomes de Barros, Relator

DJ 29.5.2006
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O Sr. Ministro Humberto Gomes de Barros: Agravo regimental contra
decisdo nestes termos:

()

O Tribunal a quo decidiu de forma clara, precisa; observou os limites objetivos
da pretensdo recursal e assentou-se em fundamentacéo suficiente.

Os embargos de declaragao nédo se prestam para o reexame da decisdo, como
pretendido pelo embargante.

Na sistemdtica do Cédigo de Defesa do Consumidor é imprescindivel a
comunicacdo ao consumidor da inscricdo de seu nome no cadastro de protecdo
ao crédito. A falta da providéncia de que trata o § 2° do artigo 43 do referido
Codigo gera o dever de reparar o dano extrapatrimonial sofrido (REsp n. 402.958 -
Nancy e REsp n. 470.477 - Castro Filho).

Entretanto, a jurisprudéncia proclama que o credor é parte ilegitima para
responder pela responsabilidade por dano moral resultante da auséncia da
comunicacdo prevista no art. 42, paragrafo 3°, do CDC, que é dever dos 6rgaos de
protecdo ao crédito (MC n. 5.999 - Humberto, AgRg no REsp n. 588.586 - Nancy;
REsp n. 442.483 - Barros Monteiro; REsp n. 595.170 - Passarinho; REsp n. 471.091 -
Nancy e REsp n. 345.674 - Passarinho).

Nego seguimento ao recurso especial (fl. 279).

No regimental, o ora agravante alega, em resumo, que a agravada assumiu a
responsabilidade de realizar a comunicagio.

O Sr. Ministro Humberto Gomes de Barros (Relator): Constatada pelo
Tribunal @ guo a licitude do registro, a ora agravada, ao solicitar a inscri¢do do
agravante nos cadastros de protegdo ao crédito, atuou em exercicio regular de
direito.

A jurisprudéncia proclama que “a legitimidade passiva para responder por
dano moral resultante da auséncia da comunicagio prevista no art. 42, pardgrafo
3°,do CDC, pertence ao banco de dados ou entidade cadastral a quem compete,
concretamente, proceder a negativagio que lhe ¢ solicitada pelo credor” (REsp n.

622.609 - Aldir Passarinho).

RSSTJ, a. 6, (31): 397-435, outubro 2012
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Confira-se: MC n. 5.999 - Humberto, AgRg no Ag n. 661.963 - Nancy,
AgRg no REsp n. 588.586 - Nancy; REsp n. 442.483 - Barros Monteiro; REsp
n. 595.170 - Aldir Passarinho; REsp n. 471.091 - Nancy e REsp n. 345.674 -
Aldir Passarinbo.

O recurso nio apresenta argumentos capazes de desconstituir a decisdo
agravada.

Nego provimento ao agravo regimental.

MEDIDA CAUTELAR N. 5.999-SP (2003/0001763-9)

Relator: Ministro Humberto Gomes de Barros
Requerente: RET Comércio de Calgados e Roupas Ltda.
Advogado: Antonio Carlos Bandeira

Requerido: Banco Santander Noroeste S/A

Advogado: Arivaldo Moreira da Silva e outro

EMENTA

Medida cautelar. Inscri¢io em cadastro de restricdo ao crédito.
Legitimidade passiva. Requisitos. Orientagdo da Segunda Secdo.

1. Os bancos sio partes ilegitimas para responder pela
responsabilidade da comunicagio da inscri¢do, que é dever dos érgios
de protegio ao crédito (cf. REsp n. 442.483 - Barros Monteiro e
REsp n. 345.674 - Passarinho). No entanto, sdo partes legitimas para
responder s a¢des que buscam impedi-los de solicitar a inscrigo.

2. Para evitar sua inscri¢do nos cadastros restritivos de crédito o
devedor deve provar que: a) pende ag¢io proposta contestando, integral
ou parcialmente, a existéncia do débito; b) a negativa do débito em
cobranga se funda em bom direito; ¢) depositou o valor correspondente
a parte reconhecida do débito ou preste caugio idonea. (REsp n.
527.618 - Asfor Rocha).
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3. Sem provar esses requisitos, denega-se a medida cautelar.

4. A mingua de fumus boni iuris e periculum in mora, extingue-se
o pedido do processo cautelar.

5. Improcedéncia da liminar. Cassag¢do da liminar.

Vistos, relatados e discutidos os autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da Terceira Turma do Superior Tribunal de Justiga na
conformidade dos votos e das notas taquigrificas a seguir, por unanimidade,
julgar improcedente a medida cautelar. Os Srs. Ministros Carlos Alberto
Menezes Direito, Nancy Andrighi e Castro Filho votaram com o Sr. Ministro
Relator. Ausente, ocasionalmente, o Sr. Ministro Anténio de Pidua Ribeiro.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Carlos Alberto Menezes Direito.

Brasilia (DF), 28 de junho de 2004 (data do julgamento).

Ministro Humberto Gomes de Barros, Relator

DJ 2.8.2004

O Sr. Ministro Humberto Gomes de Barros: RET" Comeércio de Calgados e
Roupas Ltda. ajuizou medida cautelar, com pedido de liminar, contra o Banco
Santander Noroeste S/, buscando “a baixa do nome da requerente junto aos
bancos de dados Serasa e SPC, bem como de todas anotages ordenadas pelo Banco
Santander Noroeste S/A, proibindo qualquer divulgagio restritiva (...)” (grifos
originais, fl. 20).

O em. Ministro Ari Pargendler concedeu a liminar. Eis o fundamento

central:

Contra o meu entendimento, a jurisprudéncia de ambas as Turmas que
compdem a 22 Secdo do Superior Tribunal de Justica firmou-se no sentido de
que a discussao judicial do débito impede a inclusdo do nome do devedor nos
cadastros de protecdo ao crédito (...) (fl. 84).

Houve referendo desta Turma (fls. 92-94).

RSSTJ, a. 6, (31): 397-435, outubro 2012
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Ap6s citagio, a requerida apresentou contestagio.

Em preliminar, argiii ilegitimidade passiva para a agdo, pois sdo os 6rgaos
de protec¢do ao crédito que informam a existéncia da divida, bem como da
consequente inscrigao.

No mérito, alega que:

a) nio tem ascendéncia direta sobre o Serasa de modo que possa incluir ou
excluir o nome da requerente ao préprio talante;

b) nio se pode impedir que o credor inscreva o nome do devedor
inadimplente nos érgios de protecio ao crédito, pois, trata-se de mero exercicio
regular de direito.

O Sr. Ministro Humberto Gomes de Barros (Relator): Os bancos sio
partes ilegitimas para responder pela responsabilidade da comunicagio da
inscrigdo, que ¢ dever dos 6rgios de protegio ao crédito (cf. REsp n. 442.483
- Barros Monteiro ¢ REsp n. 345.674 - Passarinho). No entanto, sio partes
legitimas para responder as a¢des que buscam impedi-los de solicitar a inscri¢do.

A responsabilidade dos 6rgdos limita-se 4 necessidade de prévia
comunica¢ido da inscri¢do. Para impedir a solicitagio da inscrigdo a
responsabilidade ¢ dos bancos.

Rejeito, assim, a preliminar.

Quanto ao mérito, para evitar sua inscri¢do nos cadastros restritivos de
crédito o devedor deve provar que: a) pende a¢do proposta contestando, integral
ou parcialmente, a existéncia do débito; b) a negativa do débito em cobranga se
funda em bom direito; ¢) depositou o valor correspondente a parte reconhecida
do débito ou preste caugio idonea. (REsp n. 527.618 - Asfor Rocha).

Tais requisitos, em conjunto, nio foram observados.

Sem provar esses requisitos, denega-se a medida cautelar (cf. AGRMC n.

6.518 - Direito).

Julgo improcedente o pedido cautelar, com a cassagdo da liminar

referendada as fls. 92-94.

Em razio da pouca complexidade da causa, sem desmerecer o trabalho
desenvolvido pelo advogado da ré, condeno a requerente ao pagamento de

honorérios advocaticios no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais) (CPC, art.20, § 4°).
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RECURSO ESPECIAL N. 285.401-SP (2000/0111763-7)

Relator: Ministro Ruy Rosado de Aguiar
Recorrente: Covolan Industria Textil

Advogado: Marco Antonio Pezolato e outros
Recorrido: Centraliza¢io de Servigos de Bancos S/A
Advogado: Ivo Pegoretti Rosa

EMENTA

Serasa. Inscri¢io de nome de devedora. Falta de comunicagio.

A pessoa natural ou juridica que tem o seu nome inscrito em
cadastro de devedores tem o direito de ser informado do fato. A falta
dessa comunicagio poderd acarretar a responsabilidade da entidade
que administra o banco de dados.

Recurso conhecido e provido, para julgar procedentes as agoes.

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Ministros da Quarta
Turma do Superior Tribunal de Justi¢a, na conformidade dos votos e das
notas taquigraficas a seguir, por unanimidade, conhecer do recurso e dar-lhe
provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator. Votaram com o Relator
os Srs. Ministros Aldir Passarinho Junior, Barros Monteiro e Cesar Asfor
Rocha. Ausente, ocasionalmente, o Sr. Ministro Silvio de Figueiredo Teixeira.

Brasilia (DF), 19 de abril de 2001 (data do julgamento).
Ministro Ruy Rosado de Aguiar, Presidente e Relator

DJ 11.6.2001

AW

O Sr. Ministro Ruy Rosado de Aguiar: Covolan Induastria Textil Ltda.
propos agdo cominatéria c.c. perdas e danos contra Serasa - Centralizagio de

RSSTJ, a. 6, (31): 397-435, outubro 2012
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Servigos de Bancos S/A, para excluir seu nome do cadastro negativo da empresa
ré, langado em razdo de protesto indevido de titulo no 3¢ Cartério do Rio de
Janeiro, e pediu ressarcimento pelos danos morais e materiais sofridos. Também
aforou medida cautelar, para obter o imediato cancelamento da inscri¢do, com
liminar deferida.

Julgadas improcedentes a a¢do principal e a cautelar, a autora apelou, e a eg.
Primeira Camara de Direito Privado do Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo negou
provimento ao apelo, nos termos da seguinte ementa:

Acédo ajuizada para afastar restricao na Serasa e obter indenizacdo
correspondente a danos morais e materiais. Circunstancias de fato que nao
caracterizam a responsabilidade da ré. Responsabilidade esta que seria da
empresa emitente do titulo. Improcedéncia bem decretada. Recurso ndo provido
(fl. 222).

Inconformada, a autora ingressou com recurso especial (alineas a e c¢),
alegando negativa de vigéncia aos arts. 43, § 20, do CDC e 1.059 do CC,
além de dissidio jurisprudencial. Sustenta a obrigatoriedade da comunicagio
ao consumidor de sua inscri¢gio no cadastro de protegio ao crédito, afirmando
que, no caso, o protesto era indevido e, tivesse sido a recorrente informada,
certamente teria evitado a circulagio da informagio negativa. Salienta que
a indeniza¢do pelo dano moral independe de demonstragio efetiva da sua
existéncia.

Apresentadas as contra-razdes, o Tribunal de origem admitiu o especial
somente pela alinea a, subindo os autos.

E o relatério.

~ voro
O Sr. Ministro Ruy Rosado de Aguiar (Relator): O recurso versa sobre o

procedimento a ser adotado por banco de dados quando da inscrigdo do nome
do devedor.

No caso dos autos, o protesto de uma duplicata na praga do Rio de Janeiro
foi inscrito nos arquivos da Serasa, sem a comunicagio do registro.

A autora tinha o direito de ser informada da inscri¢do do seu nome nos
arquivos da Serasa, iniciativa que é obrigacdo da entidade administradora do
cadastro, pois, desconhecendo a existéncia do registro negativo, a pessoa sequer
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tem condig¢ées de defender-se contra os males, inimeros e graves, que dai lhe
decorrem, e de pedir seu cancelamento ou retificagio.

A existéncia do protesto é um fato atribuivel a quem levou o titulo ao
cartério; a irregularidade do seu langamento deve ser atribuida ao Oficial;
a criagdo do titulo sem causa, ao seu emitente; mas a responsabilidade pela
inscri¢do desse fato no cadastro de tratamento de dados é do cadastrador. No
caso, da Serasa, que deixou de fazer a comunicagio que a lei determina (art.
43 do CDC). E certo que todo o registro efetuado por informagio de terceiro
acarreta também a responsabilidade deste pela inscri¢io indevida (credor,
cobrador, etc), mas isso ndo afasta nem diminui a obrigagdo do cadastrador pelo
que foi indevidamente registrado, nem o exime do dever de informar a pessoa
de que se trata, preferentemente antes da prética do seu ato, mas sempre antes
de qualquer efeito danoso ao titular dos dados. Se a informagio ¢ recolhida de
publicagdo oficial, por iniciativa do administrador do banco de dados, mais se
acentua a sua obrigac¢io de comunicagio.

Esta Turma jd examinou situagdes assemelhadas, cujos precedentes podem
ser lembrados:

A comunicacao do registro ao devedor é obrigacdo também do SPC, ainda que
0s seus estatutos imponham tal providéncia ao lojista.

Recurso especial. Inexisténcia de seus pressupostos. Recursos ndo conhecidos
(REsp n. 27.325-CE, 42 Turma, de minha relatoria, DJ 19.2.2001).

De acordo com o artigo 43, § 2°, do Cédigo de Defesa do Consumidor, e
com a doutrina, obrigatéria é a comunicacdo ao consumidor de sua inscricao
no cadastro de protecdo de crédito, sendo, na auséncia dessa comunicacgao,
reparavel o dano oriundo da incluséo indevida. E de todo recomendavel, alias
que a comunicagao seja realizada antes mesmo da inscricdo do consumidor no
cadastro de inadimplentes, a fim de evitar possiveis erros, como o ocorrido no
caso. Assim agindo, estard a empresa tomando as precaugdes para escapar de
futura responsabilidade (REsp n. 165.727-DF, 42 Turma, rel. em. Min. Sélvio de
Figueiredo Teixeira, DJ 21.9.1998).

O r. acérdio ponderou que o endereco constante do titulo nio era o da
autora, pelo que de qualquer forma ndo surtiria efeito a providéncia. Ocorre que
a Serasa obteve informagio sobre a pessoa juridica cujo nome estava registrando,
tanto que informou a data de sua fundagio, dado que nio constava da cambial.
Logo, se teve condi¢des de conhecer tal detalhe, poderia também saber para
onde enderecar a correspondéncia, que de qualquer forma néo enviou.

RSSTJ, a. 6, (31): 397-435, outubro 2012
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O dano moral decorre da existéncia do registro negativo, e pode atingir
também a pessoa juridica. Considerando as circunstincias da causa, a falta
de comprovagio de maiores dificuldades além das normais que decorrem do
langamento sem a comunicagio devida, fixo a indenizag¢do em valor equivalente
a 20 salirios minimos, isto é, R$ 4.000,00.

Nio aprecio a questdo relacionada com a regularidade do protesto, por
ja cancelado, o que também implica a eliminagdo do registro nos arquivos da
demandada.

A agio cautelar era procedente, pois havia razio para deferir desde logo a
suspensio dos efeitos do registro no cadastro da ré.

Posto isso, conhe¢o do recurso e Ihe dou provimento para julgar procedentes
as agdes, manter em definitivo a liminar concedida na cautelar e condenar a ré a
pagar a autora a quantia de R$ 4.000,00, a titulo de indenizagdo por dano moral.
Custas pela ré, que pagard honorérios de 15% ao patrono da autora.

E o voto.

RECURSO ESPECIAL N. 442.483-RS (2002/0071453-4)

Relator: Ministro Barros Monteiro

Recorrente: Banco Itad S/A

Advogado: Francisco Antdnio de Oliveira Stockinger e outros
Recorrido: Elaine Brasil Machado

Advogado: Maria Catarina da Fontoura

EMENTA

Indenizagio. Danos morais. Auséncia de comunicag¢io da
inscri¢do do nome do devedor em cadastro negativo de crédito.

Ilegitimidade passiva do banco credor. Art. 43, § 2°,do CDC.

- A comunicag¢io ao consumidor sobre a inscri¢io de seu
nome nos registros de prote¢io ao crédito constitui obriga¢io do
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6rgio responsivel pela manutengio do cadastro e nio do credor, que
meramente informa a existéncia da divida. Precedente da Quarta
Turma.

- Recurso especial conhecido e provido.

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas: Decide
a Quarta Turma do Superior Tribunal de Justi¢a, por unanimidade, conhecer
do recurso e dar-lhe provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator,
na forma do relatério e notas taquigréficas precedentes que integram o presente
julgado. Votaram com o Relator os Srs. Ministros Cesar Asfor Rocha, Ruy
Rosado de Aguiar e Aldir Passarinho Junior. Ausente, justificadamente, o Sr.
Ministro Sélvio de Figueiredo Teixeira.

Brasilia (DF), 5 de setembro de 2002 (data do julgamento).
Ministro Cesar Asfor Rocha, Presidente

Ministro Barros Monteiro, Relator

DJ 12.5.2003

O Sr. Ministro Barros Monteiro: Elaine Brasil Machado ajuizou agdo de
indenizagdo por danos morais contra o “Banco Itad S.A.”, alegando que o réu,
indevidamente e sem prévia notificagdo, procedeu ao registro de seu nome nos
cadastros do SPC, o que veio a lhe causar constrangimentos por ter seu crédito
negado no comércio.

A MM Juiza de Direito, asseverando que realmente a autora ainda se
encontrava inadimplente junto ao Banco, mas que “falhou o requerido ao deixar
de comunicar 4 autora que realizara a inscri¢dio de seu nome em banco de
dados”, julgou parcialmente procedente a a¢do, condenando o réu ao pagamento
de R$ 2.265,00 (dois mil, duzentos e sessenta e cinco reais), acrescidos de juros
e corre¢io monetaria.

A Sexta Camara Civel do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul,

a unanimidade de votos, deu provimento ao apelo da autora, para elevar o
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montante indenizatério a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), assim como para
carrear ao réu as custas e honoririos de 20% sobre o valor da condenagio, e
negou-o ao do Banco, em acérdio assim ementado:

Responsabilidade civil. Dano moral. Inscricdo indevida no SPC. Auséncia de
comunicagao escrita. Inteligéncia do disposto no § 2°, do art. 43 do CDC. Apelagao
do autor a que se da provimento. Negado provimento a apelagao do banco (fl. 78).

Eis os fundamentos do v. acérddo, no que ora interessa, in verbis:

()

O Banco, em suas razdes de apelacdo (f. 55) sustenta, de forma
equivocada, que o dever de comunicar o devedor é do érgdo de protecdo
ao crédito.

()

Nao se pode olvidar que as disposicdes da Lei n. 8.078/1990, cujas
normas sao de ordem publica e de interesse social, nos termos do art.
59, inciso XXXIl da CF/1988, visam a assegurar a integridade da pessoa
do consumidor frente aos procedimentos abusivos e praticas comerciais
vedadas pela disciplina legal.

Nesse contexto, impde-se reconhecer a obrigacdo de reparar o dano, em
consonancia com a jurisprudéncia pacifica da Camara:

Responsabilidade civil. Banco de dados. Inscricdo. Auséncia de
comunicacdo. Art. 43, par-2, CDC. Reparacao. Apelacdo provida (APC
n. 599.209.541, Sexta Camara Civel, TIRS, Relator: Des. Antonio Janyr
Dall’agnol Junior. Julgado em 22.12.1999).

Danos morais. Avalista. Discussédo judicial do débito. Cadastro
no Serasa. Requisitos para o ato. Aplicacdo dos dispositivos do CDC.
Fixacdo do quantum. o encaminhamento ao cadastro de maus
pagadores se da por iniciativa e responsabilidade da instituicdo
financeira ou de crédito que nao tenha recebido seu crédito. Estando
em discusséo judicial o débito, descabe anotacédo feita no Serasa.
Porém, a inscricdo no banco de dados restritivos de crédito deve ser
precedida de prévia comunicagdo. Aplicacdo do art-43, par-2, do CDC.
Apelacdo e recurso adesivo desprovidos. (APC n. 700.000.065.813,
Sexta Camara Civel, TIRS, Relator: Des. Jodo Pedro Pires Freire, julgado
em 9.8.2000).

Assim sendo, ndo obstante tenha permanecido em aberto a conta corrente
da autora, com saldo devedor na quantia de R$ 652,94 (f. 27), e apds transferido
para a rubrica “crédito em liquidac¢ao”, como alegado pelo Banco (f. 20), razdo ndo
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Ihe assiste, no entanto, em ter encaminhado o nome da correntista sem a prévia
comunicagao por escrito, determinada no § 2° do art. 43 do CDC.

(..) (fls. 81-82).

Inconformada, a institui¢do financeira manifestou este recurso especial
com arrimo nas alineas a e ¢ do admissor constitucional, apontando negativa
de vigéncia do art. 43, § 2°, da Lei n. 8.078/1990, bem como dissidio com
julgado desta Casa. Sustentou que nio ha prova de nenhum dano decorrente da
inscrigdo do nome da autora nos érgios de prote¢ido ao crédito, uma vez que ji
havia outros registros negativos por ordem de outros credores. Disse, mais, que
o0 § 2° do art. 43 do CDC incumbe ao 6rgio cadastral efetuar o aviso do registro
do nome do devedor, ndo se tratando, pois, de obriga¢io do credor.

Sem as contra-razdes, o apelo extremo foi admitido na origem.

E o relatério.

O Sr. Ministro Barros Monteiro (Relator): Assiste razdo ao recorrente.

Acha-se bem delineado pelas instincias ordindrias que a ora recorrida
apresentava um saldo devedor em sua conta-corrente (R$ 652,94). Diante disso,
a institui¢do financeira transferiu o débito para uma outra rubrica e encaminhou
o nome da devedora ao SPC.

Ao assim proceder, ndo cometeu ela nenhuma ilicitude; ao reverso,
encontrava-se no exercicio regular de um direito, mesmo porque, conforme
assinalado, a correntista era efetivamente devedora.

Segundo a jurisprudéncia desta Corte e ainda na forma do disposto no art.
43, § 2°, do CDC, ao 6rgio incumbido de proceder ao cadastro dos devedores
inadimplentes cabe efetuar a comunicagio prévia da abertura do registro ao
consumidor interessado. Quando do julgamento do REsp n. 345.674-PR, de

que foi Relator o Ministro Aldir Passarinho Junior, esta Quarta Turma assentou:

Civil e Processual. Acdo de indenizacdo por auséncia de comunicagdo da
inscricdo. Impossibilidade juridica. llegitimidade passiva do banco credor. CDC,
art.43,§ 2°.

I. A cientificacdo do devedor sobre a inscricdo prevista no citado dispositivo do
CDC, constitui obrigacdo exclusiva da entidade responsavel pela manutencéo do
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cadastro, pessoa juridica distinta, de modo que o credor, que meramente informa
da existéncia da divida, ndo é parte legitimada passivamente por ato decorrente
da administracao do cadastro.

Il. Recurso especial ndo conhecido.

Nesses termos, o Banco credor somente poderia ser responsabilizado caso
indevidamente tivesse enviado o nome da devedora ao SPC, o que nio ocorre
na espécie, desde que ostentava ela realmente um saldo negativo em sua conta-
corrente.

A decisdo recorrida contrariou, assim, a norma invocada do art. 43, §
20, da Lei n. 8.078, de 11.9.1990. Apenas nio se aperfeicoa, no ponto, o
dissidio jurisprudencial, pois a recorrente deixou de cumprir a regra do art. 541,
pardgrafo unico, do CPC, c.c. 0 art. 255, § 2°, do RIST]; cingindo-se, em rigor, a

reprodugio reprogréfica do aresto paradigmatico.

Do quanto foi exposto, conhego do recurso pela alinea a do admissor
constitucional e dou-lhe provimento, a fim de julgar extinto o processo, sem
conhecimento do mérito, nos termos do art. 267, VI, do CPC. Pela vencida
as custas e honoririos advocaticios, estes ultimos arbitrados em R$ 1.500,00
(hum mil e quinhentos reais), por apreciagio equitativa (art. 20, pardgrafo 4°, do
CPC), atualizéveis a partir desta data.

E 0 meu voto.

RECURSO ESPECIAL N. 595.170-SC (2003/0171312-0)

Relator: Ministro Aldir Passarinho Junior

Recorrente: Credicard S/A Administradora de Cartées de Crédito
Advogado: Leonardo Maurano e outros

Recorrido: Luiz Roberto Athayde Furtado

Advogado: Felisberto Odilon Cordova e outros

EMENTA

Civil e Processual. A¢io de indenizagdo. Inscri¢io no Serasa.
Auséncia de comunicagio. Onus que nido compete ao credor, mas
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ao 6rgio cadastral. Responsabilidade da recorrida, todavia, em face
da inscri¢do indevida por divida ndo reconhecida pelas instancias
ordindrias. Ressarcimento. Valor excessivo. Redugio.

I. Compete ao banco de dados notificar o devedor sobre a
inscrigdo de seu nome no cadastro respectivo, de sorte que a institui¢ao
financeira credora ¢ parte ilegitimada ad causam, para responder por
tal omissio.

II. Caso, entretanto, em que também a prépria inscri¢do era
indevida, porque nio reconhecida a existéncia de débito pelas instincias
ordindrias, soberanas no exame da prova, de modo que procede, por tal
razdo, o pedido indenizatério exordial.

III. Redugdo do guantum do ressarcimento, para conforma-lo a
patamar razodvel, afastado o enriquecimento sem causa.

IV. Recurso especial conhecido em parte e nessa parte provido.

Vistos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas, decide
a Quarta Turma do Superior Tribunal de Justi¢a, 2 unanimidade, conhecer em
parte do recurso e, nessa parte, dar-lhe provimento, na forma do relatério e
notas taquigraficas constantes dos autos, que ficam fazendo parte integrante
do presente julgado. Participaram do julgamento os Srs. Ministros Jorge
Scartezzini, Barros Monteiro, Cesar Asfor Rocha e Fernando Gongalves.

Custas, como de lei.
Brasilia (DF), 16 de novembro de 2004 (data do julgamento).

Ministro Aldir Passarinho Junior, Relator

DJ 14.3.2005

O Sr. Ministro Aldir Passarinho Junior: Adoto o relatério de fls. 151-152,

verbis:
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Luiz Roberto de Athayde Furtado aforou acdo indenizatéria contra Credicard
S/A Administradora de Cartdes de Crédito, alegando, em sintese: que mantinha
com a requerida contrato de adesdo para uso de cartdo de crédito; que ante
a existéncia de saldo devedor junto a esta efetuou acordo para pagamento
da divida em parcelas iguais; que as parcelas foram devidamente pagas pelo
requerente; que todos os débitos existentes junto a requerida foram incluidos
nas parcelas da renegociacao; que inobstante aos pagamentos pontualmente
efetuados a requerida inscreveu o requerente no Serasa; que tal atitude provocou
grande abalo de crédito ao requerente, impossibilitando-o de realizar inimeros
negdécios. Requereu, ao final, a condenacdo da requerida no pagamento de
indenizacao pelos danos morais causados, bem como das despesas processuais e
honorérios advocaticios (fls. 2-6).

Em sede de contestacdo a requerida alegou: que o requerente mantinha
contrato de uso de cartdo de crédito com a mesma; que cancelou a conta do
requerente face a inadimpléncia total do débito existente; que formalizou com o
requerente acordo para pagamento parcelado da divida, que apds o pagamento
da primeira parcela foram processadas duas despesas relativas a assinatura de
periédicos; que comunicou o requerente do langamento das despesas contraidas
antes do cancelamento do cartdo; que o débito pendente é devido, licito e
plenamente exigivel; que o requerente busca um enriquecimento ilicito; que
0 requerente ndo tomou providéncias para evitar as conseqiiéncias danosas
sofridas; que os danos sofridos alegados nao foram comprovados. Pleiteou, por
fim, que seja julgado improcedente o pedido inicial, condenando o requerente ao
pagamento das verbas de sucumbéncia (fls. 40-47).

Houve manifestacao a contestacao (fls. 88-89).

Diante dos fatos promoveu o nobre magistrado o julgamento antecipado
da lide, julgando procedente o pedido inicial e condenando a requerida ao
pagamento de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais), a titulo de indenizacdo por
danos morais, condenando-a, ainda, ao pagamento das despesas processuais e
honorérios, fixados em 20% sobre o valor da condenacao (fls. 98-106).

Irresignada com o decisum, a requerida interp6s recurso de apelacéo,
objetivando a reforma da sentenca, alegando preliminarmente cerceamento de
defesa ante o julgamento antecipado da lide. No mérito aduz: que em momento
algum agiu negligentemente; que a obrigacdo de informar o devedor que seu
nome serd incluido no banco de dados é do responsavel por este; que mesmo
informado que havia outras despesas pendentes, o apelando nao efetuou o
pagamento destas; que a divida é licita; que nao existe qualquer pedido de
declaracao de inexisténcia de débito; que o apelado nao provou o dano moral
sofrido; que o valor da indenizacdo concedida é exorbitante (fls. 111-131).

O apelado apresentou contra-razdes, pugnando pelo desprovimento do
recurso (fls. 137-144).
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O Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina de parcial provimento
a apelagio, para condenar o réu a indenizar o autor na quantia equivalente a 250
saldrios minimos, em acérddo assim ementado (fl. 156):

Apelacéo civel. Indenizacdo. Danos morais. Preliminar de cerceamento de
defesa ndo acolhida. Divida ndo comprovada. Falta de notificacdo prévia. Dano
caracterizado. Minoracao do quantum. Recurso parcialmente provido.

“Néo ha cerceamento de defesa quando, segundo os termos das pecas
postulacionais, ndo ha fato a provar em audiéncia, impondo-se, pois, o julgamento
antecipado da lide” (REsp n. 21.298-8-DF, rel. Min. Dias Trindade, DJU n. 117,
22.6.1992, p. 9.759).

O registro de débito em atraso devera ser precedido de comunicacédo escrita
da associada aos clientes, informando da inscricdo no SPC.

A simples inclusdo do nome de falso devedor ou sua permanéncia indevida no
orgao de protecdo ao crédito é fato gerador de constrangimento e transtornos
na vida do inscrito, que tem seu crédito negado, sendo impedido de realizar
atos comerciais, ou seja, provoca dano moral indenizével, independente da
comprovacao de reflexos patrimoniais.

“A estipulacdo do valor da reparacdo pelo dano moral cabe ao juiz, que o
arbitrard consoante seu prudente arbitrio, observando as peculiaridades do caso
concreto, bem como as condicbes financeiras do agente e a situacdo da vitima,
de modo que néo se torne fonte de enriquecimento ilicito, tampouco que seja
inexpressiva a ponto de nao atender aos fins a que se propde” (Apelagao Civel n.
99.017662-2, da comarca de Icara, Rel. Des. Sérgio Paladino).

Inconformada, Credicard S/A Administradora de Cartées de Crédito
interpde, pelas letras a e ¢ do autorizador constitucional, recurso especial
alegando, em resumo, que o valor, se mantida a condenagio, é excessivo,
postulando a sua redugio para R$ 15.000,00 (quinze mil reais).

Aduz que também nio é parte legitimada pela falta de comunicagio ao
devedor sobre a inscri¢do, porquanto esta ¢ atribui¢do do Serasa, consoante a
orientagdo jurisprudencial desta 42 Turma, em precedente de que fui relator
(REsp n. 345.674-PR), o que também importa em ofensa ao art. 14, paragrafo
30,do CDC.

Postula a aplicagdo da sucumbéncia reciproca, ao teor do art. 21 da Lei
Adjetiva Civil, 2 medida em que a indenizagio foi reduzida.

Contra-razdes as fls. 215-218, sustentando a inexisténcia de divergéncia,
posto que o motivo que levou a ré 4 condenagio foi outro, distanciando-se do
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paradigma. Afirma que nio hd sucumbéncia reciproca, apenas um vencedor e
uma vencida e que o valor é razodvel.

O recurso especial foi admitido na instincia de origem pelo despacho

presidencial de fls. 220-221.

E o relatério.

O Sr. Ministro Aldir Passarinho Junior (Relator): A primeira questio a
ser examinada ¢ sobre a responsabilidade ou ndo da instituigdo credora pela
comunica¢io ao devedor sobre a sua inscri¢do no Serasa.

No julgamento do REsp n. 345.674-PR, assim me pronunciei, no voto
condutor, sobre a questio, /itteris:

Ainda que se possa, em tese, admitir como possivel a inclusao do pedido de
danos morais relativamente a auséncia de comunicacédo da inscricdo no cadastro
(art. 43, paragrafo 20, do CDC), essa regra é direcionada nao a instituicdo que envia
os dados para a inscricdo, porém ao proprio Serasa, que é uma pessoa juridica
distinta, com finalidade social especifica. E ao Serasa que cabe a responsabilidade
de comunicar a existéncia da inscricdo, de sorte que por qualquer fato daf
decorrente, por acdo ou omissdo, cabe a ele - e s6 a ele - responder. Nao ha
legitimidade passiva do banco, na hipotese.

Destarte, o recurso nao tem como prosperatr.

Nesse sentido j& decidiu esta Turma, no REsp n. 285.401-SP, de relatoria do
eminente Ministro Ruy Rosado de Aguiar, assim ementado:

Serasa. Inscricdo de nome de devedora. Falta de comunicacao.

- A pessoa natural ou juridica que tem o seu nome inscrito em
cadastro de devedores tem o direito de ser informado do fato. A falta
dessa comunicacdo poderd acarretar a responsabilidade da entidade que
administra o banco de dados.

- Recurso conhecido e provido, para julgar procedentes as acoes.

(42 Turma, unanime, DJU de 11.6.2001).

O acérdio restou assim ementado:

Civil e Processual. Acdo de indenizacédo por auséncia de comunicac¢do da inscricao.
Impossibilidade juridica. llegitimidade passiva do banco credor. CDC, art. 43, § 2°.



SUMULAS - PRECEDENTES

I. A cientificacdo do devedor sobre a inscricdo prevista no citado dispositivo do
CDC, constitui obrigacdo exclusiva da entidade responsavel pela manutencéo do
cadastro, pessoa juridica distinta, de modo que o credor, que meramente informa
da existéncia da divida, ndo é parte legitimada passivamente por ato decorrente
da administracdo do cadastro.

II. Recurso especial ndo conhecido.

Portanto, incorreta a atribuigio, pelo Tribunal a guo, de responsabilidade da
credora pela comunicagio ao devedor. Ela cabe exclusivamente a Serasa.

Ocorre, todavia, que as instdncias ordindrias consideraram que o débito
alusivo a compra de revistas, por posterior ao cancelamento do cartio, ocorrido
um més antes, era indevido, gerando, em conseqiiéncia, também uma incabivel
inscrigao.

Por esse ultimo motivo, que ndo tem como ser revisto em face da Stimula
n.7 do STJ, sem duvida cabe a indenizagio pelo dano moral.

O valor, no entanto, se revela inteiramente incompativel com os precedentes
turmdrios.

De efeito, esta 42 Turma do ST] tem, reiteradamente, fixado ressarcimento
de 50 (cinquenta) saldrios minimos para casos de protesto ou inscri¢io indevida,
devolugdo de cheques, etc, portanto muito menos do que o autor ji logrou
alcangar no aresto a guo, ou seja 250 (duzentos e cinqiienta) saldrios minimos (cf.
REsp n. 110.091-MG, Rel. Min. Aldir Passarinho Junior, 4* Turma, uninime,
DJU de 28.8.2000; REsp n. 294.561-R], Rel. Min. Aldir Passarinho Junior,
42 Turma, unanime, DJU de 4.2.2002; REsp n. 232.437-SP, Rel. Min. Aldir
Passarinho Junior, 42 Turma, uninime, DJU de 4.2.2002; REsp n. 218.241-MA,
Rel. Min. Aldir Passarinho Junior, 42 Turma, unanime, DJU de 24.9.2001, REsp
n. 296.555-PB, Rel. Min. Aldir Passarinho Junior, 42 Turma, unanime, DJU
de 20.5.2002 ¢ AgR-AG n. 533.316-R], Rel. Min. Aldir Passarinho Junior, 42
Turma, unanime, DJU de 20.10.2003).

Mas o pedido recursal é para que se reduza a R$ 15.000,00 (quinze mil

reais), o que ¢ até mais do que cinqiienta salirios minimos.

Ante o exposto, conheco em parte do recurso especial e, nessa parte, dou-
lhe provimento, para fixar a indenizagdo em R$ 15.000,00 (quinze mil reais),
atualizdveis a partir da presente data.

E como voto.
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RECURSO ESPECIAL N. 648.916-RS (2004/0042245-6)

Relator: Ministro Carlos Alberto Menezes Direito

Recorrente: Banco do Brasil S/A

Advogados: Angelo Aurélio Gongalves Pariz e outros
Julio Carlos Blois Vaz e outros

Recorrido: Olavo Correa Joaquim

Advogado: Julio Cezar Stefanello Facco e outro

EMENTA

Dano moral. Inscri¢io em cadastro negativo. Auséncia de
responsabilidade da institui¢do financeira em fazer a comunicagio de

que trata o art. 43, § 2°, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

1. A institui¢do financeira nio é responsével pela comunicagio de

que trata o art. 43, § 2°, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

2. Recurso especial conhecido e provido.

Vistos, relatados e discutidos os autos em que sio partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da Terceira Turma do Superior Tribunal de Justiga,
por unanimidade, conhecer do recurso especial e dar-lhe provimento, nos
termos do voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros Castro Filho e
Humberto Gomes de Barros votaram com o Sr. Ministro Relator. Ausentes,
justificadamente, os Srs. Ministros Nancy Andrighi e Ari Pargendler. Presidiu o
julgamento o Sr. Ministro Castro Filho.

Brasilia (DF), 21 de fevereiro de 2006 (data do julgamento).

Ministro Carlos Alberto Menezes Direito, Relator

DJ 12.6.2006

O Sr. Ministro Carlos Alberto Menezes Direito: Banco do Brasil S.A.

interpde recurso especial, com fundamento nas alineas a ¢ ¢ do permissivo
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constitucional, contra acérdio da Nona Camara Civel do Tribunal de Justi¢a do
Estado do Rio Grande do Sul, assim ementado:

Responsabilidade civil. Dano moral. Cadastramento em banco de dados
restritivos de crédito. Falta de comunicagao ao devedor. Ato ilicito.

1. E ato passivel de indenizacdo a inscricdo em banco de dados restritivos
de crédito quando néo restar comprovado ter o devedor recebido a notificacdo
dando-lhe ciéncia do efetivo cadastro.

2. 0 dano moral puro prescinde de producdo probatdria, pois considerado in
reipsa (fl. 100).

Opostos embargos declaratérios (fls. 116-117), foram parcialmente
acolhidos, restando o julgado assim ementado:

Embargos de declaracao. Omissao existente no tocante ao valor da
indenizacao.

Nao tendo o acérdao analisado manifestacao de inconformidade do recorrente
com relagdo ao valor fixado pelo decisor, em razdo de néo ter havido pedido
expresso de reducdo do quantum, vao acolhidos os embargos para fim de suprir a
omissdo, sem, entretanto, nada modificar no julgado.

E de rigor a rejeicao dos embargos de declaracdo com o escopo de
prequestionamento para efeito de supedaneo de recurso.

Embargos parcialmente acolhidos (fl. 122).

Sustenta o recorrente violagdo do artigo 43, § 2°, do Cédigo de Defesa
do Consumidor, haja vista que “o banco agiu dentro da lei, obedecendo os ditames
do CDC, comunicando o consumidor, remetendo-lhe correspondéncia para a sua
residéncia, nio sendo ilicito o proceder da instituicio financeira” (fl. 138), e que “A lei

ndo exige o recebimento pessoal por parte do consumidor” (fl. 135).

Argui contrariedade do artigo 159 do Cédigo Civil, na medida em que
“ndo restou comprovado tratar-se de ato ilicito o agir do Banco” (fl. 142) e que
“o valor da condenag¢io mostra-se elevado, tendo em vista todo o conjunto
probatério dos autos” (fl. 141).

Alega contrariedade ao artigo 5° da Lei de Introdugio ao Cédigo Civil,
uma vez que “o escopo da lei é a indenizagido/compensagio e ndo a promog¢io do
enriquecimento exarcebado ou sem causa” (fl. 146).
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Aponta dissidio jurisprudencial, colacionando julgados, também, desta
Corte.

Sem contra-razdes (fl. 148), o recurso especial (fls. 131 a 147) foi admitido
(fls. 150-151).

E o relatério.

O Sr. Ministro Carlos Alberto Menezes Direito (Relator): O recorrido
ajuizou a¢do de indenizagdo por danos morais alegando que foi correntista
da institui¢do financeira ré; que em virtude de dificuldades financeiras foi
obrigado a contrair empréstimo para pagamento de débitos com terceiros;
que teve dificuldade de pagar a divida com a institui¢do financeira; que com o
atraso no pagamento seu nome foi remetido ao cadastro negativo sem qualquer
comunica¢io da institui¢do financeira.

A sentenca julgou procedente o pedido e condenou a institui¢io financeira
a pagar o equivalente a 50 saldrios minimos a titulo de dano moral.

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, por maioria, manteve a
decisdo do Juiz ao fundamento de que é passivel de indenizagio a inscrigdo
em cadastro negativo sem que o banco faga a devida comunicagio, aplicando
o art. 43, § 2°, do Cédigo de Defesa do Consumidor. Para o acérdio, a
remessa de correspondéncia ao endereco do autor, sem que este tenha assinado
o recebimento, ou seja, sem que o devedor tenha recebido pessoalmente a
comunicagio, “ndo pode ser tida como atuagdo adequada” (fl. 104).

Os embargos declaratérios foram rejeitados.

Com razio a institui¢io financeira.

Primeiro, realmente ndo se hd de exigir comunicagio pessoal, se a carta foi
‘atuagdo adequada” (fl. 104).

Segundo, como bem posto no voto vencido, e jd decidiu esta Corte em
diversas oportunidades, a obriga¢io de comunicar ao devedor é do érgio
responsédvel pelo cadastro e ndo do credor (AgRg no Ag n. 661.963-MG,
Relatora a Ministra Nancy Andrighi, D] de 6.6.2005; REsp n. 746.755-MG,
Relator o Ministro Jorge Scartezzini, D] de 1°.7.2005).
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Conheco do especial e lhe dou provimento para julgar improcedente o
pedido. Custas e honorérios de 10% sobre o valor da causa pelo autor, aplicando-

se o art. 12 da Lei n. 1.060/1950.

RECURSO ESPECIAL N. 746.755-MG (2005/0072149-8)

Relator: Ministro Jorge Scartezzini

Recorrente: Banco Mercantil do Brasil S/A
Advogado: Cldudia Ferraz de Moura e outros
Recorrido: Danielle Tavares Flores Bellonia e outro

Advogado: Jamerson de Faria Marra

EMENTA

Civil. Processual Civil. A¢do de indenizag¢io. Dano moral.
Inocorréncia. Inscri¢do no Serasa inadimpléncia contratual.

Notificagio prévia. Auséncia. Artigo 43, § 2°,do CDC.

1 - Nio resta caracterizada qualquer ofensa ao art. 535, II,
do Estatuto Processual Civil, se o Tribunal de origem aprecia
fundamentadamente os dispositivos invocados pelo embargante.
Precedentes.

2 - Conforme entendimento firmado nesta Corte, a comunicacio
ao consumidor sobre a inscrigdo de seu nome nos registros de protecdo
ao crédito constitui obrigacdo do drgao responsdvel pela manutencio do
cadastro e ndo do credor, que apenas informa a existéncia da divida.
Aplicagio do § 2°, art. 43, do CDC. (Precedentes: REsp n. 345.674-PR,
Rel. Ministro Aldir Passarinbo Junior, DJU de 18.3.2002; REsp n.
442.483-RS, Rel. Ministro Barros Monteiro, DJU de 12.5.2003).

3 - O banco-recorrente, a0 promover a inscri¢do do nome dos
autores no cadastro restritivo, agiu no exercicio regular do seu direito,
em razdo da incontroversa inadimpléncia contratual dos recorridos,
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que ensejou a execugdo judicial do contrato de financiamento por eles
celebrado com o Banco.

4 - Recurso parcialmente conhecido e, nesta parte, provido.

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Srs. Ministros da
Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica, na conformidade dos votos e
das notas taquigraficas a seguir, por unanimidade, em conhecer parcialmente do
recurso e, nesta parte, lhe dar provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro
Relator, com quem votaram os Srs. Ministros Barros Monteiro, Cesar Asfor
Rocha e Aldir Passarinho Junior. Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro
Fernando Gongalves.

Brasilia (DF), 16 de junho de 2005 (data do julgamento).

Ministro Jorge Scartezzini, Relator

DJ 1°.7.2005

O Sr. Ministro Jorge Scartezzini: Infere-se dos autos que Danielle Tavares
Flores Bellonia ¢ Alexandre Guerra Bellonia ajuizaram agio de indenizagdo por
danos morais, com pedido de antecipagio de tutela, contra Banco Mercantil do
Brasil- Financeira S/A.

Relataram que, em 31.10.2001, se viram na impossibilidade de efetuar uma
compra, mediante credidrio, haja vista que seus nomes encontravam-se inscritos
nos registros do Serasa, por determinagido do banco-réu, sob o fundamento de que
eram os autores inadimplentes de um contrato de financiamento avengado com
ele. Alegaram que esse contrato de financiamento estd ligado a uma relagio de
consumo ndo concretizada, para aquisi¢do de um automével, que jamais esteve em
nome e na propriedade do autor. Esclareceram, ainda, que a autora nio participou
do contrato, a nio ser como interveniente. Aduziram que nio foram comunicados
previamente do ato restritivo. Requereram a declaragio de inexisténcia de relagio
juridica entre os autores e o réu. Postularam indenizagido pelos danos morais
sofridos decorrentes da indevida inclusdo de seus nomes junto aos érgios de
protecio ao crédito, em valor a ser arbitrado judicialmente (fls. 02-19).
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O d. Juizo a guo julgou procedente em parte a agdo, condenando o banco-
réu a compensar aos autores o dano moral sofrido, arbitrando o valor de R$
4.800,00 (quatro mil e oitocentos reais). Quanto ao pleito de declaragio de
inexisténcia da relagdo juridica, este foi julgado improcedente (fls. 87-89).

As partes apelaram. Os autores-apelantes retomaram as razdes e pedidos
ja formulados na inicial, requerendo sua procedéncia (fls. 102-113). O banco-
réu argliiu a inexisténcia nos autos de prova do dano moral alegadamente
sofrido pelos autores; aduziu que a anotagdo negativa ocorreu em virtude
da inadimpléncia dos suplicantes. Sustentou, outrossim, nio lhe ser devido
comunicar previamente os devedores acerca da inclusao nos referidos bancos de
dados, uma vez que tal providéncia cabe ao érgio responsivel pela manutengio

do cadastro, consoante o disposto no art. 43, § 2°,do CDC (fls. 91-99).
O eg. Tribunal de Al¢ada do Estado de Minas Gerais, 4 unanimidade,

negou provimento a ambos os recursos, mantendo a sentenga de primeiro grau,
por seus proprios e juridicos fundamentos (fls. 151163). O v. acérddo obteve a
seguinte ementa:

Responsabilidade civil. Dano moral. Inclusdo de nome nos 6rgédos de protecdo
ao crédito. Notificacdo prévia. Auséncia. Art. 43, § 2°, do CPC. Principio da
relatividade do contrato.

Segundo o principio geral da relatividade, em regra o contrato nao beneficia e
nao prejudica a terceiros, senao aqueles que nele intervieram.

Responde por danos morais aquele que, ignorando o dever de pré-avisar o
devedor, inclui o seu nome em cadastro de devedores, ferindo as disposicoes
do CDC, mormente o § 2°, do art. 43. Ainda que a anotagao seja verdadeira, ha
necessidade do cumprimento da referida disposicao legal, uma vez que, com a
ciéncia prévia do devedor da inclusdo do seu nome em tais cadastros, evita-se
que ele passe pelo fato ou por situagdo vexatéria de tomar conhecimento através
de terceiro, que recusa a conceder-lhe eventual crédito em razao da informacao.

Opostos embargos de declaragio pelo banco-réu (fls. 165-169), estes
foram rejeitados (fls. 171-185).

O réu interpds recurso especial (alineas a e ¢, do art. 105, I1I, da CF/1988),
argiiindo, preliminarmente, contrariedade aos arts. 535, II, do CPC, ao
argumento de que o v. acérddo recorrido restou omisso, ndo se manifestando
expressamente acerca da licitude da anotagdo negativa dos autores, bem como
sobre a aplicagio do art. 43, § 2°,da Lei n. 8.078/1990. Aduz, no mérito, violagio
aos arts. 43, § 2°, do CDC, 159 e 160, I, do Cédigo Civil anterior, bem como
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dissidio jurisprudencial, ao argumento de que a comunicag¢do ao consumidor
sobre a inscri¢io de seu nome no registros de protegido ao crédito constitui
obrigagdo do érgio responsavel pela manutengio do cadastro e nio do credor.
Alega, ainda, que agiu no exercicio regular de seu direito ao promover a
inscri¢do do nome dos autores nos registros do Serasa, em razio de sua efetiva
inadimpléncia contratual. Requer, ainda, apenas para argumentagio, a redugio
do valor da indenizagio por dano moral fixada no aresto recorrido (fls. 188-

206).
Nio foram apresentadas as contra-razdes.
Admitido o recurso, as fls. 235-236, subiram os autos, vindo-me conclusos.

E o relatério.

O Sr. Ministro Jorge Scartezzini (Relator): Sr. Presidente, como relatado,
insurge-se o recorrente contra o decisum colegiado de fls. 151-163, com fulcro
nas alineas a e c (art. 105, III, da CF/1988), alegando infringéncia aos arts.
535,11, do CPC, 43, § 2°, do CDC, 159 e 160, I, do Cédigo Civil, bem como

dissidio jurisprudencial.

Preliminarmente, quanto a alegada infringéncia ao art. 535, II, do
CPC, tenho que esta ndo ocorreu. Com efeito, o v. acérddo analisou,
fundamentadamente, tanto em sede recursal como nos embargos, as questoes
suscitadas pelo recorrente, relativas a licitude da anotagio negativa em razio da
efetiva inadimpléncia contratual dos autores (fls. 153-156), bem como aquelas
concernentes ao dever de informagio prévia ao consumidor da inclusio de seu
nome em registros restritivos de crédito, e da aplicacio, in casu, do art. 43, § 2°,

do CDC (fls. 173-185).

Logo, inexistindo omissao a ser sanada, evidenciou-se correta a rejeigio dos
embargos declaratérios, inocorrendo, portanto, 4 alegada infringéncia a norma

processual invocada (Cfr. REsp n. 471.091-R], Rel. Min. Nancy Andrighi, DJ.
32.6.2003; REsp n. 218.165-SP, Rel. Min. Castro Filho, D]. 1°.7.2001).

No que diz respeito a alegada contrariedade ao art. 43, § 2°,do CDC, e a

divergéncia jurisprudencial apontada, o recurso merece ser conhecido e provido.

Com efeito, o v. acérddo recorrido concluiu que “considerando que o 1°
apelante (ou seja, o Banco) ndo agiu com as cautelas previstas no ordenamento
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juridico, resta configurada a sua omissdo quanto ao dever de informar, prevista no
art. 43, § 2°, da Lei n. 8.078/1990, motivo pelo qual deve ser responsabilizado”
(fls. 163).

O banco-recorrente, por sua vez, alega que, consoante o disposto no § 2°,
do art,. 43, do CDC, o dever de informar previamente o devedor da inclusio
do seu nome nos registros de protegdo ao crédito cabe, no caso, a0 Serasa, e nio
a ele, Banco, que, tdo-somente, comunica ao 6rgio cadastrador a ocorréncia do

débito.
Razio assiste ao banco-recorrente.

De fato, conforme entendimento firmado nesta Corte, a comunicacio ao
consumidor sobre a inscricdo de seu nome nos registros de protecdo ao crédito, constitui
obrigacdo do orgao responsdvel pela manutencio do cadastro de inadimplentes e nao
do credor, que apenas informa a existéncia da divida.

Nessa esteira, assim esclareceu o E. Ministro Aldir Passarinho Junior, em
pleito semelhante a este:

Ainda que se possa, em tese, admitir como possivel a inclusdo do pedido de
danos morais relativamente a auséncia de comunicacédo da inscricdo no cadastro
(art. 43, § 20, do CDC), essa regra é direcionada ndo a instituicdo que envia os
dados para a inscri¢do, porém ao proprio Serasa, que é uma pessoa juridica
distinta, com finalidade social especifica. E ao Serasa que cabe a responsabilidade de
comunicar a existéncia da inscri¢do, de sorte que por qualquer fato dai decorrente,
por ac@o ou omissao, cabe a ele - e s6 a ele - reponder. Ndo hd legitimidade passiva
do banco na hipétese (REsp n. 345.674-PR, DJ, 18.3.2002).

No mesmo diapasio:

Indeniza¢@o. Danos morais. Auséncia de comunica¢édo da inscri¢do do nome do
devedor em cadastro negativo de crédito. llegitimidade passiva do banco credor. Art.
43,§ 29, do CDC.

- A comunicagdo ao consumidor sobre a inscricdo de seu nome nos registros
de protecdo ao crédito constitui obrigagdo do érgdo responsdvel pela manuten¢do
do cadastro e ndo do credor, que meramente informa a existéncia da divida.
Precedentes da Quarta Turma.

- Recurso especial conhecido e provido (REsp n. 442.483-RS, Rel. Min. Barros
Monteiro, DJ. 12.5.2003).

Resta incontroverso, portanto, contrariamente ao entendimento exposto
no v. acérdio recorrido, nio haver o banco-recorrente infringido o mencionado
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art. 43, § 2°, do diploma consumerista. Destarte, ndo hd como responsabilizd-lo
pelo dano moral, alegadamente sofrido pelo autor, ensejando reparagio.

No que concerne o segundo inconformismo do banco-recorrente, relativo
a alegada violag¢do ao art. 160, I, do Cédigo Civil anterior e a divergéncia
pretoriana apontada, a insurgéncia merece, também, ser conhecida e provida.

O recorrente aduz que, ao promover a inscri¢do do nome dos autores no
cadastro restritivo de crédito, agiu no exercicio regular de seu direito, em razio
da incontroversa inadimpléncia contratual dos recorridos, que ensejou, inclusive,
a execugdo judicial do contrato de financiamento por eles celebrado com o
Banco.

Com efeito, assim prescreve a aludida norma substantiva:

Art. 160. Nao constituem atos ilicitos:

| - Os praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de um direito
reconhecido (grifei).

Verifica-se que a licitude da conduta do banco-recorrente, no tocante ao
apontamento negativo, em razio da efetiva existéncia do débito, foi reconhecida
nas instdncias ordindrias, como se observa na prépria sentenca de primeiro grau:

Quanto a existéncia ou nao da divida, é bem de ver que os prdprios autores
juntaram aos autos o contrato por eles firmado (fls. 25) com o réu, e, posteriormente,
eles reconheceram (vide fls. 63-71) que as partes ajustaram um contrato de mutuo,
que chegou a ser formalizado e executado. Portanto nao ha que se falar em
inexisténcia de relagao juridica entre os autores e o réu (fls. 88).

Embora fosse direito do réu a inclusdo dos nomes dos autores nos érgdaos
protetivos do crédito pelo descumprimento contratual, ele deveria, antes do
lancamento, dar ciéncia aos autores de que adotaria essa providéncia (fls. 89).

O v. acérdio recorrido, no mesmo sentido, assim concluiu:

Insta ressaltar que torna-se desnecessaria a discussdo sobre os motivos
ensejadores da inclusdo do nome dos segundos apelantes nos cadastros de
inadimplentes, porquanto a vexata quaestio se assenta no simples fato de que
eles ndo poderiam ter seus nomes inscritos em referidos bancos de dado sem prévia
comunicagdo nesse sentido (fls. 174).

Desta forma, neste tépico, também, nio se configura nenhuma ilicitude
na conduta do banco-recorrente, uma vez que, a0 promover o apontamento
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negativo dos autores o fez em decorréncia do legitimo exercicio da sua faculdade
de credor.

Destarte, impoe-se a reforma do acérddo recorrido, por ndo restar
configurada na espécie a responsabilidade do banco-recorrente quanto a nio
comunicagio prévia da inscri¢do do nome dos autores em cadastro restritivo de
crédito, e, em conseqiiéncia, inexiste dever de indenizar.

Por tais fundamentos, conhego parcialmente do recurso e, nessa parte, dou-lhe
provimento.

E como voto.

RECURSO ESPECIAL N. 849.223-MT (2006/0100211-9)

Relator: Ministro Hélio Quaglia Barbosa
Recorrente: Banco Sudameris Brasil S/A
Advogados: Roberto Zampieri e outros

José Sebastido de Campos Sobrinho
Recorrido: Aude Sérgio Aude
Advogado: Mauricio Aude e outros

EMENTA

Dano moral. Inscri¢do em cadastro de inadimplentes. Discussio
judicial da divida ndo impede, por si s6, o registro em cadastro restritivo.
Notificagdo prévia. Obrigagio do 6rgio de protecio ao crédito, e nio
da institui¢do financeira. Recurso especial provido.

1. A jurisprudéncia deste sodalicio superior ¢ assente no sentido

de que a simples discussdo judicial da divida nio ¢ suficiente para
obstaculizar ou remover a negativagio nos bancos de dados.

2. Igualmente pacifico é o entendimento de que a comunicagio
compete ao 6rgio responsédvel pelo cadastro, e nio ao credor ou 2a
institui¢do financeira, afigurando-se invidvel, na espécie, imputar
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responsabilidade ao recorrente pela auséncia de aviso prévio sobre a
inclusdo do nome do devedor em cadastro de inadimplentes.

3. Recurso provido.

Vistos, relatados e discutidos estes autos em que sdo partes as acima
indicadas, acordam os Ministros da Quarta Turma do Superior Tribunal de
Justica, na conformidade dos votos e das notas taquigraficas, por unanimidade,
em dar provimento ao recurso especial, nos termos do voto do Sr. Ministro
Relator.

Os Srs. Ministros Massami Uyeda, Aldir Passarinho Junior e Jorge

Scartezzini votaram com o Sr. Ministro Relator.
Ausente, ocasionalmente, o Sr. Ministro Cesar Asfor Rocha.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jorge Scartezzini.
Brasilia (DF), 13 de fevereiro de 2007 (data do julgamento).
Ministro Hélio Quaglia Barbosa, Relator

DJ 26.3.2007

O Sr. Ministro Hélio Quaglia Barbosa: 1. Cuida-se de recurso especial
interposto pelo Banco Sudameris Brasil §/A, com fulcro no artigo 105, inciso 111,
alineas a e ¢, da Constitui¢io Federal, contra acérddo proferido pelo Tribunal de
Justi¢a do Estado do Mato Grosso, assim ementado:

Recurso de apelacdo civel. Acdo de indenizacdo por danos morais com pedido
de antecipacao parcial de tutela. Julgamento antecipado da lide. Admissibilidade.
Preliminar de conexdo. Rejeitada. Inscricdo do nome do autor no SPC praticada
de forma indevida. Pessoa juridica. Hipétese em que a notificacdo tem que ser
tanto da pessoa juridica como da fisica. Dano moral comprovado. Indenizagdo
devida e fixada de forma condizente. Apelo do autor postulando a sua majoragao
improvido. Condenacdo da sucumbéncia, contudo, alterada para a forma
reciproca. Recurso do réu provido parcialmente por conta disso. Sentenca
retificada apenas nesse sentido.
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E imprescindivel a notificacdo prévia ao consumidor de sua inscricio no
cadastro de protecdo ao crédito; havendo auséncia dessa comunicacéo, reparavel
é o dano moral pela indevida inclusdo no SPC.

A indenizacédo por dano moral deve ser fixada de modo razoavel, evitando-se
excesso que cause o enriquecimento sem causa da vitima.

Em principio, a sentenca que defere menos do que foi pedido a titulo de
indenizacdo por dano moral acarreta a sucumbéncia reciproca. (STJ - 22 Secdo,
REsp n. 265-350-RJ, rel. Min. Ari Pargendler). (fls. 179).

Contra este desfecho, ambas as partes opuseram embargos declaratérios:
o banco, objetivando pronunciamento acerca da obrigag¢do do 6rgio que possui
os cadastros de restitui¢do ao crédito providenciar a notificagio do consumidor
e nio o credor; o autor, ora recorrido, na busca de dar efeito modificativo ao
julgado quanto a condenagio em sucumbéncia reciproca.

Somente os embargos opostos pelo autor/recorrido foram acolhidos.

No especial, sustenta a institui¢do financeira, além de divergéncia
jurisprudencial, violagdo do artigo 43, § 2°,do Cédigo de Defesa do Consumidor,
sob o argumento de que nio ¢ do credor, mas sim do 6rgio de protec¢do ao
crédito, a obriga¢do de notificar a pessoa a ser negativada da existéncia do
apontamento, declinando todos os dados que possui em relagio a divida.

Insurge-se, ainda, contra o guantum arbitrado a titulo de danos morais (R$
20.000,00), por considerar tal valor excessivo, discrepando da jurisprudéncia do
ST]J.

Ao final, acusa violagio do artigo 21 do Cédigo de Processo Civil,
defendendo que, em vista da sucumbéncia reciproca, os énus processuais devem
ser rateados entre as partes.

Contra-razoes as fls. 287-298.

E o relatério.

O Sr. Ministro Hélio Quaglia Barbosa (Relator): 1. Sobre a inscri¢io
do nome do devedor em 6rgios de prote¢do ao crédito, a jurisprudéncia deste
sodalicio superior ¢ assente no sentido de que a simples discussdo judicial da
divida ndo ¢ suficiente para obstaculizar ou remover a negativa¢io nos bancos de
dados. Para tanto, é necessdria a presenga concomitante dos seguintes requisitos:
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a) que haja agio proposta pelo devedor contestando a existéncia integral ou
parcial do débito; b) que haja efetiva demonstragio de que a contestagio
da cobran¢a indevida se funda na aparéncia do bom direito; ¢) que, sendo a
contestagdo apenas de parte do débito, deposite o valor referente a parte tida
por incontroversa, ou preste cau¢do idénea, ao prudente arbitrio do magistrado.

(REsp n.527.618, Rel. Min. Cesar Asfor Rocha, julgado em 22.11.2003).

Ademais, na espécie, ndo consta que houvesse pedido, nem decisio judicial
a impedir a inclusdo do nome do devedor no cadastro de protegio ao crédito,
caso comprovados os requisitos supra citados.

Dessarte, observa-se que niao configura, por si sé, dano moral o simples
fato de o Banco recorrente nio ter providenciado a exclusio do nome dos
recorridos de cadastro de protegdo ao crédito em razio de a divida passar a ser
discutida judicialmente.

2. Em relagio a auséncia de notificagdo prévia, extrai-se do corpo
do acérdio recorrido a seguinte passagem, que bem delineia o dmbito da
controvérsia sob andlise:

Examinando os autos verifico que, conforme documento de fls. 71-72, a
notificacdo feita pelo réu/apelante foi para a empresa Posto Servico Maximo's
Ltda., ndo sendo recebida pessoalmente pelo autor/apelado/apelante; dai,
indevidamente a inscricdo do seu nome nos 6rgaos de protecdo ao crédito,
representando um dano a sua moral, passivel de indenizacao (fls. 181).

De fato, a jurisprudéncia deste Superior Tribunal de Justi¢a firmou-se no
sentido de que a auséncia de notificagdo prévia ao devedor da inscri¢do de seu
nome em cadastro de protegdo ao crédito caracteriza o dano moral.

Contudo, igualmente pacifico é o entendimento de que a comunicagio
compete ao 6rgio responsivel pelo cadastro, e ndo ao credor ou 2 instituigio
financeira, afigurando-se invidvel, na espécie, imputar responsabilidade ao
recorrente pela auséncia de aviso prévio sobre a inclusio do nome do devedor
em cadastro de inadimplentes.

Neste contexto, conhecido o recurso especial, o Superior Tribunal de
Justica julga a causa, aplicando o direito a espécie, razio pela qual a pretensio
merece provimento, nio pelos fundamentos do acérdao recorrido, mas diante da

auséncia de responsabilidade do recorrente pela auséncia de notificagdo prévia.

Nesse sentido, dentre outros, os seguintes julgados:



SUMULAS - PRECEDENTES

Civil. Processual Civil. Recurso especial. Acdo de indenizacdo. Danos morais.
Inocorréncia. Inscricdo em cadastro de inadimplentes. Notificacdo prévia. Art. 43,
§ 20, do CDC. llegitimidade passiva do banco-recorrente. Erro no valor da divida
inscrita no érgédo de protecao ao crédito. Inocorréncia de ato ilicito.

1. Conforme entendimento firmado nesta Corte, a comunicagdo ao
consumidor sobre a inscricdo de seu nome nos registros de protecdo ao crédito
constitui obrigacdo do érgao responsavel pela manutencdo do cadastro e nao
do credor, que apenas informa a existéncia da divida. Aplicagcdo do § 29, art. 43,
do CDC. In casu, ndo ha legitimidade passiva do Banco-recorrente (Precedentes:
REsp n.345.674-PR, Rel. Ministro Aldir Passarinho Junior, DJU de 18.3.2002; REsp n.
442 .483-RS, Rel. Ministro Barros Monteiro, DJU de 12.5.2003).

()

3. Recurso conhecido e provido. (REsp n. 831.162-ES, 42 Turma, Rel. Min. Jorge
Scartezzini, DJ de 21.8.2006).

Dano moral. Inscricdo em cadastro negativo. Auséncia de responsabilidade
da instituicao financeira em fazer a comunicacdo de que trata o art. 43, § 2°, do
Codigo de Defesa do Consumidor. 1. A instituicdo financeira ndo é responsavel
pela comunicacao de que trata o art. 43, § 2°, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

2. Recurso especial conhecido e provido. (REsp n. 648.916-RS, 32 Turma, Rel.
Min. Carlos Alberto Menezes Direito, DJ de 12.6.2006).

3. Pelo exposto, dou provimento ao recurso especial para determinar
a exclusdo da responsabilidade da recorrente no que toca a auséncia de
comunicagio da negativagdo ao recorrida.

Em razdo da inversio da sucumbéncia, condeno o autor ao pagamento de
custas e honorérios advocaticios, estes fixados em R$ 300,00 (trezentos reais).

E como voto.

RSSTJ, a. 6, (31): 397-435, outubro 2012
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